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1 A lgem ene inleiding

1.1 Inleiding
De Nederlandse verslaggevingsliteratuur als
mede de meeste universitaire opleidingen 
bedrijfseconomie in Nederland besteden nau
welijks aandacht aan de rol van financiële in
formatie in collectieve onderhandelingen tus
sen ondernemingen en vakbonden.1 Hoewel 
internationaal als nationaal de problematiek 
rondom de aanmaak en controle van financiële 
informatie grote belangstelling geniet, wordt 
nauwelijks stilgestaan bij de argumenten van 
belanghebbenden, zoals vakbonden om finan
ciële informatie te vragen. Voor wat betreft de 
aanbodzijde wordt doorgaans verondersteld 
dat ondernemingen een zekere mate van na
tuurlijke terughoudendheid betrachten bij het 
verstrekken van financiële informatie.
Het doel van dit artikel is collectief arbeids
voorwaardenoverleg als markt voor financiële 
informatie te beschrijven door zowel de vraag- 
als aanbodzijde van deze markt in kaart te 
brengen. Paragraaf 2 geeft een overzicht van 
argumenten die de vraag naar financiële in
formatie door vakbonden beïnvloeden. Argu
menten die van invloed zijn op het aanbod van 
financiële informatie door de ondernemings
leiding aan vakbonden worden gepresenteerd 
in paragraaf 3. Paragraaf 4 beschrijft overige 
factoren die van invloed zijn op de rol van fi

nanciële informatie in collectieve onderhande
lingen. In paragraaf 5 wordt een en ander sa
mengevat, terwijl paragraaf 6 enige suggesties 
bevat ten aanzien van toekomstig onderzoek.
1.2 Afbakening en uitgangspunten
Voor het doel van dit artikel wordt financiële 
informatie omschreven als retrospectieve of 
prospectieve informatie, (doorgaans) luiden
de in geldbedragen met betrekking tot een 
onderneming of deel daarvan. Financiële in
formatie kan vervolgens worden onderverdeeld 
in publieke en private financiële informatie. 
Informatie van de eerste soort is algemeen 
beschikbaar (bijvoorbeeld een jaarrekening) 
en informatie van de tweede categorie is dat 
niet (bijvoorbeeld informatie aangaande bud
getten of investeringen). Vakbonden krijgen 
doorgaans geen toegang tot private financiële 
informatie anders dan met toestemming en 
medewerking van de ondernemingsleiding. 
Ten aanzien van de rol van financiële informatie 
in collectieve onderhandelingen is dit onder
scheid van belang omdat vakbonden publieke 
informatie kunnen verzamelen en gebruiken zon
der dat de ondernemingsleiding daarvan op de 
hoogte hoeft te worden gesteld, in tegenstelling 
tot private informatie. Ofschoon dit in eerste in
stantie een onbelangrijk detail lijkt, kan het ge
volgen hebben voor zowel de vraag naar als het 
aanbod van financiële informatie.2-3-4
Drs. H.F.D. Hassink, registeraccountant, is als univer
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burg en verricht promotieonderzoek naar de relaties 
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De rol van financiële informatie in de context 
van collectief arbeidsvoorwaardenoverleg tus
sen ondernemingen en vakbonden kan veel
zijdig zijn.5 In dit kader kan financiële informa
tie een rol spelen als invoer voor besluit
vorming, taal van organisaties, tactisch wapen, 
bevestiging van rationeel gedrag, beheer
singsmechanisme, verschaffing van legitimi
teit en beïnvloeding van de werkelijkheid. 
Voorts kan financiële informatie een ideologi
sche en magische rol spelen.

2 De v ra a g  n aar fin an ciële inform atie door 
vakbonden

2. 1 Inleiding
Argumenten die de vraag naar financiële in
formatie door vakbonden bepalen vallen uit
een in argumenten die een versterkende (po
sitieve) invloed hebben op de uiteindelijk vraag 
en argumenten die daar een verzwakkende 
(negatieve) invloed op hebben. Bij deze vraag 
gaat het niet alleen om de argumenten maar 
ook om het gewicht (relatieve belang) van deze 
argumenten. De uiteindelijke vraag naar finan
ciële informatie is een proces waarbij de ver
schillende rollen, functies en effecten van de 
vraag naar informatie worden gewogen. De 
uitkomst van deze afwegingen hangt onder
meer af van de nutsvoorkeuren van de vak- 
bondsonderhandelaren en van de overige 
onderhandelings-specifieke omstandigheden. 
Het is niet mogelijk de vraag naar financiële 
informatie door vakbondsonderhandelaren te 
voorspellen door middel van inventarisatie van 
deze argumenten. Wel kan een dergelijk over
zicht bijdragen tot het inzicht in het keuzepro
ces van vakbondsonderhandelaren dat leidt 
tot de uiteindelijke vraag naar financiële infor
matie.
Paragraaf 2.2 beschrijft vakbondsstrategieën 
ten aanzien van de vraag naar financiële in
formatie. Vraag versterkende en vraag ver
zwakkende argumenten worden besproken in 
respectievelijk paragraaf 2.3 en 2.4.

2.2 Vakbondsstrategieën inzake de vraag naar 
financiële informatie
Gospel (1978, pp. 20-22) presenteert drie 
mogelijke strategieën die vakbonden kunnen 
volgen ten aanzien van de vraag naar finan
ciële informatie. De Struisvogel politiek kan 
worden gezien als gebrek aan interesse van 
vakbondszijde in financiële informatie. De 
Boodschappenlijst benadering is het omge
keerde van de Struisvogel politiek. In deze si
tuatie willen vakbonden beslag leggen op alle 
mogelijke financiële informatie.6 De Besluitvor- 
mings-georiënteerde benadering veronderstelt 
dat vakbonden bewust financiële informatie 
vragen met het oog op het nemen van beslis
singen. Volgens deze benadering kunnen vak
bonden door het vragen en aanwenden van 
financiële informatie hun doelen (beter) berei
ken.
Volgens Gospel (1978, p. 26) is de Besluitvor- 
mings-georiënteerde benadering het meest 
bruikbaar omdat:
‘...it seeks to locate Information in a particular 
union and industrial relations context and stres
ses that Information must be sought which is 
relevant to the decisions unions need to take 
to meet their objectives.'
Een vierde benadering, de Informatie-afspraak 
benadering is genoemd door Reeves.7 Deze 
benadering veronderstelt dat ondernemings
leiding en vakbonden tot een protocol komen 
ten aanzien van de inhoud en frequentie van 
de openbaar te maken financiële informatie. 
Deze afspraken kunnen ondermeer onderwer
pen omvatten zoals inhoud, formaat en wijze 
van openbaarmaking, toelichting op de finan
ciële informatie en de wenselijkheid van een 
accountantsverklaring bij de rapportages.
Op basis van de geschetste mogelijke bena
deringen van de vraag naar financiële infor
matie door vakbonden en rekening houdende 
met het veelzijdige karakter van deze informa
tie kan een vijftal vakbondsstrategieën worden 
onderscheiden.8 Deze strategieën worden in 
tabel 1 uiteengezet.
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Tabel 1: Vakbondsstrategieën betreffende vraag 
naar en gebruik van financiële informatie

gebruik van financiële informatie door vakbonden
veel weinig

vraag naar 
financiële informatie door vak-

veel strategie 1 strategie II 
strategie V

bonden weinig strategie IV strategie III

Strategie I impliceert dat vakbonden zowel fi
nanciële informatie vragen als gebruiken in hun 
besluitvorming in ruime zin, dus rekening hou
den met het veelzijdige karakter van financiële 
informatie. Strategie II suggereert dat vakbon
den geen gebruik maken van financiële infor
matie maar daar toch belangstelling voor heb
ben; bijvoorbeeld om op goede voet met de 
ondernemingsleiding te blijven. Strategie lil 
impliceert dat vakbonden informatie vragen 
noch gebruiken. Dit kan het geval zijn in situa
ties waar vakbonden zich in belangrijke mate 
laten leiden door overweging om voor verge
lijkbare werknemers vergelijkbare afspraken te 
maken en derhalve de financiële prestaties van 
ondernemingen slechts van marginaal belang 
beschouwen. Strategie IV houdt in dat vakbon
den geen informatie vragen maar indien zij 
daar beslag op kunnen leggen (bijvoorbeeld 
publieke informatie zoals jaarverslagen, 
kranteartikelen of private informatie via stro
mannen in organisaties, zoals OR-leden die 
tevens vakbondslid zijn) daar wel gebruik van 
zullen maken. Tot slot is Strategie V een ge
mengde strategie.
2.3 Vraag versterkende argumenten
Verbeteren van de onderhandelingspositie 
Conform dit argument vragen en gebruiken 
vakbonden financiële informatie teneinde de 
financiële positie van ondernemingen, divisies, 
fabrieken of afdelingen te kunnen beoordelen, 
met het oog op verbetering van de (relatieve) 
onderhandelingspositie. Zo is het berekenen

van de produktiviteitsgroei van belang bij het 
bepalen van looneisen.9 Door gebruik te ma
ken van financiële informatie zijn vakbonds- 
onderhandelaren in staat de bereidheid van 
de ondernemingsleiding te beoordelen om 
akkoord te gaan met bepaalde (loon-)eisen.10
Beoordelen van beslissingen van de onderne
mingsleiding
Vakbonden worden geacht financiële informa
tie te vragen om beslissingen van de onder
nemingsleiding te kunnen beoordelen en even
tuele alternatieven te kunnen aandragen.11 In 
dit verband werd als volgt gereageerd door 
de Industriebond FNV op de mededeling dat 
Philips haar fabriek PD Magnetics sluit en 235 
werknemers hun baan verliezen:
‘De Industriebond FNV reageerde “geschokt” 
op het nieuws. De bond drong aan op een 
onafhankelijk onderzoek om de noodzaak tot 
sluiting na te gaan. Totdat de conclusie daar
van bekend is, zouden geen werknemers ont
slagen mogen wordenM2
De uitslag van dit eventuele onderzoek gericht 
op de financiële onderbouwing van de slui
ting wordt aangewend om de beslissing van 
de ondernemingsleiding op juistheid (recht
vaardigheid) te beoordelen.
Identificeren van nieuwe onderhandelings- 
gebieden
Plet analyseren van financiële informatie kan 
ertoe bijdragen dat niet-traditionele onderhan- 
delingsgebieden in kaart worden gebracht.13 
Door gebruik te maken van financiële informa
tie kunnen vakbonden samen met de onder
nemingsleiding actief en preventief zoeken 
naar oplossingen voor gesignaleerde proble
men. Omdat informatie een essentiële voor
waarde vormt voor het identificeren van pro
blemen wordt verondersteld dat vakbonden 
financiële informatie vragen en gebruiken. Zo 
kan prospectief gerichte financiële informatie, 
betreffende produkten of markten van de on
derneming, kennis genereren over de waar
schijnlijkheid van toekomstige reorganisaties 
en gedwongen ontslagen.
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Verdere democratisering bedrijfsleven 
Binnen de Radicale visie op het systeem van 
arbeidsverhoudingen is de doelstelling van 
vakbonden tweeledig.14 Enerzijds het verbe
teren van de arbeidsvoorwaarden voor de le
den en anderzijds het vergroten van mede
zeggenschap of de invloed op het 
bedrijfsgebeuren in ruime zin. In de optiek van 
Bellace en Gospel (1983, p. 58) vragen vak
bonden dan ook financiële informatie tenein
de het proces van democratisering binnen on
dernemingen te versnellen.
Controleren van afspraken 
Indien afspraken zijn gemaakt tussen onder
nemingen en vakbonden gebaseerd op finan
ciële informatie, wordt verondersteld dat vak
bonden financiële informatie vragen om deze 
afspraken op naleving te controleren.15 Een 
voorbeeld van dergelijke afspraken is een ex
pliciete winstdelingsregeling waarbij vakbon
den financiële informatie kunnen gebruiken om 
vast te stellen of werknemers het gedeelte van 
de winst hebben gekregen waar zij contrac
tueel recht op hebben. Voorbeelden van der
gelijke afspraken zijn ondermeer te vinden in 
de CAO’s van:

General Electric Plastics B.V.:
‘Bij gunstige bedrijfsresultaten wordt in de
cember een extra maandinkomen uitge
keerd aan degenen die het volle kalender
jaar in dienst waren.116

-  Hoechst Holland N.V.:
‘...afhankelijk van de winst over het boek
jaar 1990, zal in juli 1991 een winstdeling 
worden toegekend van 12 maal het maand
salaris december 1990, als volgt:
1 % bij een winst van 0-50 miljoen;

-  variabel (pro rato) bij een winst van 
50-100 miljoen.'17

2.4 Vraag verzwakkende argumenten
Gezien het pluriforme karakter van collectie
ve onderhandelingen is er op deze markt naast 
argumenten die een stimulerende invloed heb
ben op de vraag naar financiële informatie ook 
sprake van argumenten welke een negatieve,

verzwakkende invloed hebben op de uitein
delijke vraag naar financiële informatie door 
vakbonden.
Verbetering van de onderhandelingspositie 
door onwetendheid
Indien het karakter van financiële informatie 
voor vakbonden ongunstig is, bijvoorbeeld 
tegenvallende winstcijfers met als gevolg ge
ringe loonruimte, kan het negeren of het als 
onbelangrijk van de hand doen van deze in
formatie voorkomen dat de relatieve onderhan
delingspositie wordt verzwakt. Aanhangers van 
dit argument wijzen op de mogelijkheid dat een 
onderhandelaar extremere standpunten kan 
innemen als hij niet is geïnformeerd.18 Foley 
en Maunders (1979, p. 40) zeggen hierover: 
'... ignorence in bargaining situations is a 
powerful weapon because the uninformed 
can demand and receive favourable outcomes. ’
Financiële informatie als middel om te 
socialiseren
Met name de aanhangers van de Radicale 
conceptualisering van het systeem van ar
beidsverhoudingen verwerpen het uitgangs
punt van allocatie middels rationeel keuzege
drag.19 Zij veronderstellen dat de onder
nemingsleiding en vakbonden divergerende 
belangen hebben, met name ten aanzien van 
de controle over werknemers.20 De introductie 
van financiële informatie in collectieve onder
handelingen door de ondernemingsleiding kan 
dan ook door vakbonden worden ervaren als 
een poging ‘management values’ op te drin
gen. Consequentie hiervan is een verzwakking 
van de relatieve machts- en onderhandelings
positie van de vakbondsonderhandelaren.
Gebrek aan relevantie voor besluitvorming 
De vraag naar financiële informatie door vak
bonden is een afgeleide van het verwachte 
nut of effect van deze informatie. Het veron
derstelde belang en gebruik van onderne- 
mings-specifieke gegevens is niet onomstre
den. In het kader van loononderhandelingen 
wordt gewezen op het belang van andere, niet- 
ondernemings-gerelateerde informatie zoals
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inflatieramingen en afspraken in andere (ver
gelijkbare) ondernemingen en bedrijfstakken, 
met name in perioden van conjuncturele te
genwind met geringe loonruimte.21 
Hoewel werkgevers pogingen hebben onder
nomen loonruimte het centrale thema en uit
gangspunt van (loon-) onderhandelingen te 
maken, wordt volgens verschillende auteurs 
de relevantie van deze informatie door vak
bonden verworpen ten gunste van deze niet- 
ondernemings-gerelateerde informatie.22 Wel 
wordt opgemerkt dat loonruimte in onderhan
delingen steeds belangrijker wordt.23 De Ga
lan en Van Miltenburg (1985, p. 284) zeggen 
over de invloed van winst en loonruimte op de 
uitkomst van collectieve onderhandelingen in 
Nederland:
'... evenmin bestaat eenstemmigheid over de 
vraag of het niveau of de toeneming van de 
winstsom invloed heeft op de loonstijging. Op 
zichzelf klinkt het aannemelijk dat de “ruimte” 
die er bij de werkgevers aanwezig is. hun “abil
ity to pay" dus, een stimulerend effect uitoe
fent bij loononderhandelingen.. In macro-eco- 
nomische beschouwingen of modellen komt 
dit element meestal niet naar voren, hetgeen 
overigens nog niet bewijst dat het zonder be
tekenis is. ’
Gebrek aan kennis
Een regelmatig terugkerende opmerking is dat 
vakbondsonderhandelaren over het algemeen 
niet deskundig genoeg zijn om financiële in
formatie juist te kunnen interpreteren. Dit kan 
een negatief effect hebben op de vraag naar 
en gebruik van financiële informatie in collec
tieve onderhandelingen.24 
De deskundigheid van vakbondsonderhande
laren wordt ondermeer bepaald door de wijze 
waarop zij worden geselecteerd. Daarnaast 
zijn ook de individuele eigenschappen van de 
onderhandelaren van belang. Relevant in dit 
kader is het (allengs minder duidelijk worden
de) onderscheid tussen zogenaamde blauwe 
en witte boorden vakbonden.25 Met name van 
vertegenwoordigers van het eerste type vak
bond wordt verondersteld dat zij problemen 
hebben met het interpreteren en gebruiken van

geavanceerde financiële informatie. Represen
tanten van de tweede categorie zijn minder 
terughoudend in het vragen en gebruiken van 
deze informatie, zo wordt aangenomen.26
Ook bij de achterban (werknemers) ontbreekt 
niet zelden de deskundigheid financiële infor
matie juist te kunnen interpreteren. Dit heeft 
tot gevolg dat vakbonden financiële informa
tie niet of nauwelijks kunnen gebruiken in be
sprekingen met hun leden.27 Hoewel dit niet 
hoeft te betekenen dat onderhandelaren deze 
informatie dus niet zelf kunnen en zullen ge
bruiken kan dit er wel toe bijdragen dat de to
tale vraag naar financiële informatie op nega
tieve wijze wordt beïnvloed.
Financiële informatie ontbeert kwaliteit 
Vaak ontbreekt het financiële informatie aan 
kwaliteit, tijdigheid, betrouwbaarheid en der
halve bruikbaarheid; met name is financiële 
informatie te vaak te weinig toekomstgericht.28 
Dit geldt met name voor de private financiële 
informatie. Mogelijk gevolg hiervan is dat fi
nanciële informatie door vakbonden wordt 
gevraagd noch gebruikt. Temeer daar finan
ciële informatie in belangrijke mate kan wor
den beïnvloed doordat de ondernemingslei
ding op creatieve wijze gebruik maakt van de 
haar ter beschikking staande bewegingsvrij
heid in de verslaggeving bijvoorbeeld ten aan
zien van de keuze van alternatieve verslagge- 
vingsregels, interne verrekenprijzen en de 
allocatie van indirecte kosten.29 Hoewel de on
dernemingsleiding langs deze weg kan pro
beren de onderhandelingen gunstig te beïn
vloeden geschiedt dit op straffe van 
verslechtering van de onderhandelingssfeer 
indien dit creatieve gedrag openbaar 
wordt.3031 Dat vakbonden soms van mening 
zijn dat de kwaliteit van financiële informatie 
te wensen overlaat blijkt uit de opmerking van 
J. Verroen, eerste onderhandelaar van de Ver- 
voersbond FNV met betrekking tot de haven- 
CAO’s 1991:
‘De winsten worden vastgesteld met de grillen 
en grollen van de rekenmeesters. Daarom wil
len we ook geen winstdeling.'32
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Informatie ‘overload'
Teveel informatie werkt contra-produktief en 
vormt een belemmering voor effectieve onder- 
handelingen.33 Dit argument veronderstelt dat 
vakbonden op een gegeven moment geen (ad
ditionele) financiële informatie meer zullen vra
gen omdat het marginale voordeel van deze 
informatie niet opweegt tegen het marginale 
nadeel (verwarring, onoverzichtelijkheid, lan
gere onderhandelingen, het missen van de 
krenten etc.). Teveel informatie wordt door Jans 
(1987, p. 55) aangeduid als anti-informatie. Hij 
zegt hierover:
‘De ontvanger ervaart het verkrijgen van on
nodige gegevens als een belemmering voor 
een goede functievervulling: het kost hem 
(haar) tijd en aandacht. De gegevensverstrek
king heeft dan een negatief effect: het wordt 
anti-informatie.'
Medeplichtigheid
Vakbonden kunnen terughoudend zijn in het 
vragen en gebruiken van financiële informatie 
omdat zij willen voorkomen medeverantwoor
delijk te worden voor het ondernemingsbeleid 
en daarmee medeplichtig aan (financiële) pro
blemen.
Vakbonden kunnen alleen op geloofwaardige 
en effectieve wijze het beleid van de onder
nemingsleiding ter discussie stellen als zij daar 
niet zelf verantwoordelijk voor zijn. Indien vak
bonden zich laten leiden door argumenten van 
de ondernemingsleiding (geënt op financiële 
informatie) lopen zij het risico door de onder
nemingsleiding en de achterban te worden 
aangesproken op (de consequenties van) fou
tieve besluiten.34 Hussey en March (1983, p. 
19 in: Clarke et al., 1990, p. 192) zeggen hier
over:
‘...trade union members have traditionally been 
suspicious of officials who become too ob
viously involved with management data or ter
minology. Understanding the other person's 
point of view too ostentatiously may blunt the 
edge of militancy.'

2.5 Samenvatting
Op het eerste gezicht lijkt het vanzelfsprekend 
dat vakbonden financiële informatie vragen en 
gebruiken om hun (loon-)eisen te formuleren 
en kracht bij te zetten. Een meer gedetailleer
de analyse laat zien dat er sprake is van argu
menten die ondermeer kunnen leiden tot het 
negeren of verwerpen van financiële informa
tie als factor van belang in collectieve onder
handelingen. De uiteindelijke vraag door vak
bonden naar financiële informatie wordt door 
onderhandelings-specifieke omstandigheden 
bepaald.
De constatering dat vakbonden vragers en 
gebruikers van financiële informatie zijn vraagt 
dan ook om een nuancering, gezien de socia
le, politieke, psychologische en ideologische 
aspecten van collectieve onderhandelingen.

3 Aanbod van  financiële inform atie door de 
ond ern em in gsleid in g

3.1 Inleiding
Jackson-Cox et al. (1984, p. 257) onderschei
den een tweetal strategieën die de onderne
mingsleiding kan volgen bij het verstrekken van 
financiële informatie aan vakbonden. De Ad 
hoe benadering houdt in dat financiële infor
matie wordt verstrekt ten aanzien van bepaal
de gebeurtenissen of in bepaalde gevallen 
indien de ondernemingsleiding daarvan de 
noodzaak inziet of indien vakbonden daarom 
vragen. De Geïntegreerde benadering impli
ceert dat het verstrekken van financiële infor
matie een standaardprocedure is waar onder
nemingsleiding en vakbonden afspraken over 
kunnen maken ten aanzien van de vorm, in
houd en frequentie van de te verstrekken fi
nanciële informatie. Deze strategie sluit aan 
bij de door Reeves voorgestelde Informatie- 
afspraak benadering (zie paragraaf 2.2). Deze 
laatste benadering richt zich op een overeen
komst tussen de ondernemingsleiding en vak
bonden betreffende de inhoud en frequentie
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van openbaar te maken financiële informatie. 
Analoog aan de vraag naar financiële infor
matie vallen argumenten die het aanbod van 
financiële informatie door ondernemingen aan 
vakbonden bepalen uiteen in versterkende en 
verzwakkende argumenten. Zoals reeds aan
gegeven bij de discussie van de vraagzijde 
van deze markt gaat het bij het uiteindelijke 
aanbod niet alleen om de argumenten sec 
maar ook om hun gewicht. De besluitvorming 
rond het aanbieden van financiële informatie 
is een proces waarbij de verschillende rollen, 
functies en effecten van het openbaar maken 
van informatie worden gewogen. De uitkomst 
van deze afwegingen hangt ondermeer af van 
de nutsvoorkeuren van de ondernemingslei
ding en van de overige onderhandelings-spe- 
cifieke omstandigheden. Middels inventarisa
tie van deze argumenten kan het aanbod van 
financiële informatie door de ondernemings
leiding niet worden voorspeld. Wel draagt een 
overzicht van deze argumenten bij tot een 
beter begrip van het keuzeproces van de on
dernemingsleiding dat leidt tot het uiteindelij
ke aanbod van financiële informatie aan vak
bonden.
Paragraaf 3.2 beschrijft strategieën die de 
ondernemingsleiding kan volgen bij het aan
bieden van financiële informatie aan vakbon
den. Aanbod versterkende en aanbod ver
zwakkende argumenten komen aan de orde 
in respectievelijk paragraaf 3.3 en 3.4.
3.2 Aanbod van financiële informatie aan vak
bonden
In dit deel wordt een overzicht gegeven van 
argumenten die het aanbod bepalen van fi
nanciële informatie door de ondernemingslei

ding aan vakbonden. Craft (1981, p. 101) geeft 
een aantal mogelijke strategieën weer die een 
onderneming kan volgen bij het verstrekken 
van financiële informatie aan vakbonden. Ta
bel 2 geeft een overzicht van strategieën in
zake het verstrekken van informatie aan vak
bonden, gebaseerd op Craft (1981).
De ondernemingsleiding zal waarschijnlijk niet 
ten aanzien van alle aspecten waar zij infor
matie over kan verstrekken dezelfde strategie 
volgen; dit zal ondermeer afhankelijk zijn van 
de kosten die samenhangen met het verstrek
ken van financiële informatie, zowel voor wat 
betreft de aanmaak als de mogelijke nadelige 
reactie van vakbonden naar aanleiding van 
deze informatie.

3.3 Aanbod versterkende argumenten
Aangeven dat de loonruimte beperkt is 
Indien de ondernemingsleiding een gunstige 
uitwerking van financiële informatie vermoedt 
op verwachtingen, doelstellingen en weer- 
standspunten van vakbonden, zal eerder wor
den overgegaan tot het verstrekken van deze 
informatie. In situaties waar de loonruimte be
perkt is of de ondernemingsleiding conces
sies kan verwachten van vakbonden, wordt 
sneller tot vrijwillige openbaarmaking overge
gaan.36 Indien de onderneming in financiële 
problemen verkeert, kan worden verwacht dat 
aan vakbonden vrijwillig financiële informatie 
zal worden verstrekt, mits deze informatie niet 
in verkeerde handen valt.37 Het verstrekken van 
deze informatie leidt in deze situaties tot een 
(vanuit het perspectief van de ondernemings
leiding) gunstige invloed op het gedrag en de 
besluitvorming van vakbonden.38 In verband

Tabel 2: Strategieën inzake verstrekken van informatie aan vakbonden, gebaseerd op Craft (1981)2'
informatie weinig veel

harmonie-model relevant samenwerking door samenwerking door veel
selectie van informatie informatie te verstrekken
tegenwerking door tegenwerking door

conflict-model niet-relevant achterhouden informatie informatie overload’
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met het CAO-overleg 1991 werd het volgende 
opgemerkt over de Hoogovens-CAO:
‘De directie ... ziet slechts uiterst beperkte 
mogelijkheden voor loonsverhoging in de nieu
we bedrijfs-CAO. De onzekere (bedrijfs) eco
nomische situatie noopt Hoogovens tot een 
terughoudende opstelling, zo hebben de vak
bonden te horen gekregen tijdens het eerste 
overleg over de nieuwe bedrijfs-CAO.'39
Dit overleg geeft voorts aan dat financiële in
formatie een rol speelt in het beïnvloeden van 
de eisen en het gedrag van werknemers en 
vakbonden op een voor de onderneming po
sitieve wijze:
De Industriebond FNV heeft het oorspronke
lijke actieparool “Hoogovens zoveel mogelijk 
schade toebrengen" niet waar kunnen maken. 
De actiebereidheid was niet groot door het 
algemeen besef dat het bedrijf in een moeilij
ke situatie zit.’ ''0
Naar aanleiding van het CAO-overleg 1991 
werd voorts opgemerkt:
‘In een aantal kleinere CAO’s, met name bij 
bedrijven die kampen met reorganisaties, zo
als Hoogovens en V&D, is een beperkte loon
stijging afgesproken. ’ 41
Begrip creëren voor problemen 
Door problemen in kaart te brengen kan de 
ondernemingsleiding invloed uitoefenen op de 
besluitvorming van vakbonden.42 De proble
matiek rond DAF illustreert dat de onderne
mingsleiding met behulp van financiële infor
matie in staat is om begrip voor haar 
problemen te creëren en via vakbonden werk
nemers kan overhalen akkoord te gaan met 
haar voorstellen:
‘De Industriebond FNV stelt voor dat de werk
nemers van DAF Trucks NV minimaal 4% en 
maximaal 10% van hun nettoloon in leveren. Het 
geld moet hun collega ‘s bijstaan die niet door 
het afgeslankte concern in dienst worden ge
nomen ... De Unie BLHP heeft de voorstellen 
van Baan (voorzitter raad van bestuur DAF HH) 
overigens eerder deze week omarmd.’43

Doelmatiger en doeltreffender onderhandelin
gen
Als de ondernemingsleiding en vakbonden pas 
kunnen beginnen met het bespreken van de 
eigenlijke agendapunten nadat is onderhan
deld over de hoeveelheid en de vorm van de 
financiële informatie die aan vakbonden moet 
worden verstrekt, zullen de onderhandelingen 
langer duren. Het zonder meer vooraf verstrek
ken van deze informatie maakt de onderhan
delingen doelmatiger. Daarnaast zal, indien de 
ondernemingsleiding wordt gekenmerkt door 
een open managementstijl en er sprake is van 
(wederzijdse) uitwisseling van financiële infor
matie, de ondernemingsleiding meer mede
werking van vakbonden krijgen. Dit heeft tot 
gevolg dat onderhandelingen in een bereid
willige, constructieve en daarom produktieve 
sfeer plaats kunnen vinden.44
Voorkomen onjuiste gevolgtrekkingen 
Wanneer vakbonden niet de financiële infor
matie tot hun beschikking hebben die nodig 
is in de onderhandelingen zullen zij aannames 
maken ten aanzien van deze financiële infor
matie, met andere woorden zullen ze deze fi
nanciële informatie voorspellen. In deze ge
vallen is het denkbaar dat vakbonden deze 
informatie zullen overschatten. Het vrijwillig 
verstrekken van deze informatie kan voorko
men dat vakbonden onjuiste conclusies trek
ken.45
3.4 Aanbod verzwakkende argumenten
Relatieve verbetering van de onderhandelings
positie van vakbonden
Volgens dit argument leidt het verstrekken van 
financiële informatie aan vakbonden tot een 
relatieve verbetering van hun onderhande
lingspositie.46 Door financiële informatie te 
verstrekken worden vakbonden in staat geacht 
de onderhandelingen te kunnen verbreden en 
hun relatieve machtspositie te verbeteren. Dit 
geldt met name indien financiële informatie kan 
worden gebruikt om de argumenten van de 
ondernemingsleiding te ontkrachten.47 In het 
kader van het CAO-overleg 1989 merkt woord

172 april 1994



MAB

voerder Paul van Tongeren van de Industrie
bond FNV het volgende op over de CAO-ei- 
sen van zijn organisatie:

dat die eisen alleszins redelijk zijn, gezien 
de economische groei, inflatie en de toene
mende arbeidsproduktiviteit. En uiteraard ook 
gezien de winstontwikkeling. Die is natuurlijk 
om van te snoepen.’48
Het concurrentie-argument 
Een reden om niet vrijwillig financiële informa
tie aan vakbonden te verstrekken is de angst 
van ondernemingen daarmee de concurren
ten in de kaart te spelen; dit geldt ondermeer 
voor financiële informatie betreffende de rela
tieve winstgevendheid van produkten of mark
ten en informatie over inspanningen in het 
kader van onderzoek en ontwikkeling. Er wordt 
verondersteld dat ondernemingen met name 
terughoudend zijn in het verstrekken van fi
nanciële informatie betreffende investerin
gen.49
Bescherming privacy aandeelhouders 
Een argument dat met name voor grote, open 
ondernemingen achterhaald is, is de gedach
te dat aandeelhouders eigenaren van de on
derneming zijn en dat het verstrekken van fi
nanciële informatie aan vakbonden niet strookt 
met het beschermen van hun privacy.50 Wel
licht dat dit argument vandaag de dag nog 
relevant is voor ondernemingen in het midden- 
en kleinbedrijf; vooral daar waar geen schei
ding is tussen leiding en eigendom.
Angst voor onjuiste gevolgtrekkingen 
Zoals reeds aangegeven bij het bespreken van 
de vraagbeperkende argumenten is een re
gelmatig terugkerende opmerking dat vak- 
bondsonderhandelaren over het algemeen niet 
deskundig genoeg zijn financiële informatie te 
interpreteren en aan te wenden in hun besluit
vorming.51
Indien de ondernemingsleiding deze mening 
is toegedaan kan zij of financiële informatie 
verstrekken op een voor vakbonden begrijpe
lijke wijze of besluiten helemaal geen finan
ciële informatie te verstrekken. Dit laatste om

te voorkomen dat vakbonden onjuiste conclu
sies aan deze informatie zullen verbinden.52
Bevestigen autoriteit en legitimiteit van onder
nemingsleiding
Financiële informatie vervult behalve een be- 
sluitvormings-gerichte rol ook een symbolische 
rol. Indien de ondernemingsleiding de vak
bond vrijwillig voorziet van financiële informa
tie, kan dit door de vakbond worden uitgelegd 
als een expliciete uitnodiging zich uit te spre
ken over het beleid van de ondernemingslei
ding. Deze laatste kan dit ervaren als aantas
ting van het recht om de onderneming te 
besturen.53
3.5 Samenvatting
In paragraaf 3 is aangegeven dat de onder
nemingsleiding een aantal strategieën kan 
volgen ten aanzien van het verstrekken van 
financiële informatie aan vakbonden. Deze 
strategieën impliceren dat de ondernemings
leiding zich uitspreekt over de hoeveelheid en 
bruikbaarheid van financiële informatie.
In navolging van de informatie-economische 
benadering kan het verstrekken van financiële 
informatie door de ondernemingsleiding wor
den gezien als een investeringsproject in rui
me zin. Op korte termijn dient te worden geïn
vesteerd in de produktie en presentatie van 
de informatie. Op (langere) termijn staan daar 
positieve (bijvoorbeeld als gevolg van goede 
onderhandelingssfeer) en negatieve (bijvoor
beeld hogere looneis vanwege grotere dan 
verwachte loonruimte) kasstromen tegenover. 
Hierbij dient wel te worden aangetekend dat 
de effecten van het openbaar maken van fi
nanciële informatie moeilijk zijn te voorspellen 
en het zo mogelijk nog moeilijker is hieraan 
consequenties te verbinden in termen van kas
stromen.54

4 O verige argu m en ten

Deze paragraaf bespreekt additionele argu
menten die van invloed zijn op vraag, aanbod
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en gebruik van financiële informatie in collec
tieve onderhandelingen.
Naast argumenten die min of meer binnen de 
invloedssfeer van de ondernemingsleiding en 
vakbonden liggen, zijn er ook factoren die wel
iswaar van invloed zijn op de rol van finan
ciële informatie in collectieve onderhandelin
gen maar die slechts ten dele of in het geheel 
niet door de betrokkenen worden beheerst. 
Onderhandelings-gerelateerde aspecten be
treffen de sfeer van eerdere onderhandelin
gen en aard van te nemen besluiten.55 Daar
naast zijn individuele kenmerken van de 
onderhandelaren van belang zoals stijl en stra
tegie van de ondernemingsleiding en vakbond 
en aard en niveau van de opleiding van de 
onderhandelaren. De stand van de economie 
is van invloed op de rol van financiële infor
matie in collectieve onderhandelingen alsme
de de financiële mogelijkheden die vakbon
den hebben specialisten in te schakelen bij 
het analyseren van financiële informatie.56 
Eveneens speelt de relatieve machtspositie 
van vakbonden een rol die onder meer wordt 
bepaald door de omvang van de werkloosheid 
en de rol van de overheid in collectieve on
derhandelingen.57 Tot slot zijn de kosten van 
het aanmaken en verstrekken van financiële 
informatie eveneens van belang bij de rol van 
financiële informatie in collectieve onderhan
delingen.58 De standaard externe informatie 
die een onderneming verstrekt heeft niet zel
den betrekking op een andere organisatori
sche eenheid dan waar onderhandelingen 
over worden gevoerd. Zo heeft de geconsoli
deerde jaarrekening betrekking op de wereld
wijde organisatie, terwijl CAO-onderhandelin- 
gen in Nederland uitsluitend betrekking 
hebben op werknemers van de Nederlandse 
tak, waarover in de reguliere berichtgeving 
geen financiële informatie wordt verstrekt.59 
Daarnaast wijzen ondernemers er op dat hun 
ondernemingen wegens wereldwijde econo
mische vervlechtingen zeer complex zijn, en 
zij niet of nauwelijks in staat zijn relevante in
formatie te genereren met betrekking tot een 
onderdeel daarvan, anders dan tegen hoge 
kosten.

5 Sam envatting en con clu sies

5.1 Samenvatting
Zoals aangegeven heeft de Nederlandse ver- 
slaggevingsliteratuur vooralsnog nauwelijks 
oog gehad voor collectief arbeidsvoorwaar
denoverleg als markt voor financiële informa
tie. In dit artikel is geprobeerd antwoord te 
geven op de vraag welke rol financiële infor
matie speelt in collectieve onderhandelingen 
vanuit een theoretisch perspectief. De aanbod
en vraagbeïnvloedende argumenten zijn daar
toe uitvoerig besproken. Onderscheid is ge
maakt naar argumenten die een stimulerende 
invloed hebben op vraag en aanbod van fi
nanciële informatie in collectieve onderhande
lingen en argumenten die dat niet hebben. 
Zowel de ondernemingsleiding als vakbonden 
kunnen diverse strategieën hanteren waar het 
gaat om respectievelijk het aanbod van en de 
vraag naar financiële informatie. Gebleken is 
dat vraag en aanbod ondermeer afhankelijk 
zijn van de nutsvoorkeuren van de betrokken 
onderhandelaren en derhalve moeilijk te voor
spellen zijn.
Voorts is aangegeven dat ondernemingen de 
problematiek rondom het verstrekken van fi
nanciële informatie aan vakbonden kunnen 
benaderen als een investeringsproject in rui
me zin.
5.2 Conclusies
Financiële informatie kan in collectieve onder
handelingen een complexe en veelzijdige rol 
spelen. Het gevolg hiervan is dat de besluit
vorming rond vraag en aanbod van financiële 
informatie in het onderhandelingsproces even
eens complex is. Partijen kunnen selectief zijn 
in het gebruik van financiële informatie maar 
dit hoeft niet te betekenen dat zij dat ook zijn 
ten aanzien van respectievelijk de vraag en 
het aanbod van financiële informatie.
Over de relatieve rol van financiële informatie 
in collectieve onderhandelingen lopen de 
meningen uiteen. Volgens Jackson-Cox et al. 
(1984) is deze rol (potentieel) belangrijk, ter
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wijl anderen van mening zijn dat deze rol in 
het gunstigste geval beperkt is.60 Daarbij dient 
echter te worden opgemerkt dat het karakter 
van collectieve onderhandelingen pluriform en 
dynamisch is en dat de rol van financiële in
formatie daarbinnen per onderhandeling en in 
de tijd kan variëren.
De belangrijkste conclusie luidt dat in een mul
ti-periode, multi-problemen en multi-vakbond 
situatie de vraag, het aanbod en het gebruik 
van financiële informatie nauwelijks voorspel
baar zijn vanwege het diffuse en ondoorzichti
ge karakter van de onderhandelingssituaties.

6 Tot besluit

Dit artikel schetst een aantal hoofdlijnen en 
beschrijft een aantal scenario’s, die zonder
meer een vereenvoudiging van de werkelijk
heid impliceren.
De volgende stap kan zijn dat dit artikel fun
geert als basis om de rol van financiële infor
matie in een aantal belangrijke onderhande
lingssituaties verder uit te werken. Daarnaast 
kan worden gezocht naar specifieke situaties 
waarin financiële informatie zonder meer (g)een 
rol speelt. Voorts kan worden onderzocht wel
ke invloed financiële informatie heeft op vak- 
bondseisen en kan tevens inzicht worden ver
worven in het relatieve belang van financiële 
informatie als één van de informatiebronnen 
voor vakbondsonderhandelaren.
Vragen die hierbij aan de orde kunnen komen 
zijn:
-  maken vakbondsonderhandelaren in het ge

val van collectieve onderhandelingen in on
dernemingen met gunstige resultaten (of 
verwachtingen) meer gebruik van financiële 
informatie dan bij onderhandelingen in on
dernemingen met ongunstige resultaten?

-  maken vakbondsonderhandelaren in het ge
val van reguliere, periodieke onderhande
lingen anders gebruik van financiële infor
matie dan bij ad hoe onderhandelingen over 
reorganisaties of gedwongen (massa-)ont- 
slagen?

-  als financiële informatie wordt gebruikt, wat 
is dan de bron van die informatie? Hoe be
langrijk zijn jaarrekeningen in dit verband? 
Hoeveel waarde hechten vakbonden aan 
het feit dat deze gegevens door een regis
teraccountant zijn gecertificeerd?

Middels empirisch georiënteerd onderzoek kan 
niet alleen meer inzicht worden verworven in 
het antwoord op deze vragen, in een bredere 
context kan dergelijk onderzoek tevens bijdra
gen aan een verdere analyse van de rol van 
financiële informatie in onze samenleving.
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Noten

1 Met dank aan collegae voor hun suggesties. Slechts de 
auteur is verantwoordelijk voor de inhoud van dit artikel.
2 De bestudering van het proces van collectieve onderhan
delingen en daarmee ook de analyse van de rol van finan
ciële informatie daarbinnen, is ondermeer afhankelijk van 
de gehanteerde visie op het systeem van arbeidsverhou
dingen. De internationale literatuur op het raakvlak van 
verslaggeving en arbeidsverhoudingen hanteert veelvuldig 
de volgende driedeling: de Eenheidsvisie, de Pluralistische 
visie en de Radicale visie (zie ondermeer Bougen en 
Ogden, 1981, p. 24: Ogden en Bougen, 1985, p. 216;
Owen en Lloyd, 1985, p. 339; Gray et al., 1987, p. 187; 
Amernic, 1988, p. 146; Chalos et al., 1991, p. 434; Amernic 
en Craig, 1992, p. 65). De Radicale visie is wat dit aangaat 
de meest omvattende benadering van arbeidsverhoudin
gen en heeft in tegenstelling tot de overige visies ook oog 
voor het 'politiek-ideologische karakter' van collectief 
arbeidsvoorwaardenoverleg.
3 Dit artikel is in belangrijke mate gebaseerd op literatuur 
uit de Angelsaksische landen. Het systeem van arbeidsver
houdingen alsmede collectief arbeidsvoorwaardenoverleg 
in deze landen vertoont grote overeenkomsten met de 
situatie in Nederland. In beide gevallen is sprake van een 
markteconomie en de regelgeving ten aanzien van finan
ciële informatie vertoont eveneens sterke gelijkenis. Over
eenkomstig de situatie in Nederland worden collectieve 
onderhandelingen in deze landen gekenmerkt door een 
relatief grote onderhandelingsvrijheid voor de onderne
mingsleiding en vakbonden. De overheid kijkt daarbij, min 
of meer, vanaf de zijlijn toe.
4 In dit artikel wordt verondersteld dat zowel de onderne
mingsleiding als vakbondsonderhandelaren naar nutsmaxi- 
malisatie streven. Toegespitst op de eerste impliceert dit 
maximalisatie van de winst van de onderneming en in het 
geval van vakbondsonderhandelaren maximale verbetering 
van de arbeidsvoorwaarden (waaronder loon) van de
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leden. Voor een bespreking van de doelstellingen van 
vakbonden zie ook Cooper en Essex (1977), Ogden en 
Bougen (1985), Owen en Lloyd (1985, pp. 338-339) en 
Gray et al. (1987, p. 185).
5 Voor een uitgebreide beschrijving van deze rollen van 
financiële informatie in de context van collectieve onder
handelingen zie bijvoorbeeld Hassink (1994).
6 Deze benadering is aangevochten door met name Coo
per en Essex (1977), Jackson-Cox et al. (1984, p. 254) 
maar ook door Gospel (1978) zelf.
7 Zie Reeves (1980 in; Parker et al.. 1989, pp. 144-145).
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