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De differeptiatiefaktor , mtTrne controle" en de automatlserln

Onder Interne contr ordt ewoond verstaan alle controle ten he-

OeFYeeeVgneerdzOpvﬁerSt% ?gersc%m deem%'a t ?uesrgelﬂ het adm|n eren te

hoeve van estru e roces-hesturin

van Bresser ecneer e| e ca oneen reeds e ern
verband magﬂwor en ste

OOEdIn s-informatle, |ns uiten. Ir]
esc eme controle, voorzover |n|strat| van aar

beqr
menva?t met 38 #gecj acE ten benoeve van estru tuur-b es unn
Hoewel van de proces- tiestunn bepa |et kan ward gq< deze
20N er controle aatrea en Ve oot per orm nce | ca ors wa lllts-
contoe voortgangrsc]on 0 £Sse C0 troe etc an n te enst

e, accu
e Interne emomenteeJ niet wo en r&e exp ICI
8ontroles steen& te(n behaeve van roces estu t de ker van
estnds eVOer e snetssend ren van me van T Kloo ter
ener d 3 heer Plug.an %rz C{gsg ornlane Jab aart 1967{? n et
e|t at de eersten alle™fee maatre t]e en willen vanﬁ

ur-) Interne controle, trW| bij automatiserin e

steem van S?tru tg g

ﬁ t e toﬁ erkend van een s?ecﬁe de ro es- estunn%ge nte
e We willen nu eerst enige Tun t|?nee aa POplnﬂ Punt% %even
VOOr |t sP/steem van (procesLmter e controle en vervolgens fet verbant aan
trachten 8 geven met de struktuur-interne contrﬁ

O,s noodzake []k urt. een oog(nunt van Kosten, betrouwbagrhmd N
ﬁnel dat bH 0e a53| H(ers ten voeBarn wordt getrok-
en yan de tec njsch eden e e (e apparatu rb edt ten danzien
van e|nte ratie In e|n m le-verwerking.

e|n van sa eg(hangende mformktJesgstergen

H V00 g(? ett(? Gt
ontstaat Oﬁ en auur een |n or atle -Nefwerk tussen de [e onaer-
i, e

Pemm sfu é|e met natiw eur v9 geé %u eerde, complexe, abs
An?e én weder en%% tles, WaardoOr een eer kwetsba eh(
teantrenetnarmt/v ez%tt ewa mP vgaagtvo? stra e van tonm| Je( ecaam|te|-
i I §je?s?eh8nsz%“ g ﬁé’v%e”z%‘) o cagetle q r?ﬁande?:
b A R
ImF sen. Aan eZ{? %e erbe J voorr% adm|n|s atle en itﬁ
rer % gel % ren In een g (f r%e echaniseerd voor afboe Igs-
n% etfo gomnute -0n Uit (?

@/ merl abmoes kom
on agen lang de detaillisten-orders n|et of zeer gebrekkig worden

en v
urtgelever
gFet vaiF dan ook emal;lﬁel r#k in te zien dgt het n] geautomatiseerde
systemen van nog groter is een slutend” controle-systeem e con-
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strueren dan in ,hand-systemen”, waarin be ere elr kheden tot improvi-
Seren. en corrigeren aarYwezrg Zijn ?zn het E)epaa gnr t aﬁtn soepn]peen-

voudig en go
? H%r(ﬁes Pem dient een zestal zaken te bewaken:
Ieh eg nemers aan het informatie-netwerk moeten de dienstregeling

% naIen offout sten mog e%ate mpo worden af ew%rkt
Ore]e%eglnemerf oeten zic oude aan de vooraes chreven/overeenge-
4 Geengrpd Ppemers ma gerqen houHe bestanden wijzigen.

5 Geen der deelnemer g% en hout epro ram asaaten) wijzigen.
b V\?el iormatreverwer en g

atu rm et
en met enige voorbee

1
het ovenstd e ustreren

d 1 Op een bepaald mo nt |uj dtde lenstregeling, dat o deeer tewerk-
a vanﬁ? aarlm R est moe arord%% ép OIP
werk ematen ere enrngpaatsvrn te op e ewer dag
a?rrr?aer natreowor erree ee?r dan ook, de stuklijstenrun. niet plaatsvind,
ennrfe betrok [F n ande (efunktres% r? a? ﬂ’ Quﬂtrebestﬁnng en de
oorcalcu atre te wor ecn bqewerarsc uwd,
An her estaat at men ver eet die. waarschu % A
even fu ber nen enoonlzaakt VOEIEN I1eqere maa
een te mo n, rturt evoer. Eaarec I 00k
wrne verba estaat tnss |t| or nen e] aro vn endg
e oe tebérekening, res& voo ca cu fie, za oo methoce na enl
ve terelrsr te)taz?n lots mgale partnen Weer wa er sc rikken doortlat er
?n felte | ﬂrer nodrlg een osr IeVE permanente waarneming, Li(t doelmatrﬂ-
hel N

qs overwegrﬂgen Niet do r eke artlj voor zrc maar funktioneel cen-
traal, namens-allg partijen,

d 2 In het algemeen wordt de input die n een screeningsprogramma af e-
eurd worgt, wer er oor erglere verwer |n an dez enn en

e computer a sten 0 hsen Waar ere
mgen or en vermed z als fouten In ebesta

Wordgn deze srg alenlijsten ni
e ?)I

en en ont ekende 0ege-

afgewerkt door de betrobken funrtres
?an vindt geen cor tre aats en nbestanden en Verwer mgsr sultaten
out 0 ﬁvoll aarvan et alleen de ongrnerende un%tre ast

|
»elgen bela ocH ok apdere ar4 Ingen, die deze Informatie gebruiken.
(5qekhrer Psgez aunkt?onee gecentra?rsegrde controzle nodrrg ’

rj 3 Dep da ‘uk Ie%rt daf men_binnen één ?ed fsfuriktr het zhch daar
rPelende eel"van het in ormatb \/ysteem el eers isoleerbaar acnt en er

mee%at exgenmen eren niet In eprosqrammavoorzr e com-
matres van op zich juiste mutafie-opdrachten en tussentijdse correktieruns.
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Het ev kan Zijn, dat essenttee(bgstanden wo[den verkrachﬁ Uiteraard
onbedaoei et is daarom wenselijk, dat er controle bestaat op et naleven

van de afgesproken spelregels.
ad 4 Neem aan, dat eenz bewerkingen tand ordt bijoehouden door
eeit TanetBFnreuen at dit esang 9(? rmk oort& |I en Voor-
cacu |atie t|e esturin ten an ebezettmgsp mg etc)
en Ad m|n||sH de \0Or- teg v rna
me K zijn, Tanefbureau niet vrij, staat
u tureew ZI | en In | estan ant en en (andere tarief-ophouw;
oca \ﬁtn ttea me an er a3| rte sunﬂ rmsputvoor
e taaks e In etc zon er o met e an ereade n eval
en za |tv thand Ianq nie zo |deI I| en en IS er tdie aane n le

P el B
ge\nég an (e a mmtstrattgve tun?me wg ren geraakt etqsﬂ< arom wen-
eIIt|<unne d\/'\}osr?tgr o Zlgneﬂd als ze onverhoeds worden doorgevoerd.
E vo?raF een'}urﬁéﬁ nnnen wort't]en aangeme?é die het 9otaa? Inzicht in
etn orma e-netwe

ad 5 In een.assemblage edn het nodig zijn, dat per materiaalsoort de
VO rrssadpostfe {” oorEatatgn daeteb n%esteld —gnot!n P reg sgeaccegteehg

wordt bewaa tgmech ntg rde po tig-systeem
este estan word ehouden”door de afdelin oo waarin de
estandsLjwerkin tte eerd met een emecham eer etho e om
Inkooporaers te rvaa

en Het staat] e Inkoper nu ni tvn om zod amg

veranderingen in [ﬁr grammering te aten aanbren enB e nb uwvg

een oort scontr at e sorteervolgorde. van het bestellingenbestan

wor ummer matertaal in co enum er [everancler,
wagr met et voorra osmedsysteem a/v% t Verhroxen.

van ro mm -Wijzigingen Is da ook [epgaande beoordeling van de

consequentt

ad 6 Ook in de £om uterverwerk (Pg kunnen moetlté heden o P treden tten e-

IEningstouten, wer eidingsfouten

0'9& machnc] ringen,. b 00rbe}
ve ger ePestan en: fouten n(tj ﬁ vJ bcontrol cards) en nieuwe Ut aven
oor everaPcterg P everde software en van et)g{J rProgramma
In%kt et wense Oj at'pet door de ce{n uter btA?eh den en ungeschreven
ogoek (de z.g. logsheets) positief wordt gecontroteerd,
\\e zien hier eg onltroleftinkte groeten die dmdelnk meer ”EPO dt dan
de vraag naar de funktione gaasvan de computer en naar de unktte
SCF g Innen net computercentrum. er moteen epermanene edle-
hatleer waarneming. zijn van 9qh ewerktnt\;/ al samenhange 8
et Informatie-netwerk &n van andnaven Van de status quo"van
struktuur der procesbesturing.
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In deze funktie zijn verbijzonderingskrachten aanwezig, die ertoe zullen kun-
nen Teldenlé (ZieJ deefn Jmersa gnet m%rmaﬂenetvgeri deh etr Len con-
troles ten behoeve van nze elegeren aan een gedifferentieerde funktie:
terv or omm %a doul ures In €. controle

oP AR ehele netwerk is no |[%

eskU !(qo oe E)gfbmd an computer rogrammﬁrm IS vereist

trﬁg Yeo%re erE an bélangenotsingen tussen™de deelnemers aan het infor-

Aanaez e#epeentceor%%mﬁgcﬁelf [ﬁgrt ij“ i In het mfirmatle -netwerk (Inlteorr%enen

heden in de urtvoerin van
ell sbew rk| en ezIen zur Wets J (? ewer%1 eg
et J’? Wer ig lijkt Cj (%nh It te VF Wachten, dat ebgvenomsc
erentleer ontrole-funkfie zal Integreren met de computer-
Daar nte eln Zijn er in de adn%nlstratleve funktie otentlﬁel rachten aan-

re
van

we2| ] mteg{atle van de. confrole-funktie Kunnen lel
?(n] Inistratieve “tunktie 1s historisch gen in eg\gemeen rachLenveId
ona ha u ngen hevig kunnen

%UUF wat In deze materli\ Waalr

otsen root gewicht moet worden
an&?ﬁt ETHE n Epraﬁtlﬁ (W t com’}aa Bqﬁghoolde mensen een (%ed

d e (nformatie-yerwe aar. ver oor]t het m
ISme va ubpel 8 ou en en e nhet e qm?renite sel vas g
e samenhang van het Dedrijtsgebeuren. zu eunlverse en, dat

e (stryktuur-) Interne cqntrole Er is dus reeds een bestaand apparaat, ,,van
Ha re” gerict LP ontrole

n de struktuur-besturin %ordt gebrmk en]aakllvnde informatie, ont-
taan en eru tin dﬁ Brocs estur ﬂ Bi Y( emterng contrﬁle ten
ehoeve e struktlur begturm? let Volkomen zijn zonder volkomen
Interne contro e op de proces-hesturing.

He bove[lsta% nde lokt nog vier awvullende opmerkj qen uit;
eze krachten werken Juet alleen vanuit de 8 mmstrgﬂgve funktie, élé
zgr})evenzeer aanwemg interne accountantsdienst i bedrijven, waar
hIjzondering reeds Zover Is voortgeschreden.

b, Int %ra‘\e van de controle- fur(]kt|e in de admlr%ftr[an Ve funktl? betekeni

a
& geaut magseerde nformdic verwervqng Zin wqe
G %e aé)mmlétratleve unktie vervulf een”wezen K& 10 n e systeem van

H|et alle in- en outpyt van de computer via de funktie moet op

et zich als confrglerenge en coo meen entsen

nemers. aan Qet Informatie- netwer rzusen e on anke I werken

comﬁ%teran eIz L 10t de hlﬂ%ml unnen dan benoren:.
du -C0Nso wzr %?“ﬂ( held in reall -time se\//stemen

?neg Of %grmrt m%? Ijkheld bepaalde gegevens opte roepen,

- copie-logsheets ?gontro9 (Jp aanlevering en verwerking)
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- copie-signalenlijsten (geprogrammeerde controles; kwantitatieve gegevens)

5veataDFnr B e el K e el A
R G e
re” “bn Ciioet aaPne“te uI? 8& o “etrdr e ged wrr e
raagag rnrstratre aarvoor an (we“?cht n erdag nanéere op| ssing
e o € g e e
2 epmate waaﬁ c? ?a?n ’str rtlreve% Eléarekbe'q F%n D] d het informa-

tres stedm 15, wa atie we daanmer rmatre

enten vné %samen met de Info J“ h re ee F rn(ers
oo al en met gzere freguentre eh en oor de Tu
toeﬂevoeg e ersen n kwantitatief zo gerrng dat we een werke Ijke
colfisie ndg niet zien.

3 Wanneer de admini tratrev fu ktewe aatdelnem naan het besture
Her on Trn min con&ro er IB nrv u vn
oogste [eigl % It mede-best ren z ere
g e stru Iu es urrn% en praktisch nret D e oces esurr g

ndien W ceert dit m sturen een 0 ectre
‘slratreve nkiie raﬁgorteert

de-h fstuur e a
US niet .aan er, doc
stnur etgee
elder v

m
nersone e tor anisate aI ﬁerr%ren tot ee(rJ a zonrb
dmrn tratieve funktie die dan wel weer voldoet aan de
S Van onaL \) ner
4 Ten slotte hee (I] W.b. de interne controle in de str égur -besturin g
heer reek In 8drscussre og ccountants acg ?ewezen 0
P dke veranderin rol der Inferne a (fountan tun & \r}grr

(J] van deze ontwl ﬁe mg éversr%uwrn% a € CO Uﬁ
e administratieve fun tre nadr de vernijzonderde controletun tre

i & S S
|ed van mrnrstrar organisatie ame automatl aan
|sn za oen eers tec ter niet In eze mate
sun er ere rnterne organisafie. . .
un tes sse eschrkkrn war re IStratie IS eep we-
zen eac ton er el van ets Steem er erne controle
X rrseereew e L
r)e oe\P e van de rocg besturin p eutenrr)e hoeve van d estru[<tu r?
sturing treeqt 00x In de struktuur esturr een kracht op fot het on edaan
maken van un tresc erdj ﬂ Daar e A{St e Vraag of het systesm van

rnter econtr07I let essentige| IN waarag
Afgezien van r(]ie Vraag o? eze ontwrkwtirng u%eqr?raupt Zou kunnen wor-
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denet% en ega enCt moet worden gewezen op een door hetzelfde verschijnsel
3p uIst ﬁoor eertverqaande inte ratre mt eknso betrouwhaarheid van
everant oording Toe: zo ‘Jelde verantwoor @en

re istratie Ft \0 eene nt ress nt zonder rote evo
aarjn toufieve aar] gent aten maken r rntregratre 0U Z
te ening oner oeR 1 r] 0f Vers orrnq trn apenet erk
Y(V 0or f -lter 8 altijd wordt on o‘e nonsensg nret
Iolo ende planni gen trr e te controleren leicing kr th9 ardooy. een
veel groter pelang A iste Waardeverantwoor rng an '4 reeds heeft,
b, Bov ndren rs eren In een complex gedutomatiseerd systeem qeeg
envou ezaa Z p}ro rammeurs zien er In programma essnretatré
ans toe). Zo za niet v(erantwoor en vah ma aZIJH on vanqst
elgen t automatrsche achterstands-signalering in net bestel-trajekt, elders
In het informatie-netwerk.

Hrﬁrmede IS niet % dzegf dat alle Junktrescherdrnﬂ over(bodrg wordt. Zelfs
n we aast okde Tunktieschei rn% an en In fet rekenceptrum, wrgen
enoo K Van een zeer sc errzt cerdrn fusse Jt enerzifds de hevoeqd-

het | ormatre netwerk te WnJ gﬁn erzréﬁ gur 08rin brnH
at n(?twer 20 men wil kan hrerr een Tunktie Ing tussen beschik-

ewaring en Co troe Wor den gezien, Welke Z0wel VO Ge Mteine 2l
VOOF e exterte aontrole Var beang nzijn.

Besjuit; provo ties .. .
In het vo?ra gaander d(e roblematrek rond administratie e tomatrserrng
ewuita eg vanu(r rg conomisch standpunt a) ot een Inter-
rscr naire nehandeling achten gonsnet evoegd. DIt heeft tot goevg

a éi]an tec nrscne om e soaroo ISche Ta toren nret zgInel een-

ercr
evoe dee ondernémin Jnl f werke

ﬁrstorrsc bepaa rtuatre e(df It er onvermijdelijk toe, at niet verder
an worden gegaan da nontvv rn en.en tendenties.

\Voor ¢on ref IS rtgvee van, ooren en vriezen. Qnder dit vaorbehoud
kan wor en gested at de administratieve automatisering de administrateur

op egn driesprong zet:
p Beper r? van de fungtre rnho(rjrd tot h%t tﬁedr“ ecorl?mri(che geel
00! a otrn vaér B niet daarfoe orer;eta #
ontstaan tot “ver ere der e

Ing_en verbreding 0
?tptgstuk van de rn(rlern organisatie ( besturrngs -

2 Ulﬂtrg Iding van de [)unktre rnhorh et ge led van (e administrati ve
organrsatre tot het beheer over he Ik lr(nrsta e\rg garaat
br %1 met zich. mede .de els tots rfre aunr P
erren der administratieve organisatie als op dat va ernterneoganr-

3 AIs 1, doch met gelijktijdige uitbreiding van de funktie-inhoud met de
mab blz. 203
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I){tematlsche con roIBop de oedewerkh en adequate 0 anouw van het
%nak ePL i bre t met. zich ‘mede een verscherpte, ls tot
geme eskun JghEId o'o tterr in deramlglstratf]eve or Hlsatle en
een verscherpte eis tot algemene deskundighel

Interne organisatie.

Het eqengagxgte onderscheldt Otnsgggl %ren]ceé en ﬁtruhtuur -hesturing heeft voor-

0p Net gebied van de

jn accentuennP van het huis-tuin-en-keuken-proces,

tl ? In eoF erneming afspeelt;

e|tesee ZIC f rizontagl” Iproces og elk mveau van de onder-
s 06", verticale” struktuur opgehouwd denken als een

eming af; an ze
Ee‘a[ﬂ e’ vn honzontale processen tot en met de besluitvorming In ge

IeYeer Jer agmlnlgtraneve Pr anisatie doet me{n dit proces nog niel gens
?nfmm“ GeroT R B T O B el et e
g{ c%ﬁp E)est r!( vg fowel% g ﬁ Q)vgaih tatief zeer beﬁangnJLe) communicatie
s.om (vaak kwalitatief eslurtvorming.

Een nageel van de anegnbare lijn/staf-organ dﬁatleslguktuur IS, (Iiatb -
emende Afsomva mende tal van, e éﬂ
er(] e coordinatie steesmoel er ) t 8 Ieanorn(] e
el lng steeds verder moet 8de nder nvloe e alito-
matisering, P\gordt nu-we estel nmgnseg vervangen door com-
Huterse ‘ele beslissingen ge rogrammeer zodat de coor natli eenvou-
ger valt ult 1|e voeren“en de besluitvorming weer ,naar boven” kan, weer

dt gecentralisee
(5 eze Wijze J<an dan het heilig huis van de bevelstrukt Jn qo]pnl
at

onien esc\p]l Dit 15 een w ee 2| |ere enenn
a%e éﬁs coorl tie wat eenvou Rg
tinde  horiz ntag sen Decoor i |n vera eﬂn s-
Hrocessen en t|s In feite de Strukt Li(ur bgstunn(rl wordt onder IE 8
utoma senn%vallgen aar moel Aer oordat”steeds ingewikkelder net-
werken moeJen rz Cen en mensen tot yergaan samen erkin
eten wor en eract A |f niet meer doore worden op-
%le Lac IS een rondsla ontva en aan de klassieke nn/sta organisatie,
e Immers Derust o e WJJZG mar(] aan de top” en’bijna net"zo W|ze
mensen aan de Anene bovendren OP Iktle van een stafische S érulFtu
Het IS 0.. dan 00 eens|zms % es| ten al 0 ;I) ZUIver en& SeC0-
no Ische gronden, en gestimuleerd eadm|n|ftra leve qutomatisering,
ere or nlsatle strukturen no 'ﬂ n, welke primair [<
es?lin sge

8 |z é sten
groee van menseh (de deelnemers aan net netw ph
rizonta gr es en 0p het gestage, doc ehoe Za gver-
tic evlvera enn roe en emh ona vVorm van zgr] uur is d
qu terial Man reen Flﬁ(ewar e ver ntwoor J eld 1§ onder-
racht voor ee roter of kleiner ee van {;naterd voomenmg
rOCeS en waarin ee V1| groot aantal voordien zeI tandige™ organen 1o
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samenwerklpl%wordt ebracht. De adnilnlstratleve funktie zal, op straffe van
verll%sv ktle-In oHJd met deze éemene Invloeden van ge agtomatlse
ring hebpen mee te evoluéren, h(? n(T}een e mogelijkheden In zich a t van
ee e}/%gglt%rvan een leer der’ administratieve ordanisafie naar een Iger der

dor wat lﬁ daft de interne contr le Werd etracht aan te fonen, dat de
g funktieschel rg aangre rezen a S het |n rument vordez cont[(o
Il(!cteen Inger grote Lspela] ceren kan et 00
worden gesteld: |et meer flesc g} sho ntrumentvoor
ole un eren, e controle 0

de werki van mterne stru tuur contr
H [0CS g[&est rmlg \/i/a(r oor de conceptie van nterne controle een ge-
ee ander karakte za
ezF conceptie rust% het inzicht, dat het rbleﬁm VBP de jntemne
gontroeeen s;g)eufh Brob em IS In de.algeme (f %) (5 ema&% an
eunvoenﬂg(sJ H esturin sarocgssen in te bearifrs hms ouding en derhalve
00K In dlit k&der dient te w ezlen.
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