GEZAG EN VRIJHEID BINNEN HET ACCOUNTANTSKANTOOR
door Drs. R. Soeting

,De mens leeft niet in een louter natuurlijke maar in een historische wereld

en daarom zal hij telkens naar vernieuwing moeten streven wil hij niet
gevangen raken in de immanente ban van pure overlevering of natuur-
regels.” [Van Peursen, 1972)

Het appél va e ethiek

AIs eerseho eIe ent in de beée| snofa 1974 noemt het Nivra-pestuur de
continuitelt mtoe stﬁencht nken™. De hoge prio |tedL nd|teem nt
Eo%g ekend, corres ond éhetgeen vanuit versch Ie e ISCI Imes 3

sleven wordt oorgehou en: . lever geen achterhoe egeveckLn treedt
ult B 0[uen van trag)aanpas Brs, OE% oorenontvxg elmtl]sre
%|em 0e aan stryctuurbelerd zoa rker Follet in l |g
rﬁn reesoP rte ant|C|p not meﬁn r% asting along 1t
mean more than redlctl etc & Urwic

e toenemen e v rander heid binnen ?<ze cultuur onderstreept het
beI ng val tsoortun%ang nP nten nU|

tSprake
d eaanaﬁ)orm ora ég ekomst ek| e ontstaat de
Inqruk the{ ler gaat om tec nlschvrn mnovatlese eers e(
1S ePa verfrissend v tte kunnen steI tussendlt soort g 0Q
ande en e Ult-

anken zqn te emsterene n omtrent waa
8aan oven techniek en. materig, o rwaar en die men niet kan missen
m op verantwoorde wijze gebrutk te unnen maken van techniek en ma-

?o Leze men ,,ﬁtrat g ?(q de cyltuur” van.Prof. van Peursen, [197
lezer eJ[?t een helde van hetoeen wij kunnen verwachten a
verzui T t heden g 8an een eth|s eevatienp]g fe onderwerpen.
Rosme eld, bevrijdende en”creatieve mogelijkheden staan open als wu

st
‘Rmdeﬂﬁ wordt dat eth|e<k ndet een exclusief onderwerp, is vo frfllosofe
0 ooP VoOr een natyu ? He die. voor zich moet es sseno hij wel o
met zal' meewerken aél ﬁ)er ectionering van de ater
Neen, zowe] voor e tﬁinsplreren DR de ,shopf r voor ewrker
met de witte boord als voor eg e]rde ZJ* vraden. ar ezmvn even
eﬂnv g ee?]t(e) tarlgm de wijze waarop hij zijn menszijn kan verwer elu en van

Vragen die wij niet vermo en te beanfwoorden maar aarwg deI mee bezdg
hun eg C(ﬁ tuzurglsemoeten IIn en wel op een wijze Qle passend is voor

9orle tatlee Lnformatle Vg%tlvdlt verband een b%kn opte Schets van
ecuItTuraen als eschreven door, Van Peyrsen. Mede jze van Inlel-
Ing zullen de he nRﬁen gr&ar%;envrl th'er || - ZI) Net ulterst'summier - in
een historisch ve e aangedul
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O|ngnrote Ilﬂ] gersche\d&Va Peursen dr ecltuurfasen Aanvankel
e mens zic ze no niet | entr ceren: eer+ SC rpe sc er ng
tusi(en mens - were ontoree tno Het gezag in eoda ?«i
J omt tog aan ersoneno van Vererv g (Yerlevenpg om 3
evo vana Zlen. Dﬁ er worat en Dedrelg
%ggemfsagerewma gean er nenmare
weee? Hg onto wordt ekenmerk door het aLstand
en van et Inzic trrléwt |et word ve(r%r oenemendg kennis
0

van (e men beper

t bevrr nd aanva raas achtr or en do rzren
som ov rw nnen. Het prody renratrnanzren eeoae aa(!sca

nnea%toer dr \fg(&ru Celegmkgge Itiscne: ,,Gezag verkrijgt hij, dl

neen fler ef etens otte waa in het functioneel dﬁnken verheerst. .gaat
t]voora P anier van bezinnen,  theoretisch han eLen esqusen
\V/Veenln(reer %ﬂ i esame ang, de relatie tot de omringende machteh tracht te
ecentraevraagrénret mger naar h tzrn maar ?re naar%ezrn et
%e be/grnt beslissend te worden voor zagsuitoefenin Qen le
ijk gev g cessen te kunnen re e(rnen 20 rrct unnen
even rn aen aan. moet vatten, err en een nat ge(zaﬁ]
nre re osrtrevee atl ve ensen wor en d
owortrn e edevrr erer reeﬂte epronon eere
rstantre waar oore ens gerso en ver re raat et ISvan 3”,9
eweten hoe deze ten ensen ontstaan en op we e wijze ze kunnen worde

ereg e(e
eel van de uitdaging wordt als volat aeformuleerd: . Welke porm
of criteria zail de mens% 9 en, tenernde gz rrﬂ [reledg mzake e te Hnrscﬁ
vor %ewng vin natuur en samenleving Posr ef te doen %Hn 0e kan zrn
tec. %che cuftyur Ingerdaad tot een ‘Strategie worgen, Ale mensen In
i Jher tot participanten, tot deelnemers aa drt tuurbefe doetz n, In
Hatsv n .hen onvnd te maken binnen.on ersoo £ machten opger epen
00Qr tec nrschvrm nen orEanrsato |sc vernu
edze vraaﬁs%e Ing, die. men anv en o R/grn% 168 vaH et boekw %
E oQr Ota pa masqevolg waarn eursen Ezer en la -
reiking re t om te komen tot de Benodi eIeerprocessen en koersbepaling.

Verantwoording en samenvatting bevindin

Gerns Ireer %oo Van Peursen zz? in Net volgende worden getrqcht om de

beﬂrr pen vnjn gezag met elkaar te confronteren en te evalueren bin-
e Nederlandse accountantskantoor.

e renze van?ret 0ro
De verkenninaen samenvattende wardt voorlopig verondersteld (he woord
veronﬁersteq%e durrrﬂ o[ea ezrgjrerd van erﬁ)oq atn rferzoe en% % H
et grote accountantsk ntoor znw ongemoti ger e vn(rj e, darls onvri

aanwezig is. Ongemotiveerde vrijneid ontstaat doordat de leiders zozeer |n
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P mden, & gl O e e %E’e“er%?mﬁatvgﬁda”éé a j%e%e
P reekt. dan wé H|et0|n %ol(\Jloenemte aa%w m% Nﬁﬁere esty enen
(fove |genée*ot econstaterm g%t ISeze vg éra slechts schijn s, Va

Vil eldas Inig rd|V\)o
en brok]e onvr J e, voorts effeschreven aa tradmone'j rgo
|ng Q0K Wa patrlar ern fve hOU\ en rondom de vennoot | rukt
eenzl| eqnz An sf m} alle heleidshe rochures en processe Naar
onzem lerdoor talent enc at|V|te onbenu

evm Ingen In topaelc:F tekend, w dprden erwkt in een aanzet

tot een structu rmgde e on awﬂe e zullen slechts enkele con-
Louren van dit model - dat zowe| een ethische als economische toets moet
unnen staan thaar worden.

P 0| wor ehouden voor fieldwork waarin meerdere maatschap-
pen worcen etrokken

Om te beginnen ny eerst een toelichting op de begrippen gezag, vrijheid en
het grote Rlederqan e accountantsLantog p de begrippen gezag, v

3 De begrippen g zag n vrijheid

G tymologjsche afleidingen, doch slechts
con enkel eé'r?emee?é’néf“vﬁ'am%&e%%%”g et g, doch i

e1 Gﬁzaiener{]sacttetmaken met macht: er is nl. sprake van gezag. [Van
Zﬁg ﬁ% als de macht mner ﬁworE nvaar 3? eqe % eI
eze macht zin onderworpen.. Mert spreekt ? q eqitim erde macht.
Hierpij verwarte men | |t|m|te|t nlet met e( et laatste IS eer]
ur|d|s he t rm ov reen mende rp Ib etgeen. we te| 1S toegem(n terw
e eerste H aat op het rechtshewpstzijn van menser ekend 1S

trag Po%ggl £za9 var]g (E%r% sgag%r] ?n(éé%%ag\ﬂ%%g{n efoo

uist ¢ tradjtie;
charismatisch gezag - ope A}enal eidler ordt eh orzaamd

Wegens zijn Javen en le |ders wa |te|ten
Er i |ss rake van een ascr|5|s &nd|en het proces van Iegmme Ang ezi
g :

i el e 'Seesneormeereoee ;
B T sy e
HOOI' een m\llngere aIfl'l macht . zonder Iﬂ ?nk [€S ect en-n Teie 20 ger In-

stemming wordt opgevfl IS er 3graevad een qsver 0(5 gnle van
een eza%qsverhoug %ﬁen ZOF vraag kunnen seh \g riteria de
en van macs in"de huidige cultuurfase aanleggen bij het al dan niet aanvaar-
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,Mason Haire éaeeft In een boeiend arti keI over het é;eza van de onder-
nemer aan etoon dat In vroeger eeuwen et ezaq van dernemer werd

e
Entleen nde séaat Na e%ustnee revalﬁtleevaagn] qegr%%sg@te% O%g nlsllg

e.el eB om en aus bij de eigenaars. ,n bel
uite nder emln |tn aat \0 iens al verand basis van

van omt 20[: nfut 26| Ilg 1n weq |n9het proces
en UI f? ebf}lle naar nin v \/an uhemq Hrecnlt Eoet aang
externe on WI en 04, |n et I e Vermaatsc ape Ing van de
onderneming. Ischa t 2|c naar zn)n menin [1 eer
bemoeen et doe é % e é)gen van het produceren voor et mi |eu
enz.; % % %he e-onderne er vormt een ona grwer
OWE |(n 83 Iten de onderneming aan ‘e|s Omtrent deze. an-
l_ﬁ;ege;ewer onr t veel geschreven vooral door maatschappijCritici.
(J [ne% \ezen Ie beo%[delgn van deze Q| misch ﬁetmte geschr Jte(n is het
Tch te.Iea serg emaah ain et recfif niet ontzegd kan wor-
en of positiever gat ge maata H ej ehouden 15, zich In t dLen met
etgeen Binnen de poorten van de ondern % gebeurt maay dat gevol-
voor Tekening en v

en van deze hem e n en voo aIsn IH rant-
oor Ing komen van ensen |nne onderneming.

Torl ZQVer Qver geza Voor wat betreft het begi Rmacht hanteren we Qe
dat Va ma% %nra g1 wanneer |emang§ et gedrag van andﬁrens
[%atfl epaat of richting geeft (In meerdere miate dan omgekeerd

Macht It ndess nlgchﬁ]nur ein Gffentlich H I|t|s hes Phanomﬁ
nwe en rIo tenhejt der me en e2|e unqen Istlfm

S

% ensc aug unmitte Bare bise ein Machtverha
nzy o ad |e %
Grote machtsyerschill

achts N gaan gepaard met ve desclerelae e
kemer het, mac tsverscﬁng E%p Fvee[alma i fig Ho

meeré e mln er {
mogﬁ {kheden tot ontpoonn ungen ren n( BIS Va ten gée
Van" net socla N%féeemw nhlgJ eel uitm t etreft a -
t|V|te<t etc.’ er, 19 teur van deze, ste In wntvervo ngs ?P
oorkomende™ misverstande gErocgdures van msgraa en”(vermeentd) zelt-
esturenwealsemctsf % ot Is dat (1 e machfs-
mingere onbegonnen WerK 15 0 asta mmctt rkleinen. 0ndat
P zullen vormen van ms{pa é?asover eg in de on ernemlngsraa jJuist
ol en tot no%grotere machtsafstan

Tens| &twee VOrmen van mach|5 en wel de on ersoonluiﬁe macht
van mac tsstru uren en de manipulatie rst en em emc Iqt be -
Sen In het s tee waar |nnen j;rsonengehcts en tevo oen aan

egedrong rolverwac t|n en krachten aats In dat systeem et
evaar van eanomeme mac le qua |nvIoe 200 van Mertens wellicht

*) Het is interessant de uitspraak van Haire te toetsen aan de opvatting van Van Peursen omtrent
kenmerken van de verschillende cultuurfasen.

mab blz. 190



overtreft 20U, schunen in heH ongrljgbare daar st cturen et |sch moe|
reguerba ZIjn. an manipulatl atseterm in réqraa ovrm -
B gﬁaeas 9ne die. aan macht werd o at%erworpe/i |eta zo an

H |sz er niet van bewust | wordt e|nv0ed IJ wor
gemanipul eer
3.2 Vrijheid
Een r%S(es raakverwarring bestaat over het begrip vrijheid.” ,Er zijn maar
we|n|g enpwaarover 20 \geel en met zoveel VLHerwor%n J

de viijheld. Maar er zjjn er ook maar w |n|g waarover es ro etn \i?‘aS %
onhepaalde wordt gedacht. Een ieder wi r| vo e
str en, maar exact an even wat an we r| vere eo b
15, valt moellijk. eea et 7aken vntn
|elﬁ)srt3mbe gj aa |e de, geloof, hoop erIands espreks
De literatuur over, i 202 val met eerdergenoemde

b r s het qe
fenomenen - even u|f %refg Ieﬂs I%oeb (J H<gn|er V0 staan Wli met het
Eoemen van een enkel“aspect om het begrip b|nnen dit opstel hanteerbaar te

unnen maken.
n casu wordt met voorbijgaan aan de vele mogelijkheden erin s-

\nle{ze(n on het%egnp mhou& te geven een relatie gepegd met%'ﬁleben BIWEI-

e cpe%lvn nee|E \[/]vr?rgt d?n ver%taan dte rnm te die emesgeeft ornt zg
LéIVI ueeqg %erueU[n \e/l())r \?anz\ll(njh&g tlo?a(l)elﬁrned (? % eL ellf< ﬁan
otsen met 0 [ gglng neen medemens, ent|es van een
gro(gﬁlpersonen of met de dcels Imgien Van een onde iFemm

Oounmls(éer fa den e verml } éxezgesgro en wor \é?\rl]\l wawduae Pnt-

arl an eI|knre]|e van e n { |ké” maal\e/gpl
\Hdugﬂg \e/ers swederzudase a an?( u% Zvel 1997 annwedan
a dg Mens er 0ot In sIa en structu éen te ontwerpe Hwaarqlnnen zelfvey-

V\F]e erelu mqvened\e/rgen fevens %enan [# [) a?e vnormttr ei nteoorléng tvﬁ
r Johan Galztung EH 711n] over ,Plur |seren gﬁgq ethee |:uetur%0 01[ ?—Iumgn

Br &altung typeert de verschillende maatschappijvormen als volgt:
Collectivistisch ~ Individualistisch

Verticaal MODEL 1 MgDEL il
Japan
Horizontaal ODELI|I MODEL IV
China Komt (nog) niet voor.
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del | heeft als evensdoel diensthaar te zijn aan d b Il wordt he

!I:A glveidueel Leloong dIII staat LZJL erech eﬂé id \)ooro terv[
| mo volgens. Ga un mle JndIVI X
E{(erwerk king van

O”tﬁe%)e'h'%g teev%nusq ee%el né a%fe% 82 fOt ze? ende rede ndar voren
wamen, zullen mege |n|n Hlernavojlge dee wor?i% %etrokken

4 Het grote accountantskantoor

4
@Il beroeﬁskenmerk zougen wn/ de aan acht w,lle vestioen osp tvoor-
omen va fwee categorieen ct IteIten, |en Ver ch
rminglogie van ro L|evegoed pro ssmnee versus

dﬁps ver enen

S en erk van het profes%(onele kan dan orden en emd dat £1C'[IVI-
teiten leiden tot een fstpro uct, een 1dee qf een.vi e voor
conc%pUe van gen contro &ro ramma, efen advies); b ver enl ge
Haat et vooral om een reeks van min Of meer re ete en eha elingen
Itvoeren van een controleprogramma, het verzorgen vag aang 1

Hoewel voor beide ca egn |eﬁn activiteiten gelot nterne als
ex erne aspecten relevant ge(n de ‘accenten anclers. Het , professio-
F ﬁ[[) Imalr Fxterngnct op’ de oorgron staat Bet contact met de

ent, G,ch mean In ’orob emen 'ﬁ ar aan de orde zijn.

eJde lenstver enmg t de nadr R elnterBe Ve) oudln%en de
? nwerkln% tussen m nsen v ersc |II deskundigheids |veﬁ moet

Icient worden eo aniseerd, 1S ec S gelnterasseerd In het ed nd-
[(esu faat en n|et activitéit ze elde cate(i [lgen vragen dus an fre
wa ltegten en eena %re| éet Het ,,pro gsyonee 1S IF o&e[}van velen
creane en attr C|e ienstverfenende” krijgt snel het gtiket ,saar”,

rou Ine o
nNms dd sg%n men wel eens helujsteren gat de aandacht van de Kennoot
Zeer wordt 0 ee|st §oor een veelheld van on er erRen en V(aa §|ekmate gat

niet in |rect erband staan met ae confrole-opdracht en wel |n
ZIjn aandacht voor e, (LenstverllenendeI acﬂthenen m|n|maa|
4.2 Schaalvergrotin

Verschwen(!

res delen van Wmdlg rote
é ort Ad een< ontwik oo van

elnere antoor meé enmer ote nken aan eenpomers ase
zoals ersoonlijke en]ou Ingen, vader g lquren, improvisaties etc, - tot

e%{n aanzien é schaalver met vernoudingen die voorkomen in een
fferentiati as%L nL v%rbreiﬁ eq %/an hestaande samen an%en en verbge-

hantk en mai;%no?n tgennsgze%?etf&hip

denhgden we%va en van P clliterten met r]ame voor oudere (
rﬁ P assisten reaicrat a(mstrui Ies.en mededelingen worden per post
t F;est urd), mec amsaéle en speclalisatie.

Vetnderstel mag Wor
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door alle kanoren werd %evonden met gevolgen bijvoorbeeld op het punt
van vervreemding en motivat

4.3 De aard van hat reg|em
Door de toenemer}]e veranderli &khe|d nf] de om evm wordt de accovntant
ewon en om tenminste Op twee rontﬂ) rnenéeren n we ?ner-
J mét betrekking tot net te voeren arbeldsbeleid en anderzijds betreffen-
ﬁlén dienstenpakKet
t account nts antoor V\iordt eno tonderzoRh(e lF verrich n| he
ha er van elgen strateglebepa ng etrmenvan arx/Teu |ns %69 Za
Fetm@ccount ntskantaor zorg alenen te dragen voor een ,.ontwikkelingsre-
J en aanzet in deze richtin vraaegt voor2|en|n%en zowel in heﬁ bestuwrlunke
vIa als terzake van de or%a isatigstructuyr treglem genctop
heers \ian acties vraagt eroegsmahge estulr grs Vermeuh Bg en
ontw ell 9 aarentegen worden sUmueeL door de aanwezi van
speclalisten 1n het bes rVoog ZOVer ons be nd worde e% accoun-
door een al dan nie E col

tantskantoren evenwe estuyr 0Z€) eﬁ] -
staan ult acco ntan\/ speC|aI ten afkom tw uit an? %m lines maken
arvan een ee Ul anht aaran en het elkaar bekritiseren om

emen an&erw el ontwikke mgwals eering met elkaar in evenwicnt te

do%o eJn dien kﬁ ale\/e\/}gaﬁaswuo%% aegnf koerre de accountants/be
eb nerhontw elen tot.beroeps aﬂge bestuurders

tuurders zich hebben. ku ,}
leﬁ u|13|ter oefenen zij naast hun hestuurstunctie ook de actountantsprak-

44 Deorﬁ anisatiestructuur

Als voor | 3| ers bﬁ en gfobleem NOEMEN Wi J de controvers% tussen 0

vennootchentwc te | 0{1 Ingen van ass tentnen teams en het , markt-

systeem met tre uw amsbm?P nagtst enogmd &/steem vormt
H? egr(?s}) a33|stenten et .aannod” voor anning; de vraag worat
ekaaliseard via meerdere plannérs.

De com Xiteit binnen het kantoor neemt ondertussen toe. Naast de veelal

o en verbljzonderin ccountantsniveau naar 0.a. 0eoqra-
f (51 fQ nJ ge ? varP ot’a1 dlenstveﬂen oelt bij vgrsc ?
e oren eorﬁamsanea ell %un tot ee? rriu t linaire uPt

oorts 2|et en Jn de Persone feer egna deling P.Z, (personee szaken
veak staande lel

met een Og %mISCh N Ing, voor 8 g nin Qrm% Y
? rat ge F €Maa tkvan een, com§ 5%2 de OCI mentatie-argelin
i |-|£t een groter vioeropperviak; een eigen drukerij 1S al niet meer UItZOﬂ
jo S e e i s
A F?EF]OHWe S?Sar\]/%rgﬁeg{r Ue(p'[%lr van groeperingen en organen €1sen nun plaats
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Ten aanzien van ete bestuurl [ke structuur van het. accountants edr f
noemt Binde adne ofdvormn VormnoteerhY( rlant van een
vorm ondersc e|de 2| van elkaar door erang(fm %van de vp en
E{ganen e maatsc agsve rqadering (C.0, een rad (s vergadering),
ad van Bestuur en ge commissies;voor béele!)dsonder

Vrijwel zonder pitzondering zijn 'ﬂ< edsttwrs r aEen en commissies
allgen gatschaﬂosle en opg no nweg e % eroepsreglemente-
ring alti| IJ accoun ar)ttzn] eng#al Bage

ﬁover ons (e |d nene i het verfaden geen emgtnsche onder-
208 aafs naar 1ereatte fussen de organisatiestr ctnurv het accoun-
tants a toor en de effectiviteit van de accountantscontro

L%Sec%fi?n%%% ltt?/gm%eernkegnenoemd de_brede horizontale bovenlaag waarin velen

rden) berogpsgenoten funger
ol e.fta?n zot ot e et Wi . ot e i v
met succes 09?3 a&(

et 15 verlerdelifk om de o et van het aldus hes hteven ccountantshe-
drq honzonta Jestructurep met |n w%ua |st|s esteqde beroese-
(f ara raa 2 hierb ov i

|e aan Mode étt
her niet ontstaan at e cha UI uiten
wor oor rtners, In de Neder an se unoe gntn treft
men ers a nvo rmeeld in e . veel assiste ten an ) racoun

tants oma. Het ?anta ersoneels gen eE organen dat indirect bij ge W
voenngp a{t controle-opdrachten 15 betrokken, %roett Voorts gestaag olle-
%Pel shalve . maken ng van et Teit dat de “reorgﬁ Ogenﬁten

meld
ﬁﬁ %raftsch valt eliaar %es %etd N rakttze[]en en wel v
d%oFr)egvmmeen van vele tientallen accountants tot net eenmanskantoor diep in

Geza en vrijheid binnen het acco ntants n
b b e L
o tte'tetattnhat
et L A
%‘Ié}]tl%% 0 scﬁrevgn vanult verschi nen e rea]lgteuze en ISGOYOQISCeh (?GHEI'IC'%

er eItHkt men deze uns[nraken met de ec\?lmmentaren afkom? dtgautt minder

8[ ssevg kringen dan 1s de tegenstelling nogal gtoot Aldgar kan m 8
belursteren dat de Werkers thans to %en Itten: ge Age reide
soclale verz I%mﬁ]en een wet tl&d die soms EC ts een fractie Ja\w
die van ondernermers en toprunctionarissen. Erger wordt het als de Werke
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[n 1nfaC|I|te|ten Zich aan gde gang van &akgn n] het bednjfwelmg gele en
aal aé?en een gennﬂ Wer te&%o aan e egt en er soms Miet voor

tery ’v'&f ﬁe:ﬁgogn} Wlne eIn AI 1503 ;puwen

1. van %en overgg R}rnhﬁceerde visie v\?etm%en als we menen
Fle mens . mef znn verscheidenhe ? rnacnenen aardenpatronen, 1dea-
otivatiestructuren atgtu es, verlangens etc. recht te unnen doe

oor het on enuanceﬁg ﬁ ruken van erﬁ iseringen. Gewezen kan 00
vvor en cP eont elingen n de et op het terrein van e organisatie-
nde: e X en éeoneen waann eo roe en tegenstellin m p soort-
%e r*em{ze aa eorekor[(]en |ddeswat ac erha 2) Om te

en t0 verantvvoor e Wer verho dlngen en samenwe mgspat ohen bin-
BH ) Qememm zowe van ement as|s” een
SSt%?ﬂr(IiHe Inspanning orden gevraagd tontw en van adequate
y et I hierbij J zaak dat alle betrokkenen de bereidheid opbrengen om te
stugeren en te P[(ment ren

0.Z0U eP? ortzichtl eldknne‘n worden verweten door in overleg-
snuatlefv e<cts te W,j n naar het [ponza é et management kan ee
soort critiek ten dee L aar nogt veel éenzijdig zou Steunen
op 6 sche en economwg waam rdnen ervaringen.

e(en recente weekend-con erentle eruan 194 van het Nederlang
spre centrum over et ema Hervo mln ?(n ernemin
naa aan eld van een ub iC t| Wam 0.a. asm
na I voren men n em we voI oen radar heeft voorh
e%en van marktnntW|k eI|n en, mar dat men o net hoogste niveau onvo-

staat IS om sociale ‘signalen OR fe v ngen gn 20. dezle a d

nngen estaat rnog onvoldoende deskundigheid om eesmnaeno L(m
Enonden op het terrein van oe

juist H1er|tes te beoordelen. D aar 0k de vg
m|cro mocratlsenntg? nog weinig inoren l% en zwr %len vooraisno%m%cl)r

oppositionele particyatie”- ma te en et he Ven z

51? eVeenr %ajn a@smgs aIeld terzake met alle éaarun V0 rtvfoelende onrust |ﬂ
| achten r\?et niet, uitgesloten dat ook een aantal lejd ers v% rote

ac unta]ntskanhoren em cra} binnen de or amsatleas Uxe esc?
e{Nzu en zic e eerst onder rP eﬁsle met deze luxe Inlaten

Onbewwst en.geruis oosw%tmeteenaan eleid egn aany, ngagemaat
eée Ul raar% H% en studie A ezaﬂ en vn* als cen-

traeon erwerp% + esc ouwmgvan mense [ganisatie In het accciun-

ta%skantoor eperkt tot een enkEl aspect van ge”accountantscontrole -

evalueren
nze verhandeling blijft in dit verband beperkt tot de werkzaamheden van

Vennoot, acc untanEJ sta laire (doctorandys mef weinig pr té varing)
assistent BIJ ﬂet unvoer% van €en controﬁje opdtrac% %\B% H H) %den
2) In het kader van de Nivra_Applicatiecursus: ,Ontwikkelingen in de inzichten over organiseren”

schreef één van de docenten Drs. C. Niepoth (973) een m?ormatlef en waardevol reSumé over
,Ontwikkelingen in het denken over de mens in de organisatie”.
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worden h|er8 ej n| emerkt de clié nt en het maats hapdpel ék ve(
Beginnen IE) ﬁtstgenoem eqgrip, kan worde P

maﬁts happe ejn erkee glsmeeoer de _,leer van

In het verleden veel wer geze Pseschreven Het 1S] }kt ons, overbodig
om kn herha mgen te tred eJvo faan met te verwijzen naar eN|vra
brochure: ,,De dccountant, morgen?

_ r\ It raR port van ,de’ com ISéJe toekomstve{kennlneg worden nieuwe
invalshoekeh en nieuwe wegen - die andere deskundighéden OGP een eE
terrein etsen In oven/vegln 0egeve aveure v?n het ma Asc agE 4
verkeer. Ook collega BIE enga 973 eetrecente lk een on%(
ncht naar mogelu toekomstigé behoeften en naar nleuwe benade

kegat over hef
wekie'vertrouwep’
4 3y

nngswu:

Met

oo veetfemkkmg tot e cliént” merken W ey \verB dat G pehandelend vennoot

?Id en Verscheldenhe van V\; an n|et |nrelat|e met
econtrgebevmdmvgen ter behand |n ver hten. De wijze waaro
eze opderwerpen Worden vn ewert Abete enis voor mate
EZﬁg at evennont ten dﬁ Valt: IE ite IS ecogtmutteltvan e opdrag (s
g Het afat ZIC enken dat de vennoot nogal wat tij

mveste to d|t g essmnee retn

Hierh H t ono gemerkt “ n dat de inzichten bij rt dit soort in-
ves|t| att ns Ver re en e nwaardevo I|drage unnen evere 8 r het con-
oleplan voor specifieke punten. no Wat treft het t|(st

t g g es| aoqrvan
ev nnoot real] ser en zich voorts dalI méen ett&d b%
eheren van z n opdrachten-portefeuille; aandacht m este en an
a(toorogg estuursorganen, commissiewerk, zaken VTJ] ms F -
l e aardetc.), eroelnso[)g nisatie, stulie en ma%tsc E ke verB -

orto nnee zA te staande op” en hij leeft bif voortduring
op es annen V0Bt et z nda

erplaatsen wi

ae
[ﬁons nd e Uitvoering van een controle-opdracht door
led nvneenco roeearn]

e act|V|te|ten en het beheersen van (Processen die zich blndnen etf
ontoeteam arspelen, kunne)n wg fwee ,C E] Irexen onderscheiden n
Q earste: de vakiechnische aennﬁ a t gaat cim een doelmat|cg

Ul en oepassm van zowe/ algemefie als S C|e spelregels Fn Instru
es en van re ev nte verande |n het co tro eveI e(
g en van voorggschreven cont het juiste
evm Iz m| elen en een ddequate u|twer |ng en a erklng van ¢ ntro -
et tvgeede ,complex” heeft betrekking op educatie en relaties van sociale

D apieg g oot st i g

e|dent ef val envn utlen
oachln dent ericht te wor en P ?<el technts% aard|%heden als
UKKI ele-

%) [ t]a|te Prese tatle, uitdrukkingsvaardigheid en andere
en?en V%t S mae Vaard ?he|
Als onderdeel van de feerprocessen ware 0ok alle leden van het team op
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erichte en participatieve wijze te betrekken bij het opstellen van het con-
Ero(‘ mp et hoeft #eenbetoo% aat deéhlvg fe|d|n even, In het
het rg van

roqra fi
P g]de activitejten g 08 ede com fex zeer van betekenis 1s,
# thlte en rag verv san ere Iperso eelpro-
cessen aandacht zoa iver ljzon erdev) pe|d|ng onmg carriereplanning
W|Ilen hier ter plaa eopme ken, d de sch nbare vrijheid dP
ontb eken }an res ent or aan egeleln%ge%)v an de Teve en§

ove schetst, [uist za el en tot onv Id, . daar
bj % tot evenvvlchn Qntpo ng te omena emgznen
e shaar r

nct|oner “niet' wordt ?g enomen. De Vrijheid van
a33|ste t|sa(ﬁankelu van de Hze waargi:) gDungeert et |s n|
erwerp. hier uit te diepen; wi Ft) ken onﬂelg za?

aan ons dit Olo ép
Pé)gwer Ing dat een laissez alre laissez passer! zeker tot onvrij

et voo rgaande V|eI reeds terlo%ns het woord | te m Het I noodzakq{k

15@ P eerw houd te geven: Bjj em msche onde l?enoa vanI5 It

S vast komen fe”st an t p3|i eve ontW| Ingen in- arpeids-

reu e mate van. gmotweer v aar klaarw len taan enz., eerst

manite wordgn | ﬁ ?Wer ee u|tmaken van een werkgroep met
een sterke ..onder ons. oya iteit’

%0 eefl team 0Isme 20 ma%r een grogg |IIekgur 9%% Vyeerrkzee{ﬁe —

len we nu de z0 d eorde ewH n
voerm at(ncontroleo rachten da veh OIR r%rake IS van een no?al
zwaar akKet van eisen Waar het etreft ,,net management” van een contro

andelen vennoot werkt, NL dig var| ee £e]ner? st met 8
or unct|e van hem mag wordef) v ﬁrwacht Il’]% JPevraa
Sty el ity o e b
8 zoweJ n ‘?ssnmnee a(na 8 rﬁ)gtve%nende ncﬁt?n Hl i rqelet
oo op eovraden agendavan de vennoot omt hier o.1. éen glputm

et alle respect, i]Ft zal voor de ve {moot niet mo elijk zi IJn om actief
lejding e gever p aehlerqermﬁmde Lonten met af?g #evaenvn len,

ontre, coeur” dSaCe VENnoot ZICh er 00K Varl bgWUi Arélee% OO(I)]F Vglr%
V

s tijd en aa en individuee
el ot Byt B £ 6 e

tastm% a(Pe eza%e orde w(%rdt o?gemerkt dat het ontbreken van ezagsg -

nd%z jds werd ook de aandacht ﬂevesugd ng de mvalshf)eken vank\fva?{

houdQ ngen voor. werkers gie In zekere zin zonder toezicht op pad w
gestuurd. extra r|5|co mee reng

om tm het ontbreken van een %ezaﬁsverhoudm% toch d ackles te befeer-
sen, zulfen scherpere voorzieningen modig zijn, Tie een brokje onvrijneid
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onverm?dellkmaken fwezigheid van ezag verstgrk(s derhalve Eem te van
8nvrgzn. s men de formuferin o;g aal, ?rt mtsp(;a verkregen
at dan eﬂgvelg_ van gezaq de vrijheid versterkt! De Jangs deductieve Vieg
verkregen Indingen ‘tenderen naar een Bee agrbl gen Sc |[Jn rjheid -
oogdgedwongen ontstaan door tijdgebrek bij de leiding - uitpakt als onvrij-

eld,
erschillende deskundigen zijn van mening dat het bij vele ondernemingen
ont rfekt aan e%n bewuﬁ_,aré&ds eIeu?, he%geen ianjleu!en tot onrust'en
ge\/&e eﬁs an on ehagen |(]j.de WeKers.

g ebben geen danleiding om te veronderstellen dat het accountants-
kantoor op dit punt een gunstige uitzondering vormt,

Aanzet tot ee odel

m g ﬂeterk nde heyindingen te kunnen yerwerken, maken, v bil iz
ve1n WerK- Qlﬁot ese irm an een maodel waeirvan bij deze Fn ?n et.
Allereerst I het van an% Bmv rwaarden, doelen eq seH te formuleren.
Op dit punt denkenwy aﬁ etrokkenen Dij een controle-opdracht, te weten
- et maatschappelijk verkeer;
- RO

£ st ﬁﬁlér e mter;t)re eren als d§ medewerkers van de vennoot bij het

UItvoeren van een controle-oparac .

Ulteraard z IFe bi| een voﬁe(slge strucéle van het madel alle organen

r Fﬁvoorts recht fe doen aan
V

n ol
de%te aandacht moeten rlgg n. enelri

Eet enen ZQLh er categorie nafzonderg swdle niet mis Iaats\.zun.
tpelgite r?prtlkel ZI| het ons toegestaan om In vogelviucht een en eeBrove nte
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Betrokkenen en behoeve v gn betrokk?nen te stellen eisen
Xge%t an wordt met het leggen van een enkel

1 eﬁe(uschappeluk 11 Heeft ordeel van acc untantrl(d|g omtrent
rkeer lnanciele verantwoorgingsstuk
De b%eattestf nctie tnwu in dit
stel buiten beschou |n%
12 Vangean ersoortlg ften waarin het
accountantskantoo kan voor ?< noem DWJ
elnbLen teyzake van ontwikkelingen binnén
ef yakgeDie
- het bieden van werkgelegenheid.

2. Cliént 21 De ac ountant dlient bi Me dragepom de voorziening

equate O‘e etrouwbare Tnformatie ook ten
E)e one van de client.

% ma Q'7l N accou ta tvoorts een
LISC e heo arzen rqan van
Zaken met n&ere se volgt e0|et

Verwac teg at de accoyntant, zowe

ongevraagd, Ingaat evante aa a&%\gﬁﬁggeﬂs
ﬂ een antﬂ?gevalY ﬂ)ge%ﬂgtang

wa rblé
van specialisten niet mag ontoreke

3. Vennoot %vennoot wil/moet bevor eretg] dat de beIangen
2 en 4 optimaal worden HamgZ
oeI g vensyathaarheid. en zin

gHaslenpcoﬁg eerlane?mi ajn dge C(It ria Waa %?V(ﬂ

2.2

ere lede van
toorgemeenscha orste en, H m oet
n
ele orden eo n om zijn bijdrage
IR B el

4. Staf In d| %mk?( ast in hetb zonder de el
i e fue

NNey eﬂ en mon
wor en ZOWel Indl VIdU sm teamve

Beginnende bij punt.4 werd eerder gesteld dat aan.het management van het
ﬁtroqet&am He)t mis te verstane e|gen Zin te veB gen voorwat Betreq (?e

%%e)hetz ken. naar (e juiste benaderi waarb| recht gedaan wordt aan
Iat enoe e eisen, IS het ons opgeva £ dé posjtie™van vele werkers
end van een controletea ezen kvrsc t van die elders n

et be r| sleven. Voor vele assi tenten eteke ssmtensca nl een
fussenfase op weg naar het ondernemerschap as van de maatschap).
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eIe|d|n £n training - uit anderen hoofde reeds e hekste
ken E en In (P 9e verno alngen lets sp feﬂ Seze eV|n mgineerﬁ
gen voor de e stellen etsnag etdtngvan esa
||t unt merkte err er op evennoot metazejn £S0NeS
{ algemeen ntet e é e coach za unen 2| Integende Wuzuen
UIS moeten evrnNenvngea aeere n unten J a}adt
o evenwachttge an"vertelen overa aketn it hoofae
n (He ositie dient'te verrichten. Het zi ZIJ 0ns Veroor oodo ans zonder
elel e o% oUW - e ruwe contouren van egn model. |e (Presenteren
aann wrvoorgenoemde eisen kunnen worcen Iﬂ?ng
ssn:te] ten staglairés en accounllants wq,rgen Ingedeeld In téams van dtO a
15 man hierna te”nogmen , onHo eqgroe ‘) De “groep wortgelet oor
een vennoot zon eretggeSC rachten,-hierma te noe en) mentor’

T g o el
e bl GeLE

e( en € ucatteve ZIn 4ls oven agn dus zowel op he
terrein van vakbekwaamnelg. als soclale vaa |Sgt}]e
e vennoot- mentore zn%oep staan el aar mcontrole-oadrach-
ten Uit te voeren ten behoeve Van Qan ere vennotg lerna gnoem ven-
N0 generaltf . De vennoat-mentor is verantwoordelijk voo ewgzew dl-
88 e controle-opdracht worat n|tgevoed voor e 0 v\(/jtkke Hg nin
ele teamlee goor de conditie” e eslagvaardtg eid van het team, as—
mede voor de graad van effi

el

|clencX |nnenz 86
De venn[)ot %enera 15t 5 als partner met 9 erantwoordeli tjakhEId VOoor
een controle e ac ou fant Vﬁ eC|ent |nerst Instanfie . werk-
Zaam vanuit de rob em tiek, qie zich voor oe enAJS IS 00k

ergren eza nf egoee etekents oor |I-roun-
en af] |eo %se z hij uneraar etr en ZIjn - naar eaarFl
\i}veelﬂeenn hehoette - bij het wel en’wee van allen d|e aan ,zijn" ¢ ntro

0 vennoten niveau on stﬁat een V(irm an samen\iverktng waarbij d
Qart ers elkaar vagun erschillende “invalshoeken aanvullen en“onderstednen
onder g te Proe oublures.

De collectleve YF ntwoord rtkheld kr {Pt ee[t nieuwe inhoud!

e. partners zullen hun onde |nere ? smede het coordinerend over-
(eeqz |den tot ¢ ntac met terne of externe specialisten voor zover
e n eo dr cht betro nwor en.
efe 0 tro groep vormt tevens een planntnﬂ -eenheid; de ,planners”
van eeét aant% JJen vormen eelt E ann (n reqto ehz

t verbanid IS het noodzake A aan achﬁ een aan (e fl?XIbllltel(t en

endba rmeld van de units; eeng § nm J aet snel versterkin
unnen f d en van andere teams. Buite ant |t Innen een%?ﬁ)

zaa en samenhang te evP eren |tssen groe enonderling!
nSom onderwerp voor Ue teamleden zelt om te bstuderen en uit™te

3 Naar de mening van Dr. Zwart bestaat in iedere glroep de tendens tot splitsin ofceldeltn% zodra
deze groep een kritiSche omvang heeft bereikt, namélijk zodra er niet meer voldoende directe com-
municatie tussen de leden mogelijk is. Het getal 10 a 15 Werd in casu arbitrair vastgesteld.
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De aanzet tot een model leidt tot de volgende schets:

X = 1 controle-opdracht

Er ontstaat derhalve een mafrix- model waarin dlfferentla(}le specialisatie en
Integratie o evenwmhtt%e Wijze kunnen worden gedaseer
N nadere contiretl erh oet achterw(fgre uven waardoor ook q
g ats van espﬁual ISt I ? get %n worden aan
erder 0 9:;emer t leent een tijdschriftarti eI zich niet voor g ta| Iee
|

unwerkl
ge ier iseerde lezer venNIJzen WI, graag naar. enkele op teIIen an
omtrentjaet rea0||t |tsgehat van or anlsat|e mo fan n net

Baef] l% 4 en Wi Ce aandacnt 0 as waann
ZOkNFd%reFaU? n Organis t| & o?n ”eV| (H %e tusse e
% gen ZJen a1l gen

e en mens aardl aan ac (?
el\/\R ev or |t an het 3 r trent eldin an| a|e
gfe ren ter et model In ons opstel om e2|en oe et staat met

n vl
Jodae zouden wij het gezag van de vennoot willen baseren op de
volgen egron en

Functietypering vennoot Legitimeringsgrond

l onlikh
generalist ergse |he|(§i %el q
specialist - specialistische deskund|gheid
mentor - Wijze an leidin rﬁ even

e vakekwaanheid

In de controlegroep zal langs educatieve weg aan het reduceren van machts-

4) Dus hypothetisch gesteld: als eerder opqemerkt zal in de praktijk de machtsmindere uitmaken
welke criteria hij wenst aan te leggen bij het wel of niet respecteren van'macht.
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versch|IIen wornle}1 gewerkt Macht en vrijheid verdragen elkaar minder goed

dan 9eza en vr
Overjgens za etvnessennel daard zun dat alle leiders - ieder op eigen
ren, emsEneren

Wi staatz ijn anderen voora
Jé oe unn %Loe van het kantoor 20{1 e% In de toekomst wel eens van dit
en

e
efre rnet begr“lo LVrijheid” werd eerder geconcludeerd dat
il e|d aar |sz e roces

un eerde |ns ans t] tot .onrust en teleurstelhn |eiden!
even of-mentor a an 0ok - taas in .ons mog Oﬁ ?en tewgze
veel aanda L|£?even aan processen van educatie 0.a. tijdens het werkover gr

Q0rts Verkrijoen egen an net contr let am eeng [1ee eervann

het eam voo rdere venno. ieno rac ten utvoert, ensotf}ew%enwg

ﬁg elijk d en wense neld van Lotatle Processen (‘2|e et

ul Zd'%tue é/vaar oor de vnjh Id verder kan toenemen. Tot zover aspecten
Voorg wat de Ievensvatbaarheld en de doel{pat|ghe|d a/ rbhet odeé betreft,

v\}kt het ons goed om fntena van Ansoff en“Brandenburg [1968] aan te
enden voor éen (denkbeeldige) toets.

a. Steady state efficien Erg goed
%3/ tstaf voor (f 8I¥nat|ghe|d bij &

sta |eIe wer ver oudingen

b. Operationele slagvaardigheid; Goeg: onder de mits van goede
ejrmfo%en om tegre]g e%ﬁg éoe e verstar]e(noudmg fussen dg

name van de eveeI wer controleteams
. Strategische slagvaardlr%held D|fferent|at|e en sLPeC|aI|sat|e
i Blege OI%Vve”a'Pﬁ o oo
werigg g 9IC?]’[IH lLano de
veran enng wor en gereageerd.

d. Structurele slagvaardl%held ée %emotlvee dheid en de
vermogen van eorga isatle contlitie van etamTeden Zulle
om mg(n Integraal te VQOITS van grote betekenis
veranderen zIjn.

Vee!< ewicht moet worden toe ekepd aan de relatie en de wil tot iamen-
werke tusser\ e vennoot-mentoy, de vennoot-generalist en de spema ISt (In
som evallen vennoot- spef|a IS ?

In| I er&n sIa%eno liaar e vinden ial de ,belonin |-9 olevorm
van, elkaar on( erfte nende rea% l%root unnen’ z Ij(n et op
gesignaleerde knelpunt van noga indamentele aard wo tgeellmlneerd
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7 Slotopmerkinge

In ee nvank I| wat eisoleerde benadering werden ge be nm
eza mact i fwe cc unt ntskantoor aan een verkennin on%
ae erragﬁv%e é{ er\gpaatsvon vanuit het moeilijke maar teg lijk boelen-

n de hoo uk\ﬁenzl 5vond een OInventansane \Plaats van relevante
Brocessen en cnt Lamet etrekkln tot ﬁunvoenng an een contr eoH
racht. Na een ? aﬁyse Wa een knelpunt gesignaleerd rondom de
vennoot. Het eu zwakte“in lgl ggeven oro e op|n van werk en
contacllen - heeft een negatieve inv do; de vrijhel an de ednvan et
confroleteam en doet atbreuk aan het gezag. evm |ngen van het on er
20ek wer eg verwerkt In een aanzet t tenmoevo roe svognllnfqI
conf(ro P rachten waar plaats 1S voor geza en vr| N
Werkover pr| alr plaat OrR rg?ron vdh 0 eratlo %cntena W?arb%
ﬁ%@@%‘[l%se volwaardige dimensie vormt en niet op basls van gerorceer

en. v orﬂ)ln %e toe(ts van de constructie leidt ni H e riori tot vi rwergn]
Emp mscﬁ}eo derzoeken zijn nod|g om een peooraelin e We

Sen mOﬁ te majen en’ om te cir%en tot een m el %Pepnl eF (Yepe?

Naar wi c!en dpn erweree
van Gaftun 9 aseer kge {/k Brec indiyiaualisme, honzontale
mtE(?ctm [uralisme en sterk gevarieer evens

catl en training bevo deren rOCESSEN an rotatie 0.a. tussen de
vennoot- qenera list en de vennoat- ‘or contro -assjstenten zouden. stage
mogeten fopen op de or anlsatlea ekeer zouden or anlsa
assistenten mee oeten doen met een ¢o tro grac t, teamleden’ zouden,
urteraard o mﬂen verzaek, maar 00K. In. het kad rvan rotane Hrocesse var]

Hmt moeten Ktnnen wisselen, commiss i(en werk roeg let exc usi(
emang met ennoten V\{)sselen peno lek van sanknst n dit artike
wer rob ematiek verbongen a? et o (H %rengen an or?amsane
nt |k ﬁ un]nbesc ouwmr%egeate nt st %de Re| eresseer-
ezer esze Vee e|dv recente studie-ult komsten ter beschikking
uck 1972; Zwart, 1

enmerken verfonen van het mo
{l (ﬁ]ﬁl({‘
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