,INFORMATION ECONOMICS”: INLEIDING EN KRITIEK
door Dr.J. P. C Kleijnen

Samenvatting
dnforma d;on Econ?mms |s%ebaseerd op statistische beslissings d;heor en begc{ﬁ
e waar evan Informatie te berekenen. D|e ere ening wo el ustr er a
het eenvou Ige vo&rbeedvan een detail hand% aar die” moet 3|ssen oevee
Fen eden i zal inkopen W|[1 erekenen het effekt oP ZI;n winst van het instal-
eren van een E)er ect, respectievelijk een onnauwkeu g normaﬂesysteem D|t
voorpeeld 1llus reer de djverse b émselen van. Information economic

spreken een aantal heper mgﬁ eoptre en ingien men deze hena ermd wil
tepassen op Management Informatiesystemen (MIS).

1 Inleiding

Informat|oneconom| |seenweten?( éprPel kebenadermg die het economisch nut
a\n In ?rmatle ropeert te hereke basis.van ge statistische beslissinostneorie
aRaiffaen S Ialferu Ind|tart|keIzIIenW| frstd enaéiermg |IIustreren
aand hand van een eenvoudig voorheeld. Ve o?ens ehfl elen"wi de alge-
mene concepten die deze benadering oplevert. Tenslotte evalueren wi eto

baarhe|d van deze benadering bij de’economische evaluatie van informatie-s ste

Devol ende stochasﬂsc,we wetten vormen de basis van de berekemngedwOet !

formatio wnovgms Stel er zijn twee gebeurtenissen A en B, dan vol
voorwaarde u ans aan
P(AIB) 'PEB) mits KB)>0 ()
wa,arbié' AILB betgkent LA mits Boptreedt”, en AB betekent ,,A en Btreden beide
op”. Tevens gelat
KB) = P(B| AjfHA,) 4 KB A2P(A)+...
. + P(BJAn).HAn) @

Waarb| de gebeurten|sA|sopges litst in zijn , deelgepeurtenissen” Ay, bijv. indien
heek bt word "
Uit ?m%g%%km@ 1) en 2§volgtp Sgs Seg\fettngn . Jongen(A ET)O M e1|51 e

KAIB= KB|A])KA}-|A HE lgB|An kag (=100

waarhij KA)) de_,a priori” kans is, en KA B) de a posteriori kans, nadat namelijk
beﬂ< AK%at B gpgetre en. Bdeap )
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2 Voorbeeld

Het volgend voorbeeld is, op enkele details na, ontleend aan Verhelst |9]. Een de-
ta?lﬁwn_t?elaar moet elke daé) heslissen hoeveel lJoro ukteenheden &eg |a|stuks) hij
wenst In te kopen, a / 6—.H|rk verkoopt e stF Sa { 10—

Hij kan geen voorraad aanhouden. Derhalve geldt

Winst = 10¢ - 6a mits e< a
= 10a- 6a=4a mitse<a @

Dit is weergeqgeven in de opbrengstenmatrix van Tabel 1 In deze tabel staan qok
dgna nongkgnsen, PE), dlg de hgn elaar toekent aan de verschﬂlende waarden
van €.

Tabel I Opbrengstenmatrix.

Ajzet Inkoop (@ Ple
@ o P

0 -6 -12 0.10
% 0 +# -2 050
2 0 +#4 +38 040

Uit Tabel 1 berekenen wij de verwachte winst voor elke ,inkoopstrategie”. Bij-
voorbee?d, ingien de hande(\jaar aItiJa a =2 20U inkopen, dan gel%t JeH

EWinstla=2=-12P@e=0-2P (= 1+8P (=2
LR L

waar £ betekent ,verwachte waarde” (gemiddeldg). Zo kunnen wij ook bereke-
nen dat £ gwins_t a :Og:Oen £ (vveinsgga: ﬂzS)DerhaFveFshetjoptlmaal om
altijd een eenheid in t& kopen.

Vervolgens ?eschouv_v_en vvv] het nut van h tvol_%ende mformaﬂesg/steem. De hfm-
delaar Belt elke gag zijn klanten op teneinge te informeren hoeveel stuks zij willen
kopen. Eerst zullen wg aannemen dat die informatie perfect is, vervolgens dat die
Informatie_onnaywkeéurigheden vertoont,
Een perfect informatieSysteem betekent dat de poodschappen (y) van dat sys-
teem precies voorspellen welke waarde voor e zal gelden:
Pe=ily=K =1 indieni=k
=iy ):O Indien 1 + K
(Lk=0, 1

Derhalve kiest de handelaar die waarde vo
liseert, dw.z. in de reIevqnte rH van Tabel 1
maximaliseert: zie Tabel 2 In die tanel he

o

2)
0 e i s
bben JA’/ij r?og"eens herhald welke
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Tabel 2. Perfecte informatie
y=e @ Wnt P

1 S )

) 2 8 8348
waarden va wij verwachten volgens Tabel 1 Derhalve is de verwachte
winst bij pert ectge ?/n)fmjmatfe !

E (winst | Perfecte info) = O 010)+4 050)
0.40) =

Zonder een informatiesysteem wa de Verwa htg wmst 36 annemende datvﬁa
?en 0 Pmale strategie kozgn g -§ Derhalve Is de bruto-opnrengst van een per-
ect Informatiesystéem, 5.2 - 3=

Vervol rrgens gjaan wij uit van de me [ registische aanname dat het informatie-
systee met perfect is,.zodat vergell mg 6) niet meer geldt. Gewoomkmoeten
W) Ig(e y? erekenen yit eevwa eorem In verﬂe |}qu\% ﬁ& Een voor-
beeld 15°In de a end|xu erkt I at Tabe 3 resulteert dat de
a prior kans wa t) 0 terwijl nu de a p ster|8r| kans (nadat de boodschap
y-Ols ontvangen is toegenomentot Pe = 0] y 0.44,

Tabel 3. A gosteriori kansen P(ely)

e
0 1 2
0 0.44 031025
1 0.04 0./80.13
2 003 0.200./1
gndien de boodschap is y =0, en de handelaar bestelt a, dan volgt uit Tabel 1en
Winst (a
Winst (a = 1 031 0.29)=-0.38
Winst [a 2% 8} AT (AT B 9
Indlen gus de boodschabp 15 Q/ 0 dan 15 het opt|mf1 | om mets in te koRen a*
unnenvvzuook ere enen dat voqr y="1geldt a*= 1, met een wi stva
Is<unerr1]e\r40\9vreyoo 3ltre\<enen er egpeen \(’1\% eX neé?azag?%@ansogp eOeTGbe @al 3
Y §Lpmen e 2o SKeen ik a0penp

& (Winst |onnauwkeur|ge info) = ? 802)1% 3933.563) 5(8'45) t 9

erwa te WI st |sslecht5352 en niet 5.2 zoals hi Berfecte gnformane Zie ver-
e|k|n§ rut -ppbrengst van het onnauwkelrige Informaties Steem 1S
52 waarbij 3 de Verwachte winst Is zonder een Informatiesysteem.
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3 Information econgmics: algemene beginselen

Zelfs het eenvoudige voorbeeld van de vorige paragraaf toont dat information
lecl?rll)%ﬁghcsreﬁntgnvol raamwerk oplevert. Dé volgende beginselen blijken name-
| ik te zin
J Het vgrr 1aJte vap informatie: Informatie die reeds verwacht word| %e-
nereert n|e el waarde. SAaUsnsch wordt dit gemeten door het versch| t
Sen 0e  prior] kansen en de a posteriort kansen. (B een a priori kans van
1 is additionele informatie waardeloos.) Eenvoud| e voorbeelden kan men

vinden In [
b Heteﬂect[xan de inf rmqyeo lissing;. Indjien wij Pezelfde be%hssm Z0U-
el orm 'ﬁ dan heetaddauon?emf rma-
tlegeen nlé‘ BHvodp r(]auw eugg(hmdv e Informatie ge-
specificeerd door de kansen Pyle) in de a pen worden vervangen door
die van Tabel 4. Dan is de optimale strategie eﬁtud a* = 1 onafhankelijk van
Ee hood sche\x}%1 a/ |%Ifeo & voor €en ander voorbeeld van het effect van de nauw-

den nemen, onafhan ehﬂ G

eurigheid atie.

Tabel 4: P(yje
W 01
0 04 02 02
| 04 8.4 84
2 02 04 04

¢ Het effect van de beslissing op de opbrenost: De opbrengst kan ongevoglig z
voor d %eshssm (In éa e? Fz)o%deﬁ de oIogerFe)n Ide t|e5 kunrgen Z nj JJW
bekend voorpee vm en.wif In eAvoorraade er, wagr e totale voo aa

kosten WeInIg. rg';evoe |g ZI|n.voor \}mste Waarge van ekostenp?rameters

die ogtr den”in de wortel-formule voor de oFAm?(Ie bestelh oev% heiq
emngen n araqraathoonden dujaelijk aan dat de beslissingen
moeten WOrgen aangepast aan de nauwkeurigheld van de informetie.

Beperkingen

W|$2|en de volqende beperkingen hjj het toe Passen van information economics
voor de evaluatie van ecom%ute |seer§ nformaﬂelVI}/ temen th.v. manage-
rlnentbeshssmgenV%M nagemen nformation Systems ]Sj

Eengrote 0e (t;egg i(nodl alsi |n oervo Lreken roces Tabel
Ltoont ﬂtvm lenen e |ken verg emog esllss saternime
0 dJten voora moge

Ven BP r?eb e] etoestanden gg en de uitk Jo
compinaties va shssmgen en to r|den et |% us niet mogelijk een e-
S|ISSI[1|_% strategie te ontwikkelen, naargelang de gebeurtenissen ma fle vra-
el 1toont verder dat wij de a priori kansen, P(g), moeten ?gecmceren
eze asen mogeen echter su? ectieve schattingen zi Tabelf”; at zien dat
% e kwall |tvew et [nformatjesysteem moeten kwantificeren. Het is
echter eszm? redelijk qat, miilenvw ewa%r e.van het Informatiesysteem
\((Vl aenr% { ggﬁgﬁ |ceren Wij de kwaliteit van het informatiesysteem moeten
wantifi
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2 De beslisser wordt geacht te streven naar een optimum. In ons voorbeeld

streeft de handelaar naar een maximale winst. Information economics s rul-

e(r In die zin dat het kriterium niet in geld hoeft te worden u| ge rukf, maar

00K In nutseenheden ud|2/ kan wo en eormuleerd Dit [8idt echter tot

rachscePro lemen hij et Specificeren van zon nutsfunctie. Realistischer

Is het om te veronderstellen, dat de beéh%ser streeft naar het voldoen aan

gnrte%rnjel\r/learccrnterll% Zgn. ,satisficing” van de behavioral organisatieleer a la Cy-

3 De berekenln%e kunnen ingewikkeld worden en zelfs ernstige mathematische

Eroblemen roepen voor eRaaIde kansfuncties. Het_is interessant dat de

omputer gebrul kan worden om de su r%ectleve a priori kansen op te vra-

en en te manlpu eren V|a Bayes’ theore

4 eor anlsahe I estuur moet worden, wordt vgrondersteld zeer simpel te

kheid vertonen organisaties meerdere samenhangend pro-

ssen b|v nkalg rocessenf anciele processen Bovendien Bestaat een

orgamsane uit meerdere beslissers, |e met elkaar ¢ mmunlceren Dze con-

licatie Js ongerzocht door Marsch enR dner 6‘|n|n un ,,theoryo teams’”.

en an ered gnsm van dit rob Eem IS ed lek van gysternen Beslis-

singen. beinvloe ntoekomsth%e ge eurtfnlsse r4voor eeld, Indien voorra-

den Z Sjn toegestaan, dan wordt het resu taﬁt In een perig eafhan e|{k van
beihs Ingen”in vonge Eﬁeno en. Dynamische ase\ect n ziin onderzoch

Feltham 3], maar pet ?Marscha en Radner’s werk blijtt zijn studie erga-

5 Sdéagnéf %? IC\?veirs echts 6én aspect van |nformat|e amelijk de nauw-
keunghe}d Elders ?latenpleg dat in werkeli n4khe|d eeJn reeks van

ebbde d
asdp ten iste onderscheiden, zoals ouderdom van Informatie, aggregatie, rap-
rtering, enz,

|30ven enoemde be er(M)e . et nam é ?zunmet 20 em t| In eenma-
e be |ssmgen 70als e ssm niet een nieuw rodu e lanceren.
Enma|geb3|ssmgenvmdenvn oora rPstrate ISch en ta t|sch d Erpe

staan toepassingen va'n statistisch besl*sm Eheo eop ornferanonee Sqe qv
In de kwalitelts ontroe maar qit etretzer eg%rke,,l ormatiesystemen”) n-
formatiesystemen th., strate Ische en taktl E)f |ssmgen znnt Isch njet n%;e-

qutomatiseerd, zodat wi Sjb& ?konklu e kvn at de toepassing van infor
tion economics op MIS ndg vele beperkingen kent.
Konklusies
Onze( kritische beschouw |nbg van information economics n de V(inge P]aragraaf,
ete ent n|et dat Wi| deze enadenng IS waardeloos terzijde wyllen’schuiven. In
?(graa 3Ee ben WH reeds. penadru A dﬂt deze School Ons. althan s?en raam-
verstre t waarbinnep wij onze gedachten over econom|sche eva ?tle van
verder kunnen. ontW|kkel|<en Tof'nu toe Is eze e hode hoofd ae Akont-
WI keI door statistici en wiskundige ecopomen. (5 ewenit hans In-
ormat|0| aan on erzoe en ofde ethode kan wor en uifgewerkt tov ﬁ %\Ilglt

uatie van IS zodanig dat e b zwaren van ?aragraa 4 vervallen. Dd hoe
gverse te leiden tot ee gec niek die ge aetailleerte antwoorden geeft. Wij ver-
achten eerderdatdeze enadering eén theoretische achtergrond oplevert aar-
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binnen dat fxacte berekeningen kunnen #Iaatﬁvmﬂen viaandere technieken, met
name simulatie S|mulat|e S |mmers een techniek die met aan de beper mgen
van ge vorige Pnara?r afis onderwarpen; zie de vqorbeelden |n141en(51F|muI

IS echter niet an een techniek, en heeft theorie nodig die verte
moeten onderzoeken!

tig
t wat we

Ap{en |x Van P(y| &) naar

6 P
e hand va )e 0 ezdzul nwu laten zien, hoe wij P$ )kunnnbe-
S keaknnannge e
rbmﬂlen terW| nheek? anten estan l% K?anterqomvat Ste 8 t elke qant
meteen kans {n odukteenheid koopt.

D|e nsplso e] e

en ant koopt, da

i A)

Neem aan dat op een be aalde dag 20 van de 50 klanten toezeggen te kopen,
dwz. de boodscﬁapywoedt J Y p

[
g verandert van dag tot dag.) Indien x aangeeft hoeveel
L

5)
y= szl X =20 (A2)

Stel dat in het verleden m waarden van p werden waargepomen, p-(i =
S met bekende a priori kansen P(p;) De) binomiale vergellng toor? g

P(y 201p=p)= & @20-p)3 (A3)

Ver eI| kin kunnen vvu unrekenen voor elk van de(m Waarden
|t eV rt Rn rvo ens passen wij vergelijkin gjtoem =)
enB=v e % rt Inhetvoorbe?ld an agraaf2werken
W] niet met e a P a ansolute aané len ¢
Stel"dat Tabel 5 geldt. Ut ver d '”96]"0

= 0207 00) + 0 -8
Tabel 5: P(

4 :

0 1 2

0 07 01 01

1 02 07 02

2 01 02 07

PE) 0.10 050 040

mab blz 242



7

g\%ﬁtlfggnmglr]]\ller berekenen wij Ply= 1= 0.45 en Ply=2)=0.39. Vergelijking

=0 fy=0= (a)fg-7) = 044

Aldus is tabel 3 berekend.
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