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DE ROL VAN SIGNING IN DE DETAILHANDEL

door Drs. H. B. M. Vroom

Si nrng in de de airlhandel Zou men kunnen omschrpven als de combinatie. v
tekst-, Teken- en kleurenaan urdrn en enerzijds en a| érkes mentatrel)hdrt s e
wrrze waarop artikelen worden gedroepeerd, an erzH S we etot doel neeft een
E 'oaalde winkel ofwrnkelvor an burtenafher(ke baar te mew%n en in de win-
een wegwneh eJnnar aatsw ar artl rogpen ZIch bevinden nte
vens het over rctov [ de euzemooe lijkheden te Verbeteren, De techniek zelf
van het aanduiden eg s%imenteren aten'we In het volgende bHrte beschouwrno
onder meer omd & 76 van segmentatie sterk te maken heeft met het soort
8oederen dat ver och% ordt, met de steeds snellerveranderend en mogilijker
nder een noemer te hrengen gedragingen vankanten en van de accenten die

de wrnkelreras koopgnan JQ zrnwrn ens [ te ggg
rnrn% IS een van de middelen om rr{ke Istellingen van wrnkelrers
mee e helpen realiseren. De betreffen edo eIrngen Z hr e(erz %errc to{n
et verminderen yan hgtongﬁnoe en dat de klant tijtlens het koop rocskano
rect. vergroten van omzetten

ervinden en an erer r%l marges
aarvan Dat ongeno omt toturtrn r et inwinnen van rnfo atie voor
het maken van éen 0 erwo en keuze uit'h (?ssortrment van éen of meer win-
kels, De noodzaak voor het erkrrjqen an -adaitionele -in ormatrel 1t In Betfert
dat bestaande Informatie vaak e eeI gurst of volledig 1s jii R ontbreekt
naang%name %ctoren I hetv g% n.van informa e% f vereiste
tré esla% et overpru ?en van afstand de ergernis over et nret Irect kun-
overeeng %en misk OOIPO over een vergeefs bezoek aan en Ver-
koo py t Waar men 8en eo]aald artikel verachtte aan te tretfend r'< t geval
moet signing Perrc ht z1jn op het vereenvoudigen van de keuze tusse wrne en
binnen. wrnkes tussen d%aldaar verkochhe artikelen.
Signing kan eveneens bijdragen tot verhaging van de totale winkelomzet, met

namgwanneer deze meer combinatie- en bijverkoop mogelijk maakt of de neen

Artikelse mentatre is veel dir ctero de ko ende onsument gericht qanbv demografrsche ofsocroscorhomgsche markt-
H ntatre o asrswaarv%r} wrnkem) ndersc el en F s\/g Ret ga d structure 75grentrc
oor Rachman tav. hist, /). Door td(oenemen T< gmoe IJ en net ame eneecptvr gstee

ar inkomen wegen onsumente Hbeste Ingsmoge J e(en steﬁ i fvv aarbrjwor en alle winke

B nsroce etro vﬁn ongeact esogroe onomische kenmerken van de a %ek

Cavo s welke consumenten onder ergzou en kunnen makeE tussen winkelvormen zijn; de keu emo%elr kheden

en ge reet et ssortiment eomstan dg ronder de verkoop plaatsvindt zoals sefvice St) ‘r
en eoverzrc telijk er van het 6%ehee voorts

vormen In het

i R ar i ?eer & hoogte der prijzen, en)%e Mate v verouiinaid et Ge-aih

i B e S e e g e
krifik-Anstofte fir das Marern enge, . er erau eKa e, Frsc erTsc enbuch, Frankfurt am Main.
en onderzoek van schr r ezsrnvr arenhuizen gedurénde 4 maanden. naar klanten e an oordkaarte
toonde an at der wen en hefrekk 0p 0ngeno e over ti ver es r het kopen IS rver nrto
ret o onden slagen, en atl oer erylanten Zich ergerde over een miskoop..\Van de overige.antwoorden

g 0p ongenoggen over de factor arbeid en waren resterende oven ol ntrsc tav. OVerige on erwerpen

mab blz 232



verk Oﬁ doet afnemen die het (evolg i(van het onvmdbaar zg van artikelen.
Inatieverkoop |sdegel |gever 00 vantweeo meer artike Iend|en|et
ger def|n|t|e hi d elkaar behorn ma 00r hyn present tie hi bg Iaar toch gee-
amenlgkwor en verkocht. Zo |sde ans ateen Jeug dlgekante rok met %o
bij ﬁﬁ? re bI?use k?optgroter naarmate de si n|n erjcht is op een oor
m evanseervoleaa dutdin ena%e(ba end segment v nbovenkledln vo
Jon e yrouwen (,Kijk eens, wat een letxe kleyren omblnaw B vero
8I k} [Jd|ge verkoop van meerdgre artikelen die wat de 0 e| een
et |kaar behoren en mede door hun presentaner%zamen uk or enver-
kocht. Wanneer bv. het segment _veran woor slapen” wordt erelsenteer
vindt vaak eep gecombmee de verkoop dp Ca%v neen ledikant, verstelbare ve-
nn% e(?n medis¢h uitgekiend matras ee ed en een klokradio. Door r(Nqoed
uigelij ese?ment tie an ook de zg. neen-ver oopasgevolg van het oflvind-
baar zmvan arfikelen worden beperkt. Segmentatie dient’in dit geval gericht te
n} ;r het Ams toedelen van arnkelen aan diverse verkoo Punten In -grotere -
Inkels, waarpij In twijfelgevallen artikelen op meer ere aatsen kunrien wor-
denun%ebracht IQmmerswaar z0ekt men een0| am Jie hmshoudarnkelen
tus AT e Jampe de cam mgafdelm ofw I|eh cadeay artikel eng
$ signing eb rutkt wordt om de winstjevendheid va het assortiment t
eterenc n door segmentatie en acc ntuenng van de presentatie van beter
gnecalculeerde artikelgro gen het aandee |n de totale omzet daarvan toene-
Een o% voorbee dagrvan kan 2|n qresmefpresenteren van de n
net algemeen beter 0 gete en eenien me art| elen§. Doqr een goede segmen-
tatie van mode artikelén kan hetzelfde effect worden bereikt?

Slgmng naar winkels toe

8) Punen een wmkel een hndruk te even over het a(ssortlment binnen in
e winkel.Is een aanduidin %ebou zelf de mlnst ostbare en e meest
eer|ke|ke methode, Dat a in de Vorm van een embleem ofeen winkelnaam,
| dlan niet in een speciaal Iettert eMet name klein reW|nkeIsd|e toteen keten
enoren met vestigin en In diverse plaatsend wor en daardoor beer herken-
baar; (,Ik heb nooit'ge e(ndat hjer okzon |EL ) Grotere wmkekf Z20als
warennuizen en supermarkten, 7 Jna VO doende maarhmst van kleinere
winkels 1s het Erettlgt weten of eonvermnge |{ke be erklng htassort|ment
meer In (e breedte"of in de diepte gezocht F orcen; met an erew ord en
of er art| elsoorten te vmd?n z IIn"met een allg aags karakter (boodsc agtp
doenéo dat het een speciaalzaak hetreft met bijzondere %mkels orten. H

dui IIn dat aanduidingen zoals ,Jansen en“zn.", ,Honbyzagk Piet n,,Het
ﬁ aﬂn s%nsl879 niet het meest geigend zijn om Hu?(ﬁukhel te"ver-

fe rﬁ) omtrent de aange

Dezem gxho elsunslunenqto asbaa{ rhdervoo waarde atde eenvoorde edewerkers herkenbfxar ijn, dat deze

de %evoorra unnen beinvioe En en dat net aa éee yan e bet gﬁ %roelp totaeomze niet al te Kiein is.
room, Hel eigen merk van grootvnn edrijven, In Maan ad Voor bedr. administratie en organisatie nr. 944

nov;
Se mentatie van. deze groep is, huitengewoon oelll en treft wel se me tatle aan Ieeftl dsgroepen, idem in com-

b|n |e et mentaliteit Q% gaar r\ Lﬁ naaE brmk”avne%ﬂ %elgger%%s rtle§ stl Qr’a% P
%vana ewm etens ederfand:” Distribitle in ¢ Pra nk Han bo voor de Detailhandel,

\oor een 0 S? min
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Een andere manier van richtin %even bestaat uit verwgzrng vaak naar grotere
winkels of winkelcentra, op horden langs de straten. Waar glaatseln]ke over-
heid dit toestaat |s geze srg Ing met name puttig vooy mensen di rnfrde teel van
verre naar een buiten dg stadscentra gelegen” winkelcomplex willen gaan om
flink wat aankopen tegelrgk te verrichtén.
oK In etaa eS kan'men S mqnen door met enkele ten toon %esteld artikelen cf
een rndru teEven van wat nien achter de gevel an aantreffe Treffend is dat
men In de praktijk een eéere segmentatrea ntreft In spftware- dan In hardware
etal ages 20 qui een modieus geklede etal ag Ponp met b V&Pa%sen de tas, schoenen
op de verkoop van da esmodeartr in software), terwi)|
daarente en de etalages van de meeste benzine ?<m wrn esgar ware) wein
zekerher evenoverdat%enewatme In de sho vinden naast olie eh accu
Een andere.m nrerva Ignen treft men aan rn e vOrm van segmentatie en
aanw1jzingen rn o ders en ant welke re Worden verspreld. Platte-
\%ron en met epaatsv nd kIrnhets sbee vorme eaanwdzrngtg
e segmentatie esc leqit door een gese ecteerd af ebee segment goede-
ren Zo (anenSt rc&laasfo der van eensee oedzad r%errc tzgn og krn der-
speelgoe an een krant van een urfho nnex winkel-van-Sinkel-zaak in
de periode voor moederdag het accent leggen op cadeausuggesties.

Signing in de winkel

Het eerste doel van srgcn]rn In ge wrnk%lh de weg te szen naar de rﬁlaats
waar artikelgroepen zich bevinden. De behoefte aan dgze in orma re neemt toe
gaarmate deo ervlakte van de verkoopv Hg é;roter rsen verdeeld oyer meer-
ere verdreﬁrn n en naarmate In ¢le betreftende winkel reduenterwrsselrn en
alaatavrnde de vaste verkoopplaatsen van delen va assortrmenL i(e
Isselingen, drevagkhet gevod/ nvanurtbrerdrndNofrn rrmprngv n artikelpa
kgﬂgnbe%%rrveegajn eringén in verkoopseizoenen, worden door vee kIanten ne-
J \Verw| zrn en door micldel van ekste( op friezen en horden oréien nﬁuwelrrks
gelezend). Door het arbeidsintensieve kara tervan hetbrjhou en der teksten zijn

verwn)zrg (Yaak niet meer uﬁ to date of onvoll edrri Omdat veerzrn en mrn
der g oen. moet meer het accent worden r%e op Se me tatie In

tere eenher?en volgens de koo% (Jewoonten van consu % n. neen? ee

ver IePE Worden gewra% et segment woninginricht P rQé e ondersch el-

den artl go en“meupelen, saa amertoehenore,. vloerbede rg egor |-

nen, wangbekledin keukens N Ver htrng I-(I)%ebnergledrlnksegmentatrer prak-
v

tlj k kan znn moge Hlijken uit et volgend
In zeker ware urs moet worden Deslist over het Iocalrseren van de voI ende
8ervl&kte van 400 nf: verlichting ‘10% nf?( calcu ators

gz{gen{‘ng?a]d? eer(rente\e\?eeemg rammotopnplaten (1207

Iectr?sche hurshoudelukg pa atge EZOOn\) nhorI% d(32) (} ’(d geu)e
VOO een ﬁrtrkelsegment zo men aan éen van de vo 8en e mogell] heden de
voorkeur Kunnen (even:

9) Bronnen: Foldermateriaal van Karstagt | RO. HUBQ, GAIMA, Alben He N bb ckes \roo
ééeesmann Seﬁers en ellers, Element MeBEEfen Philips cadeaugorcls BIYWLer Ver?es catal og?v guewe en Otto Versan

10) Dit blijkt vit vragen van klanten die het gevraagde bij het lezen van de teksten ook hadden kunnen weten.
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— een combinatie van boeken en grammofoonplaten (segment vrjjetijd); in dat
?eeve?rsetwt de toevoeging van degverwante ra%m en gee ee- a}del{ gf (}p ruim-

— een comb|nat|ev%n radio en teeve calculators electnsche hmshoudehkea -
araten en verlic tlng (s gmenteectnsc e arti eevz/ Wegens rmmte ehre
oet dan evenwel e&n agel van het artikelpakket Wworden ingek rom en.

ﬁen combjnatie van calculators, horon(ei radio en teevee enq? lectrische
uishoude u ea araten segment artikelen waar een ersoon| ediening
ggneuenevreJI r%o sprekn dig zin); in dit geval resteer echter en kleine on-

In werLeInkhel is het probleem complexer, omdat de niet geplaatste afdelin-

?en op andere vloeren moeten worden ondergebrac t en tezamen met de afde-

nenadaarw er éen of enkele grote segment%n m?(eten vormen Bovendien
zp er naast de eschlkb?re ruimt no? ere beperkingen. De kosten van de
ﬁbe|d en.de vereiste kwaliteitscombina ef aarvan zgn de eIan(\;/rnkste Daarom

an de wijze van se mentan%slechtsnmutaan met d wn)zevan koop wor en

vastgestedm een feuristische procedyre, Een anmaIe plossing wordt niet ge g

VO Pom dat ult_het oogmer van arbeidsprod chwtetsamenvoeqm van l?

g eelten van kleinere s %menten ge(YvFrEt Is, die Z"iﬁ enen voorage ele zelf-

e|en|ng en ult het pogpunt van duidel) he|dvoor anten sameny %lng van

se%mentn gewenst Is |n overeenstemmm% met e\ epg ?(go Soms zijn
eenheden die samenhang vertonen In geortiksmogelijkh o(ﬁ%ewoonten
een andere maal zin de Segmenten dmdelnk prodlict |everwant Compromissen
worden veelal gevonden In'gen vorm van preselectie”). Dat Is een zod ec%-
bmatni vaP segmentatie e|n centrale n(frfkens steg] dat de voordelen an
centraearek nen van delen van art 9roe en die bestaan uit de zo enaame

Pnrob eemloze art|kelen1)n|et worden bereikt ten koste van en onguidelij J ke seg-

enAat|e¥ g ele’art elgroepen w?arvan de betreffende delen centra

wor en afgerekend en het andere gedeelte in bedieningsverkoop wordt ver-

Een tweede doel van mgnmg in de winkel is het aangeven van de keﬁjzemo
In)kheden In ewmkel M ?at ervan uit dat het kiezen als ?nderdee van het
K opproces een ze ere atﬁrac e vormt met name In die wmkes die gekenmerkt
worden oore?n |eg collectie. Goedeaandmdm%en en og|sche Rre entatie van
klemnere artjkeleenn enzn aarvoor no |9 ro | e teksten moeten wqy-
den vermedgn 20 1S vermelding van g ichtbare kleuren n|et nodi terww
maataandm mgen verelst an en tekst ,,tomaten is overbodlig, terwijl de zip-
snede , oIan e tomaten” el zmvo kan zi zg Omdat ook fa nkant N steeds
meer het Fe ang%van signin gd rﬁarﬂ elen ong E(ennen komen de doel stelllnﬂ

van detall ften oms In strD| et dle van fabn Tanten die Amst ekeuze van
brikanten soms opvallende en

roduct willen orceren ntwikkelen fa
8an het normale wink ? %N(Lende |srla¥ s ofal te.uit ebre|de series in di

Verse maten, soortenek uren e.d., waarao mentatle t ssen rtikelsogrten
on U|deﬁjker wordt enée e keuzemogelijkheden mder overzichte |ﬁ< worden,

ﬂ Prleselecne vk H. Vroom, In-en verkooj>organisalie in grootwinkelbedrijven. Maandblad voor bedr. adm. en -0rg, aug.

eemloze arfike |Ien znn rtikele ?le Klant nko en ﬁn gfrekenen onﬁer dat behoefte hestaat aan nadere uitleg of in-
strucne aaromtrent. Veel van'zu eart| elen worden In zelfbediening verkocht
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Samenvatting en prognose

Si nmq IS gen mi deI om doeIsteIhnqen van ?etanhsten maar eveneens van con-
sumen en en fabrikanten mee te he en rea |sere( Om de gezamen nke belan
gen van ta|II|sten en consumenten te dienen kan swnmg In de iem andel
wor en goe ruikt In de vorm van Verw nJ1zm en naar winkels om de kans OP een
vergeefs foek aan een winkel te ver Beren en verwl zmgen |n wme
doorm| el van een goe overzicnt over de keuze- en combinatiemogelijkhe en
ns op verkeerde aankopen zo k|ein mo ehkte maken; m.a.w. de presentat|e

van et rt|kel akket dient op het koopg {; gestemd te zijn,

gmn mentaPe aIs Io ISCt e voor zetting van het rocesv n brap-
cheverva mq(van ea elopen ec nnia, an metthemasmf ders e.d. verwg-
zen naar winkels waar men' goederen van d ttema J< en, maar djent té-
vensvoor ac&entuenng van (ie se%menten |e passen In de ota1e assorfiments-
ormue De zevn de wijze vg segmentat g IS een vraagstuk waarbij tevens
ever K00 met odie moet wor en stgeste

agenmvg za In cLe tofe ognst en helan nake Rla ts ?a n innemen in de detail-
han aaraan et feit daf ewrnvm sse Q/ uctie- en consumptiege-
woonten s teg s groter wordt nigt vreemd kan znn oor onderzoek omtrent de
eftectivitert der gebrutkte technieken zullen de ervaringen in winkels van root
beIang An medL name van, die In warenhuizen omdat eze worden gekenmerkt
door Drede.en &ssorhm nten: aldaar zi r{ﬂ esegmentan mogelifkheden het
Ero fst nlateve beh oe eaan een verwijzingssysteem het é o0tst. De her-
enbaarheid van e|gerew Tvormen vPor c%nsg enten WF t wegens net
er definitie afnemen e aandeel in het totale aan artike %orten at bl Aft
§roelen steeds meer een vereiste. Bestaan esamenwer Ing op rge led van
”E< oodp alleen |sda rvoormetvoldoende 0ok de 3|gn|ngmoetge eenschap-
pelijk worde nvastgeste

13) Lijsi inkooporganisaties: Kluwer Handboek distributie hfst. 14.1
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