éoFk mstonderzoek

Drs. Th. J. B. M. Postma en Dr. G. R. Eyzenga

8 é)r?rs pectief voor toekomstonderzoek in

1 Inleiding

Toekomstongerzoek IS een activiteit die na de Twe%(de Wgreldoorlog een
hoge vlucht eetgenomen Deze vorm van gnderzoe wor t toegepast bij
zowel het bedr hstl ven als bij n{ de overheid. Bij de overheid kan on ermeer
worden g t aan toek o stonderzoek op” het gebied van ver eer en
waterstadt, ruimtelijke ord enmg energie, economie (Cpg), ong erW|s en
%ezondhem tuur rer Tqek mstscenanos Gezon heldszor% vens
unnen (e toekomsiverkenningen van 0e WRR a?imgne toeko stverken-
n|n? en beJeldsgerichte toekomstverkenning) |nd| er worden genoema.
Wal betreft hef bedrijfsleven wijzen wn( Or% eaom bekende toekomstsce-
Nario’s van SHELL en”daarnaast op toekomstonderzoek bij oa. Philips, ns,
DSM, Unilever en Akzo.
Toekomstonderzoek omschrijven we als de studie van toekomsuP ?ntW|k-
kelingen en gebeurtenissen In ruime zin. Daartoe kunnen zowel informele
techiieken Van toekomstonderzoek als voorspeltechnieken worden  ge-
bruikt. Te denken valt aan tijdreeksanalyses, eoordelmgstechmeken en
voorspellend onderzoek op experimentele basis (zie Leeflarly, 1962
Gedurende het eind van de Haren zestig en het begin van de Aaren zevenUg
beleefde het toekomstonderzoek hoogtepunten egin jare tachng tra
een stabilisatie op ep ontstond een heroriéntatie op de waarde en Op het
nut van toekomstonderzoek. Dit was ondermeer een %evo g van te optimis-
tische verwachtingen in het verleden en een, agemee esprok en fe enng
%ebleken voorspelkracht van toekomstonderzok Ind verban ka wo-
en gewezeno de toekomstvoqrspellin en van de Clyp van Rome. Daar-
naast bleek dat belangrijke mmdenten let of nauwe| s kunnen worden
Ingecalculeerd. De oliécrisis van 1973 vormt daarvan voor velen nog steeds
een traumatische herinnering.

Een andere reden voor het afnemend enthousiasme voor toekomstonder-
Z0ek bij gebruikers is de vaak geringe |mplementeerbaarhe|d van de resul-
taten vai toekomstonderzoek in bfle|ds rocessen (zie 0a. %
grnd\e/?znogﬁ )VaII 1982, waarin de refatie tussen onderzoek en beleid wordt
In dit artiKel %even Wij een aanzet tot een hermeuwd perspecnef voor de
toekomstkunde als toeg Easte wetenschap tg) Sis van |teratuuronder-
z0ek en recente onderzoekservaring o% het gebied van toekomstonderzoek
werken we enkele aanbevelingen uit. Opgemerkt dient te worden dat deze
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aanbevelmgen zijn gekleurd vanuit onze onderzoeksmatige en disciplinaire
achtergron en ery rmgen Het betreft de volgende aanbevelingen:

de Tnpassing van to&komstonderzoek in ge strateglsche beIe|dsvorm|n(1;
- gﬁr&ehr%zgﬁg;ng van de organieke en functionele positie van de toekoms
- het toegassen van combinaties van technieken van toekomstonderzoek;
- een gruzloei taxatie van de mogelijkheden van technieken van toekomst-

beleidsvormin

Eris sprake van een trend waarbg strategische belejdsvorming en het lange-
termijndenken zich in een toenémende belan StQ”Iﬂ% kunnen verheu en
(z1e 0. Naishitt, 1984). Het strategis ghe b%e| svormi gBroces kan vo r%;ens
Wissema (1986) worden edef|n| er aIs et expliciet aststellen va
oelemden van een organlsa| asmee het aangeven van e wegen waar-
angs en de voornaamste middelen waarmee de organisatie zal” trachten
ngrb%?aer!stellmgen te verwezenlijken. De volgende opmerkingen zijn hierbij
strateglsche beleidsvormin |s op de toekomst qencht
- strate |sche bele|dsvorm|n betreft de organlsa le als geheel
- strate Ische beleidsvorming gaat over belang rlﬂke aang ssm?en Krijnen
Pﬁ qva greekt n |t verband vansrate%l he activiteite g
- strateg sche rmin fn rocs estaﬁ e Uit versc eigene
stappen en fasen, zie &vo rheeld het Athankelijkheidsmodel van Stra-
ge(glsche Beleidsontwikkeling, ontwikkeld door Krijnen (1986, pp I-

2 Dei mpassmg van toekomstonderzoek in de strategische

Toekomstyerkenningen z é grlmalr gerlcht op het reducer an van onzeker-
heid voor beslissers en diene daarn ast voor het verscha en van alterna-
tieve toekomstbeelden aan heslissers om het creatieve denken ov$r die
[)oekomst te bevorderen. Toekomstverkenningen houden zich per definitie
ezig met de bredere context(en) van de t€ ondeyzogken ojecten, Uit-

?aande van ontwkkelmgen uit'het verleden en het heden worden extraﬂ
atles emaakt en trends aangegeven voor de toekomst. Tevens IS het
mo e| etoekomst in meer Of mindere mate richting te geven. Het gaat
? om emaakb%arheld en de stuurpaarheid van foekomstige ontwik-
str eIIQ en. Een en anger resulteert in uitspraken met zeer uiteenlopende
urtenissen a t/m z zgn mo%eluk

mgbe Ijvoorbeeld:

- daarvan zgn de gebeurtenissen a Un d zo goed als zeker, mits aan de
voorwaarden x, yen z wordt voldaan;

- (aarentegen zun de gebeurtenissen e t/m ttameth onwaarschunIHk
teny| J{(te elijkertijd u,"v en w optreden en dat laatste is niet erg danne-
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Het vorenstaande q(kunstelde voorbeeld Ievert alternatieven op met be-

trekking tot yitspraken over toekqmstige geb eurf(mssen
1 Toe omsﬂge gebeurtemssen die nu on ogelijk worden ge(d)acht staan
buiten de discussie van het moment.
2 Qver %ebeurtemssen die met zekerhe|d zullen optreden is geen ondui-
e gk eid aanwezig, ze zijn voor het momente n potentieel feit. Dis-
cus e 1S eventuegl mogeh&k over d?( gevolgen ervap.
3 Gebeurtenissen die noch onmogelijk hoch zeker Zljn vormen onderwerp
van nadere hesch ouwmq
a Als men aan het OP reden ervan, op een bepaald in de toekomst
gele en punt in de Ad een waarschi e}nl Iikheld wenst toe te kennen
N daaraan een Detr uwbaarhe|dsmt rval ko ﬁ)pelt IS er sprake van
een prognose of voorspelll ﬁ; In stat|st|5f ezl

b Zou hef toekennen van ee waarschi ékhﬂ? fveel ﬁevraa d 22
dan valt men terug op eaannemeh kh Id of plausibifiteit van eén
gebeurtemi( Deze Ieftste an verb a worden_omschreven als zeer
annemellj tamelijk aannemelijk aan wel weinig aannemelijk, om
een mogefijkheid te noemen.

Het toekennen van een waarschijnlijkhejd aan een togkomstig mogelijke
doch onzekere gebeurtenis verondersielt de aanweznZ;he|d van egn of andere
theoretische of empirische ver ehng sfunctie, De keuze daarvan berust door-
%aans 0p en statistische analyse van empirische gePevens Uit het verleden,
eval ditert van. de gekozen verdeling 1s in vée %evallen etoetst met
\Pvan ;‘I)ostdlctle Een verdellng%unctle waarmede men et verleden
oorspe len wordt vervol gens gebrukt voor toekomstvoorspellingen,

on er de aanname dat de validliteit daarvan in_de toekomst niet of nauwe-
lijks 7al veranderen. Deze aanname komt vn}(wel altl IJd te vervallen als
der eluke toekomstvoorspellingen zich uitstrekken over een periode fanger
an vijf jaar.
Naar a{e de versnelling van technolo |sche innovatieprocessen toeneemt -
ﬁt 15 sinds lang t%d reeds het - Wordt de toekomst naar een
aanta aspecten steeds onzekerder. We oelen hier OP aspecten die te maken
hebben met de reacties in een culturele context op technologische vernieu-
wmgen die de centrale waarden en normen van de cultudr drelqen te
ver| (I]en In_dit verband wgzen we op de discussie over de ethisch
toelaatbaarheid van gb Ivoorh eldz/ medisch- technolo% éche Innovaties als
DNA recomblnantler eerbmsbe ruchtmf% draagmogderschap, kunstma-

e evensver en in Zle
V\9|ss g E{/an enm? g Ptoeko stonderzoek niet primair de

ema
toekomst oetv?or\S)oT len, madr dat het gerjcht moet zijn op het blootleg-
gen van oorzaa -relaties, het identificeren van Interacties tusse
ara lel paatsvm ende ontW|kkeI|ngen en het opsporen van beinvloedings-
q(eu]heden en hup eff ct(en?(
Toe stverkennend on erzoe kan gezien het vorenstaande op de vol-
gen e W Aze een ro| s%e en In het proces van Férate ische_beleidsvormin
mng Toekomstonderzoek bHvoorbee In die vorm van scenario’s,
kan aangeve wat de toekomstige frenidmatige dan wel min of meer spe-
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culatieve ontwlkkelln?en in de omgeving van een ,org[%nlsatle Zijn c.g. wat
de aannemelijkneid of waarschijnlijkheid daarvan is. Deze ontwikkelingen
kunnen vervolgens worden geconfronteerd met de wenselijkheden van' de
organisatie ten” aanzien vanhaar eigen toekomst en de a priori mogelijk
?eachte concept-strategieén om die wenselijkheden te realiseren. De”con-
rontatie van scenario’s met concept-strategieén tenslotte mondt uit in de
keuze van een strate%|e_d|e, qemeten aan een verzameling nader te kiezen
en te omschrijven criteria, het beste scoort (zie figuur 1),

| eemhuis, (198 a schetst een soort%eli[jke benadering voor de scenariome-
thode en introdUceert een ‘scenariv/strateqy peyrgff matrix’, h%prefereert

deze benadering boven formele planningprocedures (zie figuur
Scenario Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
Strategy
Strategy a 100 -10 -30
Strategy b -20 40 -50
Strategy ¢ -10 -50 400
Strategy d 30 10 50

Figuur 2. Scenariofstrategy payoff matrix (bron Leemhuis, 1985)
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Afhankelnk van het geadopteerde scenario zal de beslisser tot een andere
strategiekeuze (kunnén) komen. Een van de - overigens bekende - criteria
hlerb Ij 1 de houdmg feh aanzien van nign:o hij g de hétrokken beslisser.
ught (1985 az ziet drie mogelijke functiés voor toekomstonderzoek in
het kader van (e strategische E)Iannlng
- protblbeemhdittacna e -selectie (gen'Systematische aanpak is hiervoor nog
njet beschikhaar
- alternatievengenerering (afstemmen op de kenmerken van een strate-
9|sch bele|ds;rroces)
|3|co)m|n|ma Isatie” (het ontwikkelen van zogenaamde robuuste strate-
gieén

QOok in een recent Amerjkaans onderzoek (Lederman, 19842 komt de con-
clusie naar voren dat toekomstonderzoek mogelukheden heeft | |n het kader
van de strateiglsche bgle|dsvorm|ng Lederman geeft aan dat de b gste -
mgvoortoe omstonderzoek in evs9r0e|t |tzn] onderzoekbukttv ns
activiterten op dit gebied ondersteund dienen te word en door net
topmanagement van een organ|sat|e waarbg de verantwoorde theld voQr
deze acnvnenen ookwor? 8edragen door iémand_ uit die top, daarnaast Is
et nodig dat et|n|||at|e Or genoem eact|V|te|éen wor tgedra en door
gnmana ers en stafled enuna e Qe edmgen van eorgams tie. De resul-
taten vai toekomstonderzoek dienen ook daadwerkelyl toegepast te wor-
den ten behoeve van de besluitvorming in een organistie.

3 Een her2|en|nrg van de organieke en functionele positie van
de toekomstonderzoeker

De rol en de positie van de toekomstonderzoeker veranderen ten evolg
van de veranderde positje van het toekomstonderzoek. Indien het toekomst-
onderzoek plaatsvindt jn het kader van de strategische, beleldsvormlng en
Zich veran enngen voltrekken In de rol en depositie van strateg he
lanners, heeft gen en ander ook gevolgen voor toekomstonderzoekeys.
owel n de vakliteratuur als daarbuiterf valt het op, dat ([ange- termijn c.q.
%trateglsche planning stFeds meer wordt beschouwd als eén taak van de
eslissers g anagersg zelf (Eyzenga, 1987 en Krijnen, 1986), De belangstel-
I|n9 bij managers voor strate ISC mana ement 15 sinds de oliecrisis yan
1973 fors toegenomen. Hoog r%;es ecia |seerde planningfunctionarissen (die
de beslunvor jng onderstedrien) hebben daarom recens in de multinatio-
nale onderneminden een stap terug moeten doen. Beek (1983) vindt dat de
discussie tussen cenanoschnjvers en managers een helan njl hulpmiddel
1S |£ de oordeelvorming van managers lanners (werkzaam dls staffunctio-
nan‘) maeten echter nlet tenF e rol overngmen van de managers, 7
moefen 2|ch bIHven %edragen als advjseurs van degenen die zjjn aangestel
om besl |ssmg emen, Dit geldt ook voor toekomstonderzoekers als
Barnmpante In de strategische beleidsvorming.

e acceptatie en het gebruik door beslissers van de resultaten van toekomst-
onderzoek in het kader van de strategische bele|dsvorm|ng I5 een belan[gnék
onderwerp. Armstrong (1986) geeft de volgende suggestie: verwerk de
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resultaten van toekomstonderzoek in een verhaal (scenario), gebruikma-
kend van ge volgende mogelijkheden:
Gebrmk conCrete voorpeelaen.
- Maak de beschril vm% Ievendlﬂ
- Neem gebeurten ssen op aie et makkelijk maken voor de beslisser om
bepaalde associaties te maken,
- Verbind gebeurtenissen met elkaar door op een aannemelijke wijze het
oorzakelik verband tussen gebeurtemssen aan te geven,
- Neem ver ellakbarf maatstaven om verschillende™scenario’s onderling
te kunnen begordelen.
- Vraag de beslissers om zichzelf in de situatie te proIJecteren
- Vraag de Deslissers te voorspellen hoe ze zouden reageren wanneer ze
actoy” zouden zun in de scenario’s.
De houding van e R anner ceh toekomstonderzoeker zal mede afhankell{k
zun van d roI die hij WI aan emen die van wetenschapper die wenst
Vol oen aan ee|sn die vanuit de wetenschap aan het verrichten van
((jtoe omsRonderzoe kunnen warden gesteld of die van prakticus met de
aarbijbenorende wijze van werken die niet a|tléd en/of voIIedlg hehoeft
overeen te stemmen met zuiver wetenschappeluk eangen aarb staan
ondermeer de beleidsrelevantie van ganghaar, wetensch apé) A onderzoek
en de wetenschaEpelt jke relevantie Van™ bruikbaar belejdsondersteunend
onderzoek met el ar 0p ges annen voet. De methodPIo |sche ISCussie ter
zakhetduurt reeds vele jarén en een convergerende oplossing is nogg niet In
ZIC

4 Het toe assen van combinaties van technieken van
toekomstonderzoek

Het c bmeren van technieken van toekomstonderzoek is meé name
vruchtbaar In die Situaties waarin meerdere databronnen vogrhanden zin
2|eoa Armstrong 1986, Mahmoud, 1984, Makridakis en Winkler, 19835
en eangﬂn{k voordeel van het combineren van anderssoortige technieken
van toekomstonderzoek IS dat daardoor de na Wkeunfghetd van de resul-
taten doorgaans groter wordt en dat resylteren grote outen worden voor-
komen. Oo wan eergel eJksoorttgie technieken vai toekomstonderzoek wor-
den %ecom ineerd kunnen derge e] ke synergie-effecten ontstaan,
Van oom en VanVu ht 1981 \ien aan aA ZH een toene( mende aandacht
voor toekomstond erzoe e zo enaam Integratiet karakter waarne-
men Dit houdt ondermeer m dat bij bepaalde vormen van toekomstonder-
zoe gebruik wordt gemaakt van eerdere tec nieken. De scenano me-
%le Voor een nadere uitl eﬁ; de vo ende H]ar razw en.de cross-
|m act ethode (dit is |n feite een groep an me aarbj rekenmg
Wor dt gehouden met de mate waarin en de wnze Waarop toekomshq(
%e eur mssen of ontwikkelingen en hun respec |eveIer waarsch nli J -
eden met elkaar samenhangen) an OE zich al vormen van toekomston-
derzoek, waarbij verschillende technieken van toekomstana%se worden
gemtegrdeerd Daarenboven kunnen nog de volgende technieken worden
(Jenoem

5-187



- ‘Field Anomaly Relaxation Method”. deze methode is erop gericht een
systematische “kijk te ontwikkelen op de contexten waarin™ ‘forecasts’
(vo_orspellmﬁ;en) zich bevinden. De methode wil ge relatie tussen ver-
schillende efementen expliciteren, die gezamenh K de context van een
forecast’ bepalen (ontleend aan Van DOorn en Van Vught, 1978).
%pplng QLIS een benadermzq Wwaarin, gebrrjkmake_nd van meer? re

technieken van toekomstonaerZoek, voorspellingen uit allerler velgen

en sectoren worden geintegreerd. Deze benadermq__ncht Zich met name
op. de. wederzijdse bémvloéding van wetenschappélijke vindingen, tech-
nologische toegassm en en maatschappelijke ontwikkelingen

aan Van Doorn en Van Vught, 1961).

Samenvattend stellen we vast dat het zinvol kan zgn om technieken van
toekomstonderzoek te combineren, om de volgende rédenen (zie gndermeer
Ashton en Ashton, 1985, Bopp. 1984, Lawrence c.s. 1986 en Martino, 192?321:
1" Een combinatie van bepaalde technieken kan leiden tot betere result
ten dan gebruik van elke techniek afzonderl_lkk. _
2 De besclikbaarheid van datg leidt tot gebruik van meerdere technieken
(ter toelichting: het is mogelijk dat in gen situatie, waarin g_e_brt,uk wordt
Eemaakt van een complex econometrisch model en waar IA fime lags’
unnen optreden in de beschikbaarheid van bengdigde data, ti dell{k
%Tin\\;g#dlge voorspellingstechnieken worden gebruikt om ‘up to dfate’te
3 SDetgelr(]racht van de ene techniek kan de zwakte van een andere compen-
4 In %evallen waarin meerdere technieken worden gebruikt, kan 0£ deze
manier worden voorkomen dat er een keuze moet'worden gemaakt.
In de praktijk worden combinaties van technieken van toekonistonderzoek
regelmatig toegepast. Beperkend zijn echter vaak tijd- en kostenfactoren.

ontleend

5 Een taxatie van de mogelijkheden van toekomstonderzoek

De in deze paragraaf weer eqeven onderverdeling van technieken van toe-
komstonderzoek is grotende€ls ontleend aan Armstrong, (1986).
Extrapolaﬂetechmfe en: vogrbeelden  hiervan 7zijn Jgdreeks_—anal Ses en
roeicurven. De afgelopen 25 jaar _z?n er_veel “onaérzoeksinspa mngen
ericht op verfijning van_ extrapolatietechnieken., Arms,tro_n9 (1960) q__eft
an dat de nauwkedrigheid van deze technieken in al die jaren naﬁiweyks
IS toegenomen. Extrapolatietechnieken hebben over het ald_emeen als resul-
taat projecties In de toekomst van dominante trends Ujt het grecentea
verleden, waarbij ervan wordt uitgegaan dat deze trends zich onverander
in de toekomst zullen voortzetten,” Deze wpﬂze van_toekomstbeschruvmq
wordt een verrassmgsvrl{_e benaderin qen_oe d. Projecties in de toeKoms
le)rr]eggg{]m%e \1/8I nde kritiekpunten met zich mee (zle ondermeer Eyzenga
- (e trends worden slechts statistisch vastgesteld, zonder causaal-inhou-
deIer verklarlng; _ _

- trendbreuken worden niet voorzien;
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- trendextrapolatie is niet geschikt voor ondersteyning van (middel)lange
termijnprognoses met lodptijden van vijf jaar of Ianger

Van Vu%ht (1985?? geeft in zijn oratie te kennen deze technieken niet
wetenschappelijk en hiet gebruik ervan riskant te vinden. Hij pleit voor het
gebruik van zoéenaamde causaal-objectieve technieken.

Obr{ecnverende technieken: een voorbeeld hiervan is de regresmemethode

stron %986 beveelt deze technleken aan met namé In combinatie
met andere technieken van toekomstond erzoek ep(};]emert |entte Worden
dat causaal- otHecneve technieken over het algemeen hoge eisen stellen aan
de kwaliteit en de kwantiteit van data, waarbij tevens het gebruik van een
a priori-theorie noodzakelijk wordt geacht.

Techmeken ebaseerd 0p meningen van deskund gen (subjectieve benade-
nng voorbgelden hiervan znn de( phimeth o e en de nominale- groe
be denng It zIjn beide tec n|e en d|e gebrutk maken van eenﬁ; truc-
tureerd oeps;\)/oces waarpij de unvoenng van (e techniek o derlmg
versch| t). Eht %eeft In'zijn orat|e aan dat otﬂectmve methoden va
toekomstonderzog g te prefgreren poven subjec eve methoden, omdat
de Iaatstnenoemdem thogfn Zijns nziens gebrutk maken van een o r#]m%te
Inductie-regel. In een publicatie samen niet Van Doorn E1981 ko
ovengens tot de ¢ nclui]e dﬁt speculat|ev technieken van oekomstonder-
708K, aaron er e technieken ge aseerd op menmgen van deskund|gen
in de ‘peno e 1960-1980 in Nederland ten o 2|c te van het buitenlana
rela(}le weini z%n to egast Armstrong 219d) heeft een enuanceerder
oorceel over deze technieken van toekomston erzoek Hi Rree In dit
kader v%n eXpert- oBmlon X ert o Inion |sb gn kbaar v(ﬁor et aangeven
van de huidige status, er wordt re enm 0 gehouden met emeest recente
gevens Het optimale aantal experts |Tgf tussen de 5 en de 20, Wanneer
te verandennﬂen worden verwacht is “expert-opinion’ minder geschikt
voor het voorsP en van aie veran enn%en an objectieve methqgen, mt
name geldt dit voor Ianqe termHn voorspellingen. Armstron% wijst op de
mogelgkheden van ‘hootstrappi g Dit 1s een proces waarin kennis' van
experts wordt omgezet in een verzameling regels, door die experts te vragen
of 7e het proces waarmee ¢ tot toekonistvoorspe I|n en k m n ex liciet
W|Ilen besc rnven Daarmaast WI st Armstron op emoge n een van
roI enspelen S amlnr%; ). De resulfaten van eze vormen van toekomsfon-
derzoek zulle 2| nS| 2|enstot betere resultaten leiden dan ‘expert-opinion’
Emge VoOrzic tlg eld is echter geboden. Zo concluderen Hafer en Hein
19 53 en Schnaars 1983()) In hun ver ellékende onderzoeken dat su%ecneve
ethoden van toekomstonderzoek concurrerend zijn. vergeleken met eco-
nometrische methoden van toekomstonderzoek, De’discussie op dit gebied
IS nog volop gaande. Een_ander ervaringsfeit Is bijvoorbeeld dat simpele
S oectkope) technieken vrijwel even nauwke n%e résultaten opleveren als
mplexe {dure) technieken van toekomstonderzoek.

Querige technieken: een groot aanta| technieken heeft subjectieve en obgec
tieve Blementen In zich. "Genoemd kunnen worden technieken als de Sce-
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narip-methode %me hierna), cross-impactmethode (zie de vorige Paragraaf)
morfolo |sche a algse %dn Is techniek met als doel om alle magelijke oplos-
smgene alle daarbij b tro en aspecten van een com lex pronleemgenied
In kaart te b rengen en in d unvormm ebetre en, zie Van Houten
¢S, 1982) en he I|ssmgsbomen dit |s eentc niek waarmee een reeks van
samenhan ende elementen In een bes| |ssmq< rOCes wor dt geanalyseerd,
gne rutkmakend van su {ect|ev Waarsch eJnlg den mdat de scenano
ethode In dit artikel diverse keren |5(I; noemd ede vanwege het feft
dat het ook een van demeesttoegeﬂaste echmekenvan toekomstonaderzoek
In Nederland is zal aan deze niethode hieronder nog wat meer aandaght
woyden besteed Een bespreking van de mogelukheden van ge overige
technieken valt buiten het beste van d|t art|k |
Een scenario 15 een samenhangende beschrijving van een aantal verschil-
lende aannemelulk geachte toe omstige ontwikkelingen In een sector van
het maatsc appe \) leven, op basis van:
- feiten.ujt hef verleden,
- de huidige situatie en de evaluatie daarvan en
- \r/naennl\év\eln]sgeluk geachte toekomstige toestanden van (delen van) de sa-

Fen scenario is beslist niet bedoeld als een voorspelling, in de zin van een
kansuitspraak, omtrenttoekomstlge gebeurtenissen. Enigszins overdngvend
kan worden gesteld dat de waarde van een scenario“voor initiatié van
beleidsdiscussie toeneemt naarmate het voorspellende element meer wordt
verdreven door het sEPecu latieve eIement Qo tznn In het verleden door
scenarioma ers verw chtingen gewekt als zou men met behu B van grote
computermodellen.in staat zijn de toekomst te voorspellen gCIu van Rome
rapPorta es). Beleidsmakers geloofden erin en werden Vel malen teleur-
g cenario’s zijn redelijk sqeculatleve toekomstbeelden samenge-
door deskundiden n.de relevante sector, met als enig doel: et
Iosmaken van een Inhoudelijke discussie onder alle betrokkene}n en bel ang-
nebenden. Scenarig’s zin Ffeen pIC gnoses noch waarschun I|K e|dsuns [
ken In statistische zin, Daa voor Zijn ze te comg ex en te ver verwij erd van
het ‘hier en nu’. Beleidsmakers d|e zouden menen scenario’s onmlddellgk
als instrument te mogen en te_kunpen ebrmken voor. het maken van
beleidsplannen, maken een begr Apeh{(e denkfout Scenariomakers die ver-
Zuimen daarvoor te waarschuwen' maken een onvergeeflijke kunstfout.

6 Discussie

Er zijn versch|IIende mo%elukheden om het toekomstonderzoek voor de
toekomst te behouden. ToeKomstonderzoek exclusief beschouwen als een
wetenschagﬁel éke {sub&dnﬁ [plme , Waarbij gan bare wetenschap enke ClI-
teria worgen gehanteer A eenwe|n|gvruc arewe te zijn. Vee nuttl

en waardevol toekomston erzoek dat In de praktijk plaatsvindt en oor
mana?ers en be el smakers als zodanig worgt gewaardeerd krijgt daardoor
vanujt wetensch atnpe| Jke nn% een te negatief oordeel.

De situatie waardi] theoretisch en praktijkgericht toekomstonderzoek te-
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geli errtud en in interactje met elkaar plaatsvinden moet gestimuleerd
den (zie ook voor een discussie op dit gebied Van Vught 1985-a en -b).

7 Samenvatting

Toekomstonderzoek is na de Tweede Wereldoorlog sterk opgekomen. Eind
Jaren zeventrg begrn aren fachtig kwam er een Kentering In het enthou-
siasme voor de mogelijkneden van toekomstonderzoek. De auteurs Feven
aan dat zij een nieuw perspectief voor toekomstonderzoek zien. Ze pieiten
aartoe v?or de in rﬁassrn% van toekoms onderzoek in het kader van strate-
?rsce beleidsvorming en een herziening van de rol en positie van de
0ekomstonderzoeker. Voorts kan het gewenst_zijn comhinaties van tech-
nieken van toekomston erzoek toe te passen. Tenslotte is het van belang
ae toepassrngsmo% J heden van toekomstonderzoek nader te analyseren
Besloten wordt met de gmerkrng dat wetenscha I%pelrgk en raktukgerrcht
toekomstonderzoek beide waardevol zijn en gestimulegrd moeten worden

Literatuur

Armstrong J. S., 1986, The Ombudsman: Research on Forecastrng A Quarter-Century Review,
19%0-1 4Interfaces 16; 1Januar Februar P 9-109.
Ashton A H. and R. H. Ashton, 1985, re atin Subjectrve Forecasts Some Empirical
Results: Management Science,vol. 31 no ecemboer; pp. 1499-1508.
Beck R W, 1983,_Forecasts: O tes rDecrsron Makers Lecture to Third International
mRosrum n Forecastrr[}gD Ila eI ia, Jung 5th to 8t
mrng casts Some Extensrons and Results, Management
|ence vol, 31 no. 12, ecemb r Pgo 492-1493,
Doorn J, A, van en F. A van u% 18, Forecastin
Doorn J. A van en F. A, van qnt 1981, Neder
Spectrum bv/Intermedrarr Utrecht/Amsterdam.
Eyzeng 1987, Trends in Manalgement en inleiding in de IEroblematrek van de
hed ndaagRe organ |s trekunde Wolte s Noordhoff, Gronrngen |(’versc Ijnt in augu tus?]
yzenlg en Th, J. B. M. Pgstma, 1986 Com uter%e tuurde expertise alS diaghose
instrument? M&Q, 40 j haargangdanuarr frebruari,
Hafer R, W.and S, E. Hei ? n the Accuracy 0 |me -Serigs, Interest Rate, and Survey
Forecasts of Inflation, Journa ofBu 1ness, vol. 58, no, 4 rp n. 371-398.
Houten D. J. van, ¢, 1981, Handleiding voor het ontwerpen van scenarios, Sociologisch
Instrtuut Rriksunrversrtert Utrecht.
Jo& de, 198 gnnrs 'f ma%ht maar macht is meer dan kennis, Tijdschrift voor Sociale
70N her dszorg,

rijnen H. G., 19 Strategre en Manalgﬂement Wolters Noordhoff tweede druk Gronrn en.

La rence M. J. Edmundson, M. J. O'Connor, 1986, The ccurac?/ of C om ining
Judgmental and Statrstrcal Forecasts, Management Science, Vol. 32, no. 1 1521-1532.

Lederman L. L., 1984, Foresr%ht Actrvrtres I the USA: Time for a Re- Assessment7 Long
R ngePIannrng vol. 17, no

Leeflang P, S. H., 1987, PIannrng en forecastrng in marketrng Maandblad voor Accountancy
en Bedrrﬁfshurshoudkunde Jr% 56, no. 6/7, junifjull g 0-

Leemhurs P., 1985, Using Scenario’s to Develop Strategies, Long Range Planning, vol. 18,

Mahmoué) E. 51984 Accuracy in Forecasting: A Survey, Journal of Forecasting, vol. 3, iss. no.
MakPrdakrs R L. Wrnkler 1983, Averages of Forecasts: some Empirical Results, Manage-
ment Scre e, val. 29, no. 9, Sepfember, %P 7-996.
MartrnoJ P. 933 Technologrcal Forecasting for Decisionmaking, second edition, Elsevier
0

? Van Gorcym & Comp, b.v., Assen.
and op zoek naar zijn toekomst, Het

Science Publ. rg North-Holland,. New York.
Na}rsbrtlt\l J, %?811( M gatrends Ten New Directions Transforming Our Lives, Warner Books,
ew Yor

5-191



SchnaarsS 1983, A Comparison of Scenariowriting and Simple Econometrie Models, Paper,

Vaaan dvam He 1982, Sociaal beleidsonderzoek; een professioneel paradigma, Samsora, Alphen

Vught F. A. \)an 1985-a, De heleidsrelevantie van het moderne toekomstonderzoek; debacle of
oorbraak Beleid en' Maatschappi], 1985/1- B

Vught F. A van, 1985-b, Beter dan” Nostradamds en Campanella? Rede Rijksuniversiteit
Leiden, Van Gorcum AssTn/Maastrlcht

Wissema J. G., 1980, Zeppelins voor ondernemer en manager, Bedrijfskunde, jrg. 52, 1980/2,

WPs%emaJ G., 1986, De kunst van strategisch management: Invoering, toepassing, trends,
Kluwer/Nive/VSB; Deventer.

5-192



