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Produkteliminatie; wanneer, waarom?

Products, like men, are mortal.
They flourish for a.time,
theri decline and die,’1

1 Inleiding

Het introduceren van een nieuw produkt gaat ongetwgfeld met menigmaal
Mmeer spanning en |nteresse gepadrd dan het eliminere van een al dan niet
verouderd produkt. Terwil er in het eerste geval nqg veel rmmte 1S voor
%)nmlsme en hoop (wordt de lancering een succes7 aat de produktell-

|nat|ebesI|ssmg veelal gepaard met gevoelens van te eurstelllng en mis-

WeIhc%t 1S %I'[ ook de reden eweest waarom in de literatuur veel meer
aan ac t|s esteed aan de Inf oducttebesllssmg Echter, het zal een ieder
duidelijk zijn dat de eliminatieprocedure voor verouderde rodukten tevens
recht heeft 0p, een stewge theorettsche onderbouwm z dat de besltssmg
om een proqukt of prodktg roen niet | anger on/ %r kt te houden gepa-
eerd an Z IJno eer dan outer ge Intditie van de eIetdibegfaer Men
an In de praktijk net al dan n|ete mlneren van een produkt of produkt-
groeg bea gumenteren met voor de hand \ggen de factoren gls een teleyr-
tellende afzet, een tegenvallende winstge endhetd 0 een aend markt-
aandeel. Daarnaast spelen mee factoren als mar ettng de toek omst| e
verwachttngen ten aanzien van de concurrenfen, de substituutprodu ten
de Inflatie, de technolo%lsche VOOrult ang wisselkoerstluctuaties gn eval
van export of buitenlantise concurrentie), overheldsregellngen veranderin-
?en In de wensen van afnemers en de consumenten, enzovoorts. Een eclec-
sche. benadering van het probleem Kan de beslissing in de praktijk aan-
zienll ékver?emakkelt Jken, In een dergellgke benadering worden de hiervoor
9eno mde ﬁctoren in ee]n kader sam %fbracht aarbtg wordt tevens
Selée:nfng% ge doukdten met het belang van ®Blk van deze factoren voor elk
Ifi U
e noodzga om concuyrrenten bij gzo niet voor) te zijn en de consumenten
tevreden te houyden dwingt een ondernemer ertog” om te Streven naar
constante produktvernieuwing of -verbetering. Lange termi dn rentapilitert
en groel worden ondersteun door een zorgvuldtg geglan e portefeuille
wadrin rekening wort gehouden met de levénscyclus fase van elk produkt
daarin. Het ‘bi] FeH blgven brengt, |ﬁso facto, ae eliminatieb sllssmg
met 7ich mee Idd bronnén en kwaliteiten van een orﬁantsatl
|enen 20d antlg aangewend te 'worden dat aan haar doeIsteIImIqen et heste
voldaan wordf Dodr een onevenredtqe bestedmrg van middefen en mana-
gementtijd aan zwakke produkten zal een onderneming efficiént noch ef-
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fectief kunnen opereren. Het doorvoeren van de eliminatiebeslissingen op
het goede moment, op een optimale_ manier_en voor de juiste redénen i
van kardinaal belang voor de financiéle positie, het weerstandsve_rmolqlen
en (e flexibiliteit, kortom de continuiteitspositie van de ondememing. Het
periodiek evalueren van de afzonderllAke restaties van elk produkt s een
onontbeerIHk onderdeel van het ma a%ementproces_m tijden waarin de
belangen en wensen van de consument Steeds verschuiven. _
In een tweetal artikelen wordt een expose gegeven van de Eroblemane_k
rondom het elimineren van al dan njet vérouderde Produkten, daarbij
aandacht bestedend aan zowel de theorie als de praktijk.

Dit zal aq(escmeden aan de hand van de vier fases dje in'het eliminatieproces

van zwakke Produkten te onderscheiden zijn; zie figuur L1
Figuur L. Het eliminatieproces? \dentificatie
Analyse
Beslissing
Implementatie

In de _aragi,rafen 2 en 3 zal aandacht worden besteed aan de identificatie
respectievelijk de analysefase van het ellmlnauelproces. Hierop. volgend
nefandelen de paragraten 4 en 5 de motieven pro en contra eliminatie.
Ten?(lotte %aat para%raafG in op de be_shssm?sfa%e. De Inhoud van elke fasg
zal kernachtig worden samen?evat I OVErzIc telgke figuren, op gron

waarvan elke ondernemer de Tevensvatbaarheid van z%n Produkten kan
toetien; zle fiquur 2.en 3. In het tweede h|ero[p volgend artlkel wordt de
Implementatietase uiteengezet, die ook schematisch zal woraen samengevat.
De figuren te zamen vornien het stroomschema van het eliminatieproces.

2 ldentificatie van de eliminatiekandidaten

He%komt zelden voor dat eI|m|_nat_|ekand|dat?n zich zelf presenteren, zoals
bg et verliezen van een qctrooistrijd. Meestal moet er alert en nauwkeung
g zocht worden om deze, in allerlei schuilplaatsen verscholen, produkten t
ntdekken. De selectie van (Produkten die voor eliminatie " aanmerkin
komen geschiedt aan de hand van een aantal factoren die per ondernemin
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en per produkt zullen versch|llen De nadruk ligt b% deze factoren meestal
op 'de frendwaarde en vooral de verwachtmgen le men hanteert met
betrekking tot de toekomst| e ontwikkelingen,

De kwanfitatieve factoren die een eliminatiekandidaat kunnen onthullen
zgn de afzettrend van het produkt (is deze dalende?), de prlrjstrend van het
Bodukt (Is een prusverlagm% het gevolg van een ‘afroom™strategie, kosten-
esparingen of 'vdn png concurréntie?) en de winstgevendheid van het
produkt {nemen de winstmarges af omdat een verschuwm% van de \Wensen
en verlangens van de consumenten meer marketing-Uitgaven vergt 7).

De kwalifatieve factoren dje een rol spelen bij de Tdentificatie van zwakke

produkten zijn de aanwezigheid van subsntuut rodukten (vertegenwoor-
drg%ehﬁtsubs{wtu t een verbetering?) en heg opslokken van onevenre Ig

d e om ie?
oeveelheid management-aandacht (is dit een t| delu enomeen
evens kan bl#]de Identificatje van eI|m|nat|ekan| g f< ulp wor en
mgeroeﬁen van de porteteuilieanalyse om zo gen bee rugen van de
ernemmg

szo Ifie erold|e Rroduktsp?eltmde ortefeull vaneeno

ra een Pro dukt | belan? neemt, de evenwic t|? eid van de Port-

feutlle niet ten %oede komt of niet aansluit blﬂ de porte mledoelséel %
atie (groel, winst of evenwicht3) wordt het produkt gen

van een organ
eli matle ath
¢ emat|sc wor et identificatieproces weergegeven in figuur 2

3 Analyse van de eliminatiekandidaten

Nadat de zwakke produkten zjjn geidentificeerd, wordt de tweede fase van
het produkteliminatieproces uitgevoerd: het analyseren van de gegevens die
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in de eerste fase zi d|n verzameld. D|t %escmedt aan de hand van drie analyses.
Allereerst vindt de winstgevendneidsanalyse plaats. Alhoewel het bepalen
van de winstgevendheid per artikel een buitengewoon lastige bezigheid kan
Zijn, kan het"gebruik van computers deze berekenln%en aanzienlijk verge-
makkellgken e invloed van de eliminatie van het zwakke produkt op zowe|
de total W|nstgevendhe|d van de onderneming als op de winstgevendheid
van eoven é)rou fen in he assortiment zal bepaald moefen worden.
Worthing su%g reert (In navo gmg van Alexander) “het opsteIIen van (e
W|nstverwac t|n(11en van de ond ernemln’%; met respectievel nk zonder de
desbetreffendee|m|nat|ekand|daat rekening houdend met de alternatieve
{nvesten ugsmoge lijkheden van de eventueg| vnjkomende duurzame en vlot-
en e middelen.4

Ten tweede dient een marketing-analyse un%evoerd te worden die (aI Z0U
de wmstgevendhmdsanal(vse heftegenovergestelde hebben be aald) asnog
de eliminatie van eeng dukt kan verh|n eren. Dit geldt zolang er sg
Is van methodologisch domlnantle dat Wil ze({gen at aan de mark tin
overwegingen een groter ean% wordt gehecht dan aan de W|nst%even
heidsfal toren Dez& marketin nalvse zaI aandacht besteden aan Ue mar-
Keting- mterdependentles en synergie-effecten verponden aan ge produktie
en verkoop van de eliminatiekandi daat Vragen die beantwoord dienen te
worden zijn i Avoorbeeld Waarom hechten de consumenten, afnemers en
leveranciers waarde aan het voortbestaan van het zwakke produkt?” en ‘met
welke mate van teIeursteIhn? ofergerms zal de organisatie te maken krijgen
|n len zi totI m|nat|e overgaat?

Indien Zowe ewma even eldsanalvse als de marketin, analyse het
afvoeren van een gro Ukt wenselijk act en 2 eorgcamsan een-analyse
van de sociale verantwoordelijkheden verbonden aan de produ t|e en Ver-
koop, van het zwakkeProdukt Instellen. Er zal vo%ra Worden %Tke en naar
e effecten van de ellminatie op de werkgelegen e|d en der atle van de

on erneming met de vakb?nde Onderzoek zaI worden ern Pd naar de
m%gelnkhe n van omscholing en werkgelegenheidsschepping elders in het

Tijf

Uit de vog %aande drie an% g es kan vo Og n dat in eerste instantie gezo ht
moetwore Naar een vernétering van epog ne van et zwakke o dukt.
Men denke hier pijvoorbeeld aan een herver e|ng van eovere osten
ten gunste van de eliminatiekandidaat. Dit blijftechter vestzak-hroekzak
P0|I lek. Een bezuin| mg door middel van hetsnoelen In de pr g ?duktlekosten
s een andere mogelifkhgid. Misschien kan de marketlng af eling hettover-
middel leveren dogr middel van aanpassingen in de mar etlng -mix: effec-
tievere reclame, minder verkoopms anningen en gemang ltgaven (zo-
lan g dit geen ernstige gevolgen heeft voor het marktdandeel), minter
gel verde “djensten hij el produkt het niet accepteren yan te kleine be-
tellingen, Voorts zol een ver o%m g van de verkoopprijs een oplossm(h;
kunnen zijn: het komt voor at tegen alle verwachtm en’in - de verkope
In eenheden als evo% van geze maatregel amper egn dahne\; vertonen.
Tenslotte zouden kleing modelveranderingen de aanslumng met de wensen
van de consumenten kunnen verbeteren.
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4 De motieven voor produkteliminatie

De heslissing om een produkt uit het assortiment te eIrmrneren kan zuf
oorzaak vinden in eén of meerdere motieven, De hreropvo ende lijst heeft
niet de pretentie urtputtend te zijn en veelal zal er sprake zijn Van een
combinatie van oorzaken en motieven.

A Onbevredr ende winstgevendheid

Als 8evo I%; van drverse actoren kunnen in_de_loop der tijd de kosten
verh aan ern oo de rodu tie, dedrstrrbutre of de promotie van
een produkt sneI er opl en an ever koopopbrengsten. Tevens kan het
zrch voordoen dat er ee dalende trend is'in de rrsvan het produk.
Dientengev ge( kan he# ebeuren dat de ren ten Ia er zijn dan ?g
toegere ende” kosten 0 at er een onb evr en e wrns marrlre behaa
wordt, Indien de winstgevendheid niet op ort termi rrn tegen fage kosten
weer op pell kan worden gebracht moet eliminatie worden overwogen.

B Dalend afzet en/of dalend marktaandeel
Indien de afzet van een gro &r Produk groep een neerwaartse trend
vertoont za het moerIer A e elimipatien rssrn%voorzrchurtte schul-
Ven. el ttemeeras et tewee brengen van gen ommekeer In deze
trend me teveel kosten gepaard zou gaan. Een dalende arzet wordt veroor-
zaakt doar of een dalen arktaandeel, of een dalende marktvra%r 0f een
combinatie van die factoren. Een neerwaartse trend in het marktaandeel
im Irceer\< een st eds slechtere relatieve positie op de markh Dat kan
Ve oorzaa t zrjn oor rntredrng van nieuwe concurrenten en_hun toene-
mende kracht op de markt. De opkomst van concurrentie uit de Newly
Industrializing Countries in Zuidoost-Azié is een voorbeeld op veel mark-
ten. Een neerwaartse trend in de marktvraag IS meestal te wijten aan een
verandering In de wensen van de consumentgn (bij het benaderen of bere-
ken van de verz%drrirrn sfase In de IevenchCIus van het roduk of aan de
opkomstvan supstltuten of aan evoorurgang In de technolo re
#voorbeeld de slutting van een aantal foutes door de busondernemin
Greyhound kan gezren worden als een direct gevoI% van de concurrentigs|a
tussen de Juchtv artmaatschagg {en op veeI verbindingen is een vliegticke
zelfs 8oedkoper dan een buskaartje).o Vele makers van'rekenlinealen“zyllen
de produktie tot een halt hebbeng roepen na e opkomst van de zakreken-
machine. Andere factoren kunnen ook aan de g ondslag van de dalepde
primaire vraag li %en z0als de inkrimpende afz&tmarkt Voor babyvoeding
als gevoly van“eer teruglopend aantal geboorten in Nederland.

C Juridische noodzaak

Beslrssrngen die burten een ondernemrn(h; om genomen worden over de
Produktr van een bepaald g gd kunnen een abandonnerrng rocegure
orceren. In geval van een verdn errn(rr In de verlrgherdsvoorsch ten of eep
afwi gzende urtspraak van een rechter in een octrooistrijd wordt de elimi-
natl beslrssrng als het ware door een derde genomen, De_produktie van
akzo's aramidevezel voor de Verenigde Staten’is door éurrdr che noodzaak
tot ein halt geroepen evenals de “produktie van instant-camera’s door
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D Een tekort aan kapitaal

In een snel ?roe|ende Industrie met meerdere concurrenten waar sgrake IS
van een zeef kapitaal-intensieve produktie met igrootscheepse schaalvoor-
delen, kan het voorkomen, dat het zich terugtre ken uit de_concurrentie-
strijo de optimale strate%|e Is. Dit zal meestal het geval zijn.als er veel
kapitaal nod|9 IS om de ontwikkeling en groel van de Branche bn(te houden
en_men kalo aalverschaffers niet of niet In voldoende mate kan vinden
I(buvoorbee d.voor progecten met een hoo? nsmoa Omwille van de omvang-
héﬁ |tnve3tfel\rl|ert1gen hebben veel producenten in de chipontwikkelingssector

aten

E Geen aansluiting bi rJnde ‘m|35|e van de onderneming
Het bedrijfsleven Kenmerktg zich in de jaren zeventig door fusies, overna-
mes en dlversmcatles Er zgn echter grenzen aan de mate waarin de range
van de door een org anlsatl voortg e rachte rodukten kan uitdijen. E
erkte mana menl een teru end over2|c ht alsmede een vergere
vew ||derin v der tleve sterkt an de ond ernemln% Zullen een halt
aan geze uithreidingen toeroepen. D|t 'schoenmaker bl Jf i Je leest’ arg
ment kan aanleldlng z1jn om dg proguktie van diverse ni€t aan de hoofdzaak
verwante produkte te staken e ‘husiness mission’ van de organisatie zal
bepalen voor welke produkten er op IanPe term|gn geen ruimte is. Als
voorbeeld van een der%;( lijke eliminatiebes ssmP g |dt"de afstotmg van de
farm%%eulgﬁche produkten door het voornamelijk op de elektrotechniek
gerichte Philips.

F Er IS een Nieuw, vervangend %rodukt

In de mode- en tren gevoeh ranches zullen de ondernemingen er voor
moeten zor at 2| o dukten steeds her2|en en hermenwen om (e
ﬁans um sng WISS end? smaak nlet te verl |§zen Zowel de ontwik-
eI|n%saf q( Is ae ontwerpardeling zullen periodiek met sug estles en
verbeterin en omen zodat de bestaande rodukten snel verouderen.
aanwezig Zijn van, een nieyw rE)ro dukt zal utomansch het afvoeren van e
voorgan er met zich mee bre De nadruk komt te | |ggen OR het mini-
maliseren van de negatieve effécten van de eliminatie op eco sument en
het maximaliseren van de acceptatiegraad voor het nieuwe produkt.

G Betere aanwendmgsmo?elnkheden voor de schaarse middelen
Zodra de alternatievé kosten verbonden aan de pro uktle van een oed te
hoo worden, wordt het produkt een eI|m|nat|ekan Idaat. De( haarse
elen zoudenas%evol van het staken van de produktie vrijkomen, en
Uéien geheralloceerd kunnen worden ten gunste van meer perspecnef
ende projecten.

5 De motieven en bezwaren tegen produkteliminatie

Na een opsomming te_hebben ge gI even van de verscheidene motieven die
pleiten yoor produ tellmlnane Ijkt het reéel tevens een lijst op te stellen
Waarin de hoofdredenen die in de theorie en raktukondersche| en worden
contra het doorvoeren van de abandonnennéJ sprocedure.
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A De hooep f{})een %plevm en hogere verkopen
Ingien men verwacht dat de verkopen in de nabije toekomst weer aan gaan
trekken en (e primaire vraag een forse _stu%mg zal gaan vertonen, kafl dit
een reden zijn om nief over te'gaan tot eliminatje. De verwachtmgen mogfen
echter wel, gegrond 2|gn: roducenten kunnen de neiging tonen ¢ ek_omsnge
ontwikkeli g nte overschatten. Men zal op meerdeyg objectieve indicatorén
af moeten gaan om de juiste beslissing te nemen; een zivaluw betekent nog

geen zomer.
B Hoge verwachtingen ten aanzien van de inspanningen van de marketing-

adelf(n% . . :

Het kan verstandig an de ﬁrodukne en verkoop van een merkartikel te
bl|£ven voortzetten mits men ervan overtuigd is dat de secundaire vraag
naar dat merk een st%?fmg zal %aan vertonen als gevolg van grotere marke-
ting-inspapningen. Zefs In een teru IoPende afzetmarkt zou, het dan gée-
rechtvaar |gd unnen zgn m niet Over te gaan tot ehmmah?, omdat e
levenscyclus van een aPr dukt. (en dus ook tlmm_([] van de eliminatiebe-
slissing). ro}]egdeels fhankelijk s van de effectiviteit van de marketing-
Inspanningen.

C Een emotl(fnele bmdmg_ o
Managers Zullen het moéilijk vinden om de sterke produkten van weleer

estérday’s breadwinners’) te elimineren, Afscheid doet pijn. Het behoeft

en uitleg dat het verknocht zijn aan Inmidaels verouderde'- maar vroeger
terke - produkten geen reden mag zijn om de eliminatiebeslissing steéds
weer uit te stellen. Tevens zal men'er in de ondernemmg tegen. op zien gm
eventuele desmvestermgen af te moeten hoeken tegen en [%rl s die onder
de boekwaarde ligt. De nqst van managers om te zamen met de eliminatie
valn eeP verouderd produkt hun elgen baan te zien verdwijnen kan ook een
rol spelen.

D Dekking van de overhead kosten . _
Zolanﬁ; ee %rodukt een Pos_|_t|eve blddra%e |evert ter dekking van de vaste
Kosten, zal et,,_gu_nsﬂge Zijn-om de proguktie voort te Zetten dan om
fabnca?_e te beé d!Een. Dit yoo(r]_?aande geld_t uneragrd MIts er geen petere
Investerin smogellf heden zijn, die gefinancierd zouden kunnenworden uit
vngvallen e middelen. Immers, een q_edeelte van de overheadkosten wordt
0 d%emaakt door het produkt, en eliminatie zou onderbezettmg met zich
ee rengen. In een d rge!gke situatie dient de nadruk te worden gele_%d
op het zogken naar alternatiéven, zodat men de keuze heeft uit meer opties
dat alleen wel of niet groduceren van de eliminatiekandidaat. Het Igevaar
dient ontweken te worden dat er op den duur alleen m|ddelmat|ge produk-
ten worden gemaakt, die ieder hun bijdrage leveren aan de overhead, maar
In onvoldoende mate aan de nettowinst.

E Synergie-effecten . :
Het kan“voorkomen dat een zwak produkt een noodzakelijk onderdeel is
van een sterke produktgroep. Dit Is bijvoorbeeld het geval wanneer een
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or%anlsane een produktstrategie volgt welk gericht is op het aanbieden van
een diep assortiment, een full lind" assortiment of een artikel In elk te
onderscheiden prusklasse Van deze synerg|e -effecten s tevens sprake wan-
neer de verteqenwoord ers het prodkt als essentieel beschouwen binnen
hun verkoopstrategie. De verkoop van het zwak produkt bevordert in der-
geluke evaIIen 0 verkoo van een of meerder andere produkten in de
produ m|x as?evognvan esynerg|e -effecten. De Hmste beslissingspro-
cedure, in dit qeva IS oM ae relatieve Verliezen van hef zwak edoch comple-
mentair goed toe te rekenen aan het sterke produkt of de sterke produkten
dje de voortzetting van de produktie en verkoop van de eliminatiekandidaat
als ondersteuning"ervaren.8

F Concurrentie defensieve oven/ve?mgen

Uit marketingoverwegingen kan blijKen dat de voortzetnn? van de produk-

tie van een eliminafieKandidaat Uit hoofde van concurfentie defensieve

overwe mgen verstand|g S. Het blijven fabriceren van een produkt dat een
? hting brand igeworden an ] Avoorbeeld een motief zijn om de elimi-

natle van dat artikél te verninaere

G Verlies van goodwnl bij de consument, leveranciers en handel
Het afvoeren van een produkt kan sterke reakties van verontwaard|g|ng bij
de consumenten, leveranciers en handel veroorzaken. De abandonneri g
Procedure 20U onderlm qezonde relaties kunnen verstoren en de faprikan-
v(nen schaden. erlies aaln %oo will wordt vermeden door de
rodu tlevoort tT(zetten of ev ntue% or te zam nmet e elimin '[I(i een
ermeuw 6 Ontop e mar é rengen Het eou van gooawill zal
00K zijn Invl unoefenen op. de timing van de eliminatie. “Zo, zal een
se|zoenprodukt meestal niet halverwege en verkoo seizoen geehmmeerd
worden. Alle betrokken partijep moeten r |mf oot van tevoren ingelicht
worden ?m eventuele maatredelen avoor ee met etrekkmg tot reserye-
onderdelen) te kunnen nemen, Behotd van gooawill kan met omvangrijke
kosten ?epaard Igaan 70als het eerder ?enoe d%voorbee van de schade-
I?s tel ?doo Kodak van alle bezitters van aar Instant- camerasdm-
gemaa Deze camera’s waren waardeloos geworden voor het
Fa gréjnks gebrutk omdat Kodak de bijbehorende films it langer mocht

H Maatschappelijke verantwoordeln( heden
Nagst moéleven die uit winst of mar eting 0 (%?unt het elimineren van een
Zwak proaukt onwenseln] maken, kunnen ook motieven van maatschap-
Be“,k verantwoordeluk eden onderscheiden worden. Men denke bll(voor-
d aan de gevolgen van een grote ehmmaﬂebeshssmg 0p de wer Iqe e-
Eenheld van zowel Werknemers als hangel en leveranciérs. Dit probleem
an enigszins omzeild worden door de eliminatie van een produkt te com-
blneren met de |ntrodukt|e van een and%re wellicht te zamen met een
omsc olingsprogramma. Bovend |en dient het management er zich terdeﬂ
van bewust te zn]n dat het uitstellen van de elimi atlebesllssmg omwile
van werkgelegen adsoverwegmgen og den uur alle werknemers van de
onderneming n ontslaggevaar kan brengen
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| Overige uittreed-barrieres
Naast de, reeds eerder genoemde uittreed-harrieres bestaan er nog enkele
andere die de eliminatie van een produkt in de weg. kunnen staan. Elke
ellmlnatle beslissing. zal zijn sgecmeke uittreed- barrleres kennen. In dlt
verband noemen w% %rote hoeveelheden resterende voorraden, uiterst
ma?ere iqui at|eo rengsten, bindende lange termijn contracten, kostbare
oeung reqelingen voor werknemers, enzovoorts. Voor een uiteenzetting
van uittréed- arneres verwijzen wij naar Harrigan en Porter (1983).2

6 Het nemen van de eliminatiebeslissing

In dﬁze fase van het roduktehmlnatl?proces bepaalt de manager het lot
van net zwakke produkt: elimineren o iontmueren Een afwegingsproces
zal plaatsvinden gebruik makend van alle voorgenoemde pro’s en-contra’s

Figuur 3 Het analyse- en beslissingsproces
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en de uitgevoerde analyses, zodat een weloverwogen keuze gemaakt kan
worden, Het spreekt voor zich dat in de beslissi ﬁsfase een zo ohjectief
mogeluk oordeel van alle belangen vereist is. Er ziji diverse methoden om
de bgectmten van de beslisser aan handen te leggen. Allereerst kan men
meerdere managers betrekken In het besluitvormingsproces. Voorts zijn er
formules ontworpen waarmee de pro’s en contra’s in getallen kunnen wor-
den uitgedrukt; alhoewel deze formules voor elk specifiek produkt moeten
worden aangegast z\lllen zij de objectiviteit wel v rgroten
Het analyse- en beshssm%sproces 15 schematisch wi er?egeven in figuur 3,
Door het gebrmkvan dif Stroomschema kan elke ondefnémer og ge ronde
argument&n beslissen of het verantwoord is de produktie en verkodp van
een eliminatiekangidaat voort te zetten.

In een volgend artikel zullen wij ingaan op de diverse strateg|een die evoerd
kunnen worden bij de implenientatie van een eliminerin sbes UI'[ IJI
ons hier hebben beperkt tot de heslissing of een proguk Ogee Imineerg

et WO (?T(n en waarom, zullen wij dan ulteenzetten hoe die eventueel
uﬂgevoer an worden.
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