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Succesbepalende factoren

In de binnen- en buitenlandse mana?ementlrteratuur van het laatste dgcen
nium valt eengrote aandac t te constateren voor, wat wel genoemd wordt, de
strate rs hea ggcten van 3 enjfsvoenn van or anisaties. Daarbp Wor-
98 ems gevonden In de mark trnzg \e atuur en de mee ads
?fﬁlaﬁcr%rrfjne elen van de bearijfseconomie, Zoals In Qe theorie van de
Verder vaIt het OrP dat men veel ponrn?en in het werk stelt om de reIatres die
er bestaan tussen het nemen van stra q?che besli rssrn%en en heLre rseren
an etermréndoelstellrngen te kwan rceren Werd etva gebied van de
‘corporat strﬁ {;)/ enrgd Jaren geleden no%[g %mert door “case storres
die Sterk hesc g end naard Waren, thans frac tmen veel meer te ?men
tot het IePgenv n verbanden, het zoeken naar ver arrn en en naar re atres
tussen re evante variabglen. Anders esteld. ett éj rk van d conce -
?In]twrk glrn Is men in de afgelopén Jaren et tijoperk van e verk
0 trac men vanaf het mrdden van de zeventr%ermraren relaties tussen
varratie entel e%gen met beh ugvang 9even die af strgz N ult een groot
aanta onderne genurt‘drv rse pad gfsta en. Deze gégevens zijn pg-
sIa en rn ezogen amde PIMS-data base’, Met behul van egevens
etr% ebben 0p meer dan 2000 strategre business units” heeft men ge-
trac tan qord en te 9eveno vragen als:
— welke varjabelen ve oorzak nverschrll% in het rendement op investerin-
gen (ROI) c.q, de ‘cash-Flow’ tussen ‘business units’
—Welke ROI en “cash-flow’ zijn ‘normaal’ (Pat wil z%g%en gemrddeld in een
Etvartrge?g unit onder gegeven marktomstandigheden ef hij een gegeven
—hoe zaq de ROI/*cash flow’ veranderen bij een andere strate Rgoe? enzovoort
Zo vond men onder meer relaties tussen de hoogte van de ROI enerzijds en
variabelen als het marktaandeel, de markt%roer de ratio rnvesterrn%en/
verkopen, e ratio marketinguitgaven/verkopen en de fase van de levenscy-
clus waarin het produkt verkeert anderzijds.

Andere r Iahes die men tracht Ae verklaren en te beschrrgven zré e samen-
hangen die bestaan tussen de giverse produkten die door éen nernemrng
oln e markt ebra&ht worden. Daartoe. heeft men conce gen ‘geleend’ uit d
theorie van de ondernemingsfinanciering, zoals de portfolio-analyse.
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Verder dienen we de aandacht voor voorspelmethoden, &Delphnechmek
sce dart|eo rrrngmgrdeerg% en het gebruik van voorspeltechnieken "in dit ver-

Naast deze wat meer analvsnsche ontwikkelingen op het terrein van de stra-
%lsche beIe|dsv%rm|n(r1 H‘t er aandacht VOOr de ntmkkehng van nieuwe
concepten en het beschiijven van et gedrag van ondernemlng Dit laatste
komt sterk tot ujting in de kennis die’men verzameld heeft fond het onder-
werp concurrentieanalyse2en de heschrijvingen van succesvolle ondernemln
en, succesvolle regl mecam pagnes-" en “missers’ van ondernemingen.4
aar gvatm hetbn e(rdeaanda&ht opPeteré en Watermans In Sear fh
of Excéllence. Van ait H Inmiddels meer dan drie mll{oen exempla-
ren verkochtSDaarmee IS het boek éen van de best verkocheboeken van
deze eeuw. Daarnaasé heeft dit boek in allerlei krin nerg veel a&an ac tg(f—
kregen, Dit IS niet In eIaatste rE)aats net gevolg vart net féit dat delen van'ge
inhoud van eh oek sterk aanvechtbaar c.g. OnjUI? z!nG
Demhoud doch ook de waarde van In Search of Excellence wordt uitstekend
ekarakteriseerd ooy een Eassa%e in_een artikel van Saunders en Wong
1985). Deze auteurs halen Lorenz (1984) aan die verslatg doet van een mee-
ting Waar een van de auteurs, Waterman, rea?eer e me eopmer |n% s
not'a bible you know! daarbnl refererend aan In Search of Excellence. Saun
deersst eelrlve\r/]Vong (1985 p. 125) reageerden op hun beurt hierop door het volgende
‘Maybe Waterman was wrong, Excellence is a Jumbled set of old ideas from
dubfous souces that are |ncomPIete vague a ? contain man onfualons
ang contradictions, but It 15 also a wonderfully communicated quide to
action- just like the Bible’

Dat In Search of Excellence een %lds s die tot actle Ie|dt mag blijken ujt het
onaerzoe wa%rvan In eartl ele Zwart en Drs, B.'PIgst n dit
nummer van et MAB verslag worat edaan Dit versla% vormt een onder-
deel van het door met steun van het ministerie van Economische Zaken en
In og racht van het NIVE door van Dien & Co. Organisatie uitgevoerde
EJ ot Succesbeg e(de Factoren./
it met name het artikel van Dr. P.S. Zwart zal blijken dat factoren die tot
het fucces van, In dit geval mlddelgrote en Kleine indystriéle ondernemip-
%en eiden van sector tot sector verschillen, Algemeen geldende panacees zijn
let voor handen en zullen ook nooit voor handen zijn. Wel kan ger sector
wor en nagegaan aan welke voorwaarden tenminste voldaan mogt zijn om
kerwus ucces te kunnen hebben.

Dee oorwaar Jen zijn noodzakelijke voorwaarden Naar de menlnr%; van de
onderzoekers z A n dit 8een voldoende vogrwaarden. Opdernemi SH
werd en wordt riog steeds voor een beIangier deel eaald door varia
die met ‘intujtie’” ‘durf, ‘visie’, ‘aanvoelen’, enzovoort te maken hebben.
Dit zgn njet de meest eflefde variabelen voor onderzoekers. Ze zijn moeilijk
te kw nt| |ceren en zo ze te kwant|f|ceren zijn zal Juist die ondernemer sycces
{\%f geluk 2 ebben die e(vanaeen van een” andere inhoud voor2|et
Sugéeaslnde e woorden, afwijkend gedrag kan soms beloond worden.....
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