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Informatietechnologie Is
andermaal opwindend!

Rik Maes

Automatisering is net als accountancy;_wie er
een warm gevoel b| knjgt s verdacht” En toch
doen in e geva de |n formatietechnolo t?
hun unerste bEst om er de spanning |n te
den: je kunt beter vandaa geen kopen
want ‘die van morgen IS héter $sne||er oed-
koper Kleiner, ... -~ vul zeIf maar in! -,

spelcompuiters met vriwel evenvee roCces-
sm% g wer' (MIPS) als een heel rekencen-
fru an voor een habbekrats over de toon-
bank, V|a Internet kan je b|{na om het even wie
om het even waar om het even welke hood-
schap sturen en zelfs re3|dent Clinton is gaan
eoven n de Information |% a(v

ndanks al deze spannende en vooral verwar-
rende sig naen zindert de a omattsenngswe
rel van de negatieve berichten,
Geminl’, ‘Microsoft'etc. worden niet Ianger met
succesverhalen, maar met tegenvallende win-
sten, afdankingen en voortdUrende ~Strateg-
sche heronentattes in verband gebracht. at
IS erin eme snaam aan de hand? We het
weet mag het zeggen, zo likt het wel..
men dit bedoelen; “als men steIt dat de auto
matiseringswereld. volwassen is, geworden?
In een opzicht blijft de automatlsenn swereld
zichzelf ven ens frouw. het aantal buzzwords,
slogans, schone_ beloften en. ongedefinieer-
de reten bltht stn en, we bevmden ons pgen-
sch |Jn|% ? erk van de hyper-hype’
De aalste trouvatle |n dit verband ligt op gen-
leders ||open multimedia. Niemand doet er iets
mee, vriwel niemand weet wat het [ecies Is,
maar |e ereen raat erovey. en oerse-
rieus blad als The Economist bestee de er niet
20 lang geleden een hoofdartikel aan: “Make
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way for multimedia’, zo luidde het. Zou het
meer ziin dan de combinatie van cassette-
bandje &n boekje voor het aanIeren van een
nieywe taal, die tegenwoord oo als een
multtmed éaal leerinstrument’ wordt aan e re-
zen het 00|t meer dan Virtual rea \n
20als een van de versc Antngsvormen an
multimedia wordt genoemda? Zullen we het
volgend | haar nog over multimedia hebben, of
gteeig ezrt]c een7n|euwe trend - met nog meer
Om het dmdelpk te stellen de wereld van mul-
timedia Is bean nh estendt ascme
rend! Zowel In téchnisch als | commermee
opzicht staat multimedja’ voor het in elkaar
voeten van drie werelden die voorheen vol-
stret escheiden opereerden: de computer,
e telefoon en de televisie. Samen hebben ze
otentle om alle beschikbare informatie
b|n en de komende Vll]< a tien jaar geheel en
al toe%anke |l] te maken. Door middel van
scannt tech leken wordt elk boek en elk ar-
tikel zono g elektronisch_ontsloten, met be
hulp van glasvezelverbindingen of via de ether
zin we in"staat elke b|b||otheek voor elke r]gqe
bruiker waar ook ter wereld en op welk
ment ook open te stellen, het TV- aanbod worglt
niet alleen ruimer SGod spare ons daarvoor!),
maar vooral op Indlividuele aanvraag van je
consument beschikbaar gested J |est e
eigen. camera-00g en t1<ep rticipeert zelf in
door jou gekozen talkshow. Intelligente soft
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ware zorgt ervoor dat je de ontstane informa-
tie-landsch agﬁen ogo een creatieve wijze kunt
verkennen zonder g] in een brave new world’
te wanen. De kracht van deze rntegnatre Wordt
nog eens extra aangetoon door“het gemak
waarmee inmjiddels ~ouballige technoo reen
als ‘high definition television' opzij worden
gezet.

De gevolgen van dit samengaan van drie ba-
sistéchnolo %reen zullen mgrupend ziin, Aller-
eerst voor de gegevensdragers zelf. Boeken,
tijdschriften en” Kranten” zullen_op zijn minst
geduchte concurrentre ondervrn en van hun
tle tronrsche e urva lenten en h er ocumen
ten, die assocl tre zoeken .mogelijk maken,
zullen meer en meer de kIassreke hrerarchrsch
Eeorganrseer e en hij é evol moer toegan
elijke documenten V n. areen do-
cument zich bevindt wor relatief irrelevant
en heterogene documenten (met een combi-
natie van fabellarische gegev ns tekst, beeld
en geluid) worden gemeéngoed. Het ?e Uik
van~ deze samengevoegde  techn o%reen
opent niet alleen rgime perspectreven
onsumentensfeer. Door midde| van videocop-
erencing verbonden, geografisch gespreide
samenwerkingsverbanden - worden mogelgk
Waarbrr een veeI ruimere sprerdrn van~ werk
quer de aardhol ﬂ meengoed wordt. Exploita-
tie van eigen ele ronrsch netwerken als stra-
tegisch Wapen wordt meer en meer vervan-
en door elektronische markten, waarvoor de
ge regels overigens nogbgroten eels dienen
te worden vastdesteld. Dé eenyoudige een-
richtings-TV ("\"ontvangt wat wij uitzénden’),
de overwegend tot spraak en fax beperkte te-
oon en (e stand-alone PC met t kstverwer
spreads eet en_database-pakket zullen
wo den” .opgevolgd door eén geintegreerde
voorziening ~ voor elektronische ~ videotheken
EWu zenden uit wat u verlangt), toegang tot
ibliotheken en_ databases, _ thuiswinkeleri. en
-pankieren, vrdeocon erencrng |nteract|ev
spelen met deelname van dul en en, werel
wilde elektronische \})nkborden billboard s)
toepassrngen van ‘Virtual reality” etc. efc.
De drie betrokken industrieén zrjn niet langer
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omtrekkende bewegingen aan het maken. De
overigens mrslukteg fisiepoging van BeII At-
antic, een telef oonmaatschanguK en Tele-Com-
munications Ine., de groot abelexplortant
ter wereld, met op de ac htergrond de zeggen-
schap over Paramount, een informatie-leveran-
cer, Is maar een voorbode van de verschui-
vingen die zullen plaatsvinden in_de nchtin
van een geintegreerde informatie-industrie.
%eloot overigens dat deze |ntegratie veel meer
e vorm van strategische amenwerkrngs
ver an en en +ornt ventures zal eschreden
John Malone (TC!) noemt derﬁelu e allianties
‘octopussen die met elk van fun” tentakels In
elkaars zakken zitten en waarpijje uiteindelik
niet meer weet welke arm b{ welke. octopus
hoort”. Ik vrees dat de computerbedi ‘r)ven die
als geen ander worden ﬁt roffen door aen
n

de prijzen, h qe verplichtingen uit het verle-
den en bij 8ev0 afbrokkelende rendementen,
wel eens pe van deze zeer brede Vel-

churvrn zouden kunnen worden. Eén zaak
uJ kt mu over ens. zonneklaar. de stn{d gaat
iteindelijk beheersing van de entre€ tot
de rndrvrdue e huiskamer ot werkplek en/ot om
he aanbieden van informatiediensten! De
ewe rnﬁen die br}J]voorbeeId l\/Ircrosoft maakt
In de Tichting van het aanbieden van informa-
tie, spreken”in dit verband boekdelen.

Eén vraag ve/tt bij [] dit alles onbeantwoord: wat
meer is, ze Wordf niet_eens onomwonden ge-

steld: zitten we met ziin allen nu uitgerekend
hierop te wachten? Misschien nog Wel meer
dan In het verleden IS de eschetste multj-
media-wereld voorasno% aanp o ‘wereld.
Recente successen als ebruk van Inter
net blijven meestal bep erk tot eenvou e
technologieén en doen nrets af aan de moeite

die het Kost om meer gesofisticeerde toepas-
singen aan de man of vrouw, te brengen (om
van typrsche bedrijffstoepassingen nog maar

te zw

Toch 4%?00 ik dat multimedia intrinsiek bijzon-
der in eressante kenmerken vertoont, die wel
eens e oorsa zouden kunnen even in het
maatsch ag[P acceptatie roces Klassie-
ke automatiseri ngstoepassrngfJ n blijven vrijwel
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alle steken in wat k gemakshalve de wereld
van het ‘maakbare” Wil noemen; de h|erb|l
horende informatie_ blijft grotendeels beperk
tot egevens over fy3|eke verschunselen (Pro-
klanten, ;r)]n jzen, levertijden etc.) en is

Ult d|en hoofde heel sterk gestructureerd en
verschraald. Multimedia opent ans Inziens
fwee nieuwe werelden: de wereld van het
“denkbare” en die van het “voelbare”, Intel-
lectuele, creatieve processen, die veel meer
dan hun pendanten uit de ‘maakbaarheids-
wereld" een heroep doen op exploratieve In-
formatle die door m|dde| van associaties kan
wor en opgeroepe n{ﬂ bi| uitstek %ebaat bij
gebrwk van mu|t| edia-technieken. Sjmu-
laties, col ect|eve ra|nstormse35|es an|ma
ties etc. hel [pe %het verkennen van de gren-
Zen van he enk are; ze kunnen door [ddel
van geavanceerde mulfimediatechnieken” wor-
den “ondersteund, gevisualiseerd en kracht-
ger gemaakt. Zo leidt een recente 1BM-appli-

232

catie ons letterlik rond in de abdij van Cluny,
die tijdens de Franse Revolutie werd verwoest,

Zal dit alles voldoende blijken om multimedia
tot een blijvend succes e maken? Net zoals
in de klassieke automat|ser|n(t;1 zal 0ok hier
software de uiteindelijke sleutel tot het suc-
ces zin: alleen een rik aanbod van toepas-
singen die appelleren” aan deze nieuwe ge-
brutkerswerelden kan voldoende twgfelaars
over de brug halen. Flelder is dat deze soft
ware niet met behulp van de gebruikelijke ont-
Wikkel methoden d|e in grote Tijnen dateren uit

de oertp en van e aufo mat|ser|n fof stand
kan worden e bracht. Nog veel mdehker IS
dat alleen ee

nsse visie van de v%;lebrw er-in-
spe de richting kan aan even Waarin deze
software  dientte evol ueren M|s%ch|en wordt
het toch tjd om eens wat uitgebreider naar
i ewntendo spelletie van je Jongste Zoon te
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