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TELEFOON-ADMINISTRATIE BIJ HET STAATSBEDRIJF

DER P.T.T. * II.

(Slot)
II. Het algemeene organisatieschema van het geheel systeem.

In dit hoofdstuk zal worden besproken de organisatie in groo- 
te richting van het gehecle systeem. Volledige uitwerking van 
detailpunten wordt slechts dan gegeven, indien dit voor juist

106 begrip van de centralisatie zelve noodzakelijk is; zoo wordt de 
werkzaamheid van de centrale instantie hier slechts als gegeven 
factor behandeld, de interne uitwerking van dit voornaamste 
onderdeel geeft Hoofdstuk III en moet in zekeren zin worden 
gezien als proto-type der volledige uitwerking der gedecentrali-

107 seerde punten. De onderdeelen a en b. betreffen naast de in
formatie van de eigenlijke telefoonadministratie — administra
tie tot vaststelling en invordering van telefoongelden — mede

108 een belangrijk punt der organisatie van den Technischen Dienst 
— bezetting, techniek en zuinigheidsbeoordeeling van de eigen 
T. D. organisatie — het zou echter te ver voeren en absoluut

108 buiten het bestek van dit artikel vallen, op deze punten meer in 
den breede in te gaan.

a. Aanleg en opneming in de telefoongcmeenschap van een
Dl nieuwen aangeslotene.
113 Nadat betrokkene zijn aanvraag tot telefoonaansluiting bij 

de directeur van het betr. net heeft ingeleverd, wordt de aan-
114 vraag bij den exploitatieven en den technischen dienst aange

wend tot samenstelling van een instructie voor de technische
114 uitroeiing der aansluiting, vaststelling van de grondvergoedin- 

gen enz.
114 Na het aanbrengen der aansluiting heeft décharge van den 

Technischen Dienst plaats door inlevering van een door be-
114 trokkene geteekende kaart, waarop het aanbrengen der aanslui

ting wordt erkend.
De inlichtingen van het plaatselijk orgaan van den Techn. 

Dienst tot technische bewaking der aansluiting aan den exploi
tatieven dienst passeerende, zij vermeld dat de formeele inlich
ting van het centrale orgaan der telefoonadministratie geschiedt 
door inzending van een kaart volgens onderstaand model.:
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RIJKSTELEFOON KANTOOR

OPGAAF van een nieuwe aansluiting op het

tot stand gekomen den ..................................

Telefoonnummer________

kantoor
station

.....................  193....

___  Postrekening (2)

Naam (3) 

Adres (3)

Woonplaats (3) .

Kantoor waar aangeslotene wenscht te storten .................................... - ...................-....
j .  Deze ruimte behoeft niet te worden ingevuld, indien zoowel de kosten van locale telefonio als die van inter- 

locale/intemationale telefonie op dezelfde wijze en door donzelfden persoon zullen worden voldaan. Wordt betaling 
op verschillende wijzen en aan verschillende adressen verlangd, dan in te vullen: „Locaal ’ dan wel „lnterloc./lnternaL 
In het laatste geval moeten derhalve twee kaarten worden ingezonden. Zie ook aanteekening 3.

« Het nummer van de postrekening moet niet worden vormeld dan nadat overleg is gepleegd met dengeno, van 
' wiens postrekening telefoongelden automatisch afgeschreven zullen worden. B|J vermelding van do postrekening 

moeten naam, adres en woonplaats geiykiuidond zijn aan die, voorkomende in do Naamlijst van rekeninghouders 
bij het betreffende rekeningnummer. Zie ook aanteokening 8. , , ,

3. Indien een ander dan do aangeslotene de telefoorigolden zal betalen, mooten uitsluitend naam, adres on woonplaats 
van eerstbedoelde worden vermeld.

4. In te vullen door liet Hoofdbestuur

Model I

De gegevens hiervan worden door de Centrale benut tot sa
menstelling van een adrema-plaatje, hetwelk, naast de aanwen
ding in de interne organisatie dier Centrale, — zie Hoofdstuk 
III — dient tot invulling van onderstaande kaart, welke fun
geert als informatie van het locale orgaan van den exploita- 
tieven dienst.

RIJKSTELEFOON

a. Telefoonnummer
b. Nummer postrekening
c. Naam
d. Kantoornummer
e. Adres
f. Groepsnummer Hbs
g. W oonplaats
h. Abonnement (per maand)
i. Kantoor waar aangeslotene 

wenscht te betalen
j. Totaal nevenvergoedingen en rechten 

(per maand)
k. Rijkstoeslag (afstandsgeld) voor aan

sluiting aan een geconcessioneerd net 
(per maand)

l. Recht wegens rechtstreeksche aan
sluiting aan het interlocaal bureel ter 
plaatse, waar een locaal Rijkstelefoon
net is gevestigd (per maand)

.7». Recht wegens interlocale doorver
binding (per maand)

n. Recht wegens neventoestellen 
(per maand)

o. Recht wegens locale doorverbinding 
(per maand)

p. Rijkshulstelefooninrichtingen; recht 
(per maand)

q. Particuliere huistelefooninnchtingen; 
recht wegens aansluiting (per maand)

r. Particuliere huistelefooninnchtingen: 
onderhoud (per maand)

a

a

f

a

a

f

OPGAVE VAN WIJZIGINGEN BETREFFENDE AANSLUITING :

b \

d I
e >

9 1h
j '

b

d
e

h
j

Model II

Zoodra wijzigingen in de aansluiting optreden, — verhuizing, 
verplaatsing, bijplaatsing of verwijdering van onderdeel en — 
wordt, de tweede helft der kaart dienovereenkomstig ingevuld, 
en weder aan de Centrale toegezonden, hetwelk leidt tot wij
ziging van het adrema-plaatje en dientengevolge tot wijziging 
der grondstukken van de Centrale, waarna een nieuwe gecorri
geerde kaart wordt ingezonden.

Op deze wijze kan de locale instantie verantwoordelijkheid 
dragen voor de juiste verwerking der grondgegevens (fraude 
mogelijkheid is hierin niet aanwezig, gezien een aanvullende en 
controleerende informatie van de Centrale langs den techni
schen weg).

b. De behandeling der constante vergoedingselementen.
In nauw verband tot vorengesehetste toetreding tot de tele- 

foongemeenschap, staat de behandeling der constante vergoe- 
dingselementeh.

Uit de inrichting van de kaart, model II, blijkt reeds, dat be
rekening hiervan voor samenstelling dier kaart plaats vond; 
deze berekening berust voor de technische zijde — aard der

aansluiting, afstand van centraal punt, neven-apparatuur — 
op de eerste aansluitingsorganen van technische zijde, en voor 
de financieele op algemeene tariefsvoorschriften. De berekening 
der bedragen geschiedt zoowel door de Centrale als door de lo
cale instantie, zoodat wederzijdsche décharge plaats heeft.

Met voorbijzien van détailconstmeties bevat de regeling der 
constante elementen geen verdere bijzonderheden.

c. De behandeling der variabele vergoedingselementen.
a. de locale telefonie betreffende.
Op de centrale bureelen der locale netten bevinden zich abon- 

né-tellers, waarop elk gevoerd gesprek automatisch wordt gere
gistreerd.

Opname van den tellerstand geschiedt periodiek, waarbij de 
stand wordt genoteerd op een kaart van onderstaand model: 
(model III)

KANTOOR ..........................................  TFNNR

O P N A M E  VAN DEN G E S P R E K K E N T E L L E R  
OV E R 193__

OPNAME
STAND VAN 

DEN TELLER

GETELDE
EENHEDEN

WIJZIGINGEN TE
AF f BIJ EENHEDEN

31 DEC. ! 1 1 1 !

DEC.

NOV.

OCT.

SEPT.

AUQ.

JULI

JUNI

MEI

APRIL

MRT

FEBR.

JAN.

1 JAN.

i ! !

{ i 1 i! j 1
I

1

! i 1 1

! 1 1 1 i 1

1 i 1 1 1 ! :

! ! ! 1 ! I

1 1 1 ! 1 !

! 1 1
S i i 1 ! ! !

■ ! 1 1 ! t ! i !
[ ! !

i ! 1

i 1 i
I |  !

: 1

BIJZONDERHEDEN

Model III

Strooknr.

Oroep . 
Datum

Kantoor:

Kt. Nr...........................
Telefoon

nummer
AANTAL

LOC. OESPR.

t o t a a l

Totaal wordt ten Hoofd- 
besture bepaald.

PARAAF
HBS.

PARAAF
HBS.

Model Tfn. er. 88 
L nOhi t .

Model IV

De wijze van invulling — van onderen naar boven — maakt 
het mogclijk, snel het aantal eenheden per maand te bepalen, 
welke worden overgenomen op bovenstaande lijsten (model
iv )  o-

Inzending geschiedt aan de Centrale Instantie; de behande
ling aldaar wordt onder Hoofdstuk III beschreven.

Opgemerkt wordt, dat schijnbaar hier een deel der fraude- 
contrôle uit handen wordt gegeven, aanvullende periodieke op
nemingen scheppen echter de mogelijkheid het totaal der per

O Het aantal gesprekken wordt hier dus per kantoor gedecentrali
seerd vastgesteld; oorspronkelijk was deze vaststelling van het aantal 
centraal gedacht; zie hiervoor de beschrijving onder hoofdstuk III 
sub c2.
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grootere periode — halfjaar of jaar — versproken eenheden 
vast te stellen, met behulp van welk gegeven een totaal-eontröle 
mogelijk wordt.

Zooals n.1. nog zal blijken, recapituleert de C. I. de maand- 
totalen tot jaartotalen, mede ten behoeve van de vaststelling 
der omzet-kortigen, waarover reeds eerder werd gehandeld.

c. b. Be interlocale telefonie betreffende.
Bij de interlocale gespreksaanvrage wordt door de bedienende 

telefoniste een formulier ingevuld vair volgend model:

Het briefje ,volgt” den gespreksloop, waarbij de linkervleu
gel steeds verder wordt in gevuld; element hiervan vormt een 
tijdklok, met behulp waarvan begin en eind van het eigenlijke 
gesprek wordt geregistreerd (vergelijk uitvoeriger myn artikel: 
Proeve van kostprijs-onderzoek bij de interlocale telefonie, in 
het Maart-nummer 1931 van dit blad).

Na afloop der gespreksafwikkeling wordt het briefje behan
deld door de administratie der locale instantie. Deze bepaalt 
de tariefsklasse — afhankelijk van den hemelsbreeden afstand 
tusschen plaats van aanvraag en bestemming — door middel 
van een register waarin de tariefsklasse van elk der plaatsen, 
met welk bedoelde locale instantie verkeer kan onderhouden, 
is aangegeven. De aanduiding op het briefje geschiedt door 
doorhaling der daarop met romeinsche cijfers aangegeven ta
riefsklasse. Tevens wordt op grond van de tijdsstempels de duur 
van het gesprek bepaald; overschrijdt deze duur de 3 minuten
eenheid, dan wordt het totaal aantal dier eenheden vóór de ta- 
riefsklasseaanduiding ingevuld, dus b.v. gesprek klasse II van 
7 minuten geeft de aanteekening „3 I I ” .

Klas 5 en 6 betreffen bijzondere gevallen als half tarief, in
ternationale gesprekken enz.

De regeling der fraude-contröle op de juisheid van inlevering 
en invulling der briefjes zou kunnen geschieden met behulp van 
serie-uitgiften e.d.; volstaan zij met de vermelding dat deze 
controle plaatselijk geregeld wordt en als rationeel mag worden 
beschouwd. (Zie mede mijn vorenaangehaald artikel).

Periodiek worden de gesprekbriefjes gerecapituleerd en na 
invulling van een gelei debon in triplo, volgens onderstaand 
model, aan de Centrale Instantie ingezonden.

(HULP)KfcNTOOR .......................  BON NR. t

Nummer van:

...... S tations:................ .....................

Groep: - ............................

GELEIDE-BON VOOR GESPREKKEN-BRIEFJESdd............................. 193

RIJKSTELEFOON

(Hulp)kantoor

.................. gesprekseenheden è f  0.10 cat. I

.............  gesprekseenheden & ƒ 0.15 cal. II

..............  gesprekseenheden è f  0.35 cat. III

........... gesprekseenheden è f  0.50 cal. IV

Diversen, interlocaal, (t.o.b.’s. enz.) cat. V

Internationale gesprekkosten cat. VI

Aan het Hoofdbestuur der P.T.T. 
7e Afd. Bureel TiCO 

's-Gravenhage

MODEL TFN. NR. 8«

Daototaal. . . f  

De Directeur,

Model VI
L.

Na controle ontvangt de plaatselijke instantie een geparafeerd 
exemplaar dezer geleidebron, ter décharge terug.

d. Be maan duf sluiting en vaststelling van het totaal ver
schuldigde.

Daar dit onderdeel geheel wordt verzorgd door de Centrale 
Instantie, meen ik de techniek-beschrijving beter in het ver
band van de bespreking der interne-organisatie dier Centrale, 
hoofdstuk III, te kunnen plaatsen.

Zoodra de Centrale Instantie het totaal verschuldigde heeft 
vastgesteld worden de incasso-stukken door haar gereed ge
maakt.

Den aangeslotene wordt een nota van het verschuldigde toege
zonden — zie voor techniek de beschrijving van de Centrale 
Instantie.

e. Incasseering en v erant ivoor ding.
Speciaal bij de behandeling van dit onderdeel wordt gewezen 

op het onder hoofdstuk I betoogde, inzake de algemeene wen- 
scheljjkheid van objectiviteit in den eersten opzet. Keuze van op: 
lossingen liggen hierbij m.i. niet op den weg van den centrali- 
sator; zal zijn plan mogelijkheid van discussie en beoordeeling 
door exploitatie-deskundigen en verantwoordelijke leiding wil
len bieden —■ en dit is, zooals wel gebleken zal zijn, mijn primai
re grondgedachte — dan moeten de verststrekkende wenschen 
hierin zijn uitgewerkt en op kosten-grootte bezien. In het onder
havige onderdeel „incasseering” leidde dit tot den eisch niet 
van een bepaalde ineasso-methode uit te gaan, maar alle midde
len betr. voldoening der vastgestelde schuld, administratief tot 
mogelijkheid te maken. Dit is bij de beoordeeling van het onder 
deze paragraaf beschrevene zeker in het oog te houden. Een 
groot deel der organisatie van de Centrale Instanie hangt hier 
nauw mede samen.

De verstgaande eisch was absolute keuze-vryheid voor den in- 
dividueelen aangeslotene inzake betalingswijze. Door in de defi
nitieve uitvoering deze vrijheid evt. te beperken, vielen terstond 
geheele stukken der organisatie vrij. Dit verklaart b.v. hoe zon
der belangrijke omstelling van het systeem an sich de in dit 
project begrepen Hollerith installaties in de eind-organisatie 
deze installaties door andere, meer „enkelvoudige ’ ’ apparaturen 
konden worden vervangen.

In het algemeen kunnen de huidige betalingsmethoden in 
twee groepen worden gesplitst:

a. giraal.
b. contant.
Voor het onderhavige bedrijf, vallen deze mogelijkheden in 

enkele onderverdeelingen uiteen:
a. giraal.

1. bankremise.
2. postgiro-overschryving1).

b. contant.
1. incasso „aan huis” .
2. betaling „aan loket” .

Door een verschillend incasso-tarief kan de keuze van den 
debiteur worden geleid naar die mogelijkheid welke voor den 
crediteur — het telefoonbedrijf — de meest wenschelyke of eco
nomische is. * 1 2

U gezien de „service” van den girodienst nog nader te onderscheiden 
in:

1. actieve overschrijving, waarbij de rekeninghouder voor elke spe
cifieke betaling last tot overschrijving geeft.

2. „automatische” overschrijving, waarbij, op grond van een des 
betreffende verklaring van den rekeninghouder de girodienst gemach
tigd is zonder uitdrukkelijke specifieke machtiging, periodieke vorde
ringen van bepaalde crediteuren uit eigen initiatief door overschrijving 
ten laste van den debiteur te voldoen.
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Het oorspronkelijke plan bracht dus deze vier mogelijkheden 
naast elkander tot uitdrukking.

Bij de inwerkingtreding der gecentraliseerde incasso zou dan 
den aangeslotenen worden gevraagd, zich uit te spreken omtrent 
de wijze, waarop zij verrekening wenschten te doen plaats heb
ben ; verandering in deze keuze moest mogelijk zijn, uitteraard, 
mits ingediend vóór een bepaalden termijn van uitzending der 
ineassostukken.

De beschrijving der methode van vervaardiging der mcasso- 
stukken zelve valt weder onder hoofdstuk III.

De „uitwendige techniek” is de volgende:
a. girale betaling.

Zoowel voor a als b is de centrale instantie passief, ze heeft 
slechts toe te zien, dat de bank of giroverantwoording voor eiken 
debiteur binnen den vastgestelden tijd binnenkomt. Na dezen 
tijd valt de incasseering automatisch in groep b, en wel onder 
„incasso aan huis” . Evt. boete-rekening blijft hier buiten be
schouwing.

De „automatische remise” , via den Girodienst, voltrekt zich 
door collectieve opgave aan dezen dienst.

b. Contante betaling.
1. „incasso aan huis”.

Aan de locale instantie wordt het ineasso-stuk toegezonden, 
met begeleidingsborderel.

Het incasso-stuk zelve heeft den vorm eener kwitantie, met 
door perforatie gescheiden slip. Zoowel kwitantie als slip ver
melden bedrag, telefoonnummer en kantoornummer. De kwitan
tie zelve bevat bovendien nog nader adres van den debiteur.

De leider der locale instantie verdeelt de kwitanties naar in- 
casso-wijk, de looper parafeert voor totaal-aantal kwitanties en 
kan deze contröleeren tegen het duplicaat van het begeleidings- 
borderel; hij parafeert voor totaal aantal kwitanties.

Bij betaling int hij het bedrag, en geeft de kwitantie als 
kwijting af, na hiervan de slip te hebben verwijderd.

üp het kantoor terug gekomen heeft hij af te dragen:
a. de retourkwitanties ) totaal aantal moet stemmen met ge
b. betalingslips > parafeerde loopersbon

Van de slips, bedoeld sub b, wordt een totaal lijst samen
gesteld, vermeldende kantoornummer, bedrag en telefoonnum
mer. Het totaal dezer lijst moet door den looper worden ver
antwoord.

Na afstempeling der slips op het begeleide-borderel worden 
slips en loopersverantwoording naar de Centrale Instantie ge
zonden. Hierbij gaat een eindopstelling van den leider van be
doelde instantie, vermeldende kantoornummer, nummer der 
looperslijsten met eindbedrag dier lijsten; het eindbedrag dezer 
dagopstelling wordt verantwoord in de kas-administratie.

2. betaling aan loket.
Deze geschiedt op analoge wijze als de incasso aan huis. In de 

plaats van den looper komt nu de loketambtenaar, overigens 
loopt de verantwoording geheel parallel.
III. liet uitgewerkte organisatieschema van de centrale in

stantie.
a. De interne werkverdeeling en de verantwoordelijkheids- 

organisatie.
Daar na het in hoofdstuk I behandelde een aanduiding der 

algemeene principes omtrent de interne organisatie van deze 
centrale instantie een doublure zou zijn, wordt volstaan met het 
gedetailleerde organisatie-schema dezer centrale. (Zie model 
V II) .1) 11

11) Daar dit model zich niet leende voor clicheering werd het in 
extenso ingeplakt bijgevoegd. Red.

Een kort overzicht der werkzaamheden van elk bureel wordt 
gegeven, waarbij vorenstaand schema als leiddraad wordt ge
volgd.

b. Bureel Aankomst.
Het bureel „Aankomst” ontvangt van de kantoren dagelijks 

alle interlocale en internationale gesprekkenbriefjes en maande
lijks de eindstanden der locale gesprekkentellers, (zie modellen 
No. IV en V).

Hoewel de wijze van invulling dezer modellen reeds eerder 
werd behandeld, zij ten dienst van het overzicht nog even in 
herinnering gebracht dat de gespreksbriefjes vermelden, aard 
en frequentie der tariefsklasse; dagrecapitulatie vond plaats 
op de geleide bon, model VI.

De dagelijksche zending gespreksbriefjes komt in een 
omslag, waarop het kantoornummer is vermeld, binnen. Hier 
wordt de zending gecontroleerd tegen de bon, bij accoordbevin- 
ding gaat het duplicaat van de geleidebon geparafeerd als 
kwijting naar het desbetreffende kantoor terug, terwijl het origi
neel wordt ingeschreven in het „aankomstregister ” . Dit register 
dient slechts voor een enkele maand, elk kantoor heeft hierin 
een eigen hoofd. De inrichting van het register is als volgt:

Hierna worden de briefjes doorgezonden naar bureel Bereke
ning Interloc. en Internat, en de voor accoord geparafeerde 
geleidebon naar Bureel Algemeene Contrôle,
c. Bureel gespreksberekening.

1. Interlocaal-internationaal.
Met behulp van adrema-machines — waarover nader onder d 

van dit hoofdstuk, is voor elke aangeslotene een enveloppe ver
vaardigd ; liniatuur :
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Na ontvangst van de gespreksbriefjes van het bureel „Aan
komst” geeft de Chef van het bureel Berekening Interloc./In- 
ternat. deze door aan zijn desbetreffende ambtenaren.

Deze hebben de omslagen voor zich staan en sorteeren thans 
de briefjes op telefoonnummer, waarbij de briefjes vóór den 
daarbij behoorende omslag worden geplaatst.

Hierna nemen zij uit den voor hen staandcn bak telkenmale 
een omslag met de daarbij behoorende briefjes, sorteeren deze 
naar de tariefsklasse, waarbij nog moet worden gelet op over
eenstemming tusschen het telefoonnummer op het gespreks- 
bricfje en den desbetreffenden omslag en vullen het herleide 
aantal gesprekken van elk der klassen op den omslag in, achter 
den desbetrekkelijken datum. Voor internationale gesprekken 
wordt het totaalbedrag ingevuld. De briefjes worden in de om
slagen geborgen.

Aan liet einde der maand telt bureel Berekening Interloc./ 
Internat, de specificatie interlocaal op de omslagen op, ,en vult 
het totaal bedrag, benevens het totaal-bedrag Internat, in.

De omslagen gaan nu naar Bureel Locale gespreksberekening.

Bureel gespreksberekening (vervolg).

2. Locaal.
Bureel locale gespreksberekening ontvangt maandelijks van 

de kantoren de eindstanden der locale gesprekkentellers. In een 
eenvoudig register plakt bureel locale gespreksberekening deze 
opgave in. Het verschil tusschen twee maandenj dus het aantal 
gesprekken van de desbetreffende maand, wordt per aan
geslotene met behulp van telmachines vastgesteld en met 2i/ó 
cents* 2) vermenigvuldigd.

Het register wordt per kantoor geteld, het aldus gevonden 
totaal aantal gesprekken met 2V2 cent vermenigvuldigd. Van de 
Telstrooken af. waarop de telefoonnummers zijn vermeld, wor
den de omslagen bijgewerkt.

d. Bicreel Hollerith en Adrema.
Op de Adrema-kamer zijn voor den aanvang der centralisatie 

plaatjes per aangeslotene vervaardigd, aangevende:
a. kantoomummer
b. telefoonnummer aangeslotene
c. gironummer.
d. naam en adres aangeslotene

O In den beginne zal het wenschelijk zijn, de nog nader te beschrij
ven automatische maandelijksche controle op het aankomstregister, 
dagelijks te maken; dit kan geschieden door dagtelstrooken per groep, 
vervaardigd van de enveloppen model IX.

2) Vergoeding per locaal gesprek bij het huidige tarief.

e. letter, aangevende wijze van betaling3)
f. bedragen der vaste vergoedingen:

1. het grondbedrag
2. vergoeding neventoestellen enz.

De Hollerith-kamer ontvangt de ingevulde enveloppen van 
bureel „gespreksberekening locaal” en vervaardigd nu van 
eiken omslag een ponskaart, vermeldende:
a. maand
b. kantoomummer
c. telefoonnummer
d. wijze van betaling
e. gironummer
f. grondbedragen
g. bedrag loc. gesprek
h. internat, gesprek 
ï. interloc gesprek 
j. totaal bedrag.

Deze kaarten worden gesorteerd per kantoor en telefoonnum
mer en daarna geprint (printlijst I).

Met behulp van subtotals wordt vastgesteld de juistheid der 
horizontale tellingen, waarmede controle op de juistheid der 
oorspronkelijke tellingen op de omslagen is verkregen.

De printlijst I gaat nu naar bureel „Alg. Controle” , alwaar 
de eindbedragen per kantoor voor wat betreft de interlocale/ 
internationale gespreksgelden, worden gecontroleerd met het 
aankomstregister.

Na accoordbevinding wordt hierin gefiatteerd; de kolom 
locale gespreksgelden van bedoelde printlijst wordt met de re
gisters der locale telefonie vergeleken. De totalen van de grond
bedragen worden vergeleken met de totalen van de telstrooken 
der Adremaplaatjes.

De printlijst (1) geeft voor de boekhouding het totaalbedrag 
van „Telefoondebiteuren” .

Na den hier geschetsten arbeidsgang is nu de eerste étappe 
der werkzaamheden der Centrale Instantie, n.1. de vaststelling 
van liet totaal verschuldigde, gereed.

In de omslagen worden strookjes gevoegd, waarbij den aan
geslotene wordt uitgenoodigd om ingevolge zijn gedaan verzoek:

a. te remitteeren, met opgaaf van telefoonnummer en kan- 
toornummer, zooals hij deze op den omslag vindt vermeldt.

b. aan het postkantoor te komen betalen, met overlegging 
van den omslag, tegen kwijtingsreeu.

c. incasso af te wachten, eveneens tegen kwijtingsreeu.
De omslagen worden nu gesloten en aan betrokkenen toege

zonden.

Hollerith-kamer (vervolg).

De Hollerith-afdeeling sorteert thans de ponskaarten op 
„betaalwijze” , kantoor en telefoonnummer. De kaarten blijven 
voor het vervolg nu gesplitst in de betaalwijze-groopen, dus:
A. Automatische afschrijving
B. Gireering c.q. remitteering op andere wijze
C. Betaling aan het postkantoor
D. Incasso.

Van elk der groepen worden printlijsten (II) (groepen A, C 
en D in duplo), met tellingen per kantoor vervaardigd. Het

3) Aan de aangeslotenen is gevraagd op welke wijze zij hun tele- 
foonschuld willen verrekenen.

Zij hebben daarbij de keuze tusschen:
A. Automatische afschrijving.
B. Gireering, storting, c.q. remiteering op eenige andere wijze.
C. Betaling aan het postkantoor.
D. Incasso aan huis.
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totaal van printlijsten II wordt vergeleken met dat van print
lijsten I

Printlijsten en kaarten gaan nu naar Bureel Incasso.

e. Bureel Incasso.
Dit bureel heeft voor elk der groepen A, B, C en D twee 

kaartenkasten (een voor „te betalen” en een voor „betaalde” 
posten). De kasten zelve zijn verdeeld in maandafdeelingen.

Tevens heeft dit bureel 4 stel incasso-mappen per maand, in 
welke mappen een exemplaar der ontvangen Hollerith-ljjsten 
wordt opgeborgen.

De Hollerith-kaarten worden in de bakken „te betalen” ge
plaatst gesorteerd naar telefoonnummer, met guide-kaarten per 
kantoor.

Groep A.
Ter vervaardiging van de formulieren voor „automatische 

overschrijving” worden de Adrema-plaatjes van de aangeslo
tenen groep A met naam, adres, kantoor, telefoon en gironum
mer afgedrukt op de girobiljetten.

Van de omslagen neemt Bureel Incasso de eindbedragen op 
de giroformulieren over, waarna van deze formulieren met de 
telmachine een recapitulatie wordt gemaakt, welke in eindtotaal 
moet stemmen met de Hollerith-lijst van Bureel Incasso (Map 
A).

Na deze contrôle gaan de giroformulieren met het duplicaat 
van de Hollerith-lijst naar den Girodienst (de Hollerith-lijst 
dient als geleidestaat).

Na de afschrijving zendt de Giro aan Bureel Incasso de ken
nisgeving van bijschrijving. Formulieren van hen, wier reke
ningen niet toereikend waren, worden in hun geheel terug
gezonden.

In register A wordt achter eiken post de betaaldatum gestem
peld. Dit geschiedt van de binnengekomen kennisgevingen van 
bijschrijving. Bureel Incasso sorteert uit bak A de kaarten van 
hen die betaald hebben en laat daarvan Bureel Hollerith een 
printlijst vervaardigen.

De Hollerithkaarten uit bak A, die gebruikt zijn voor het 
printen van vorenbedoelde lijst III, worden in bak A „betaald” 
geplaatst.

Groep B.
Zoodra de remises van de aangeslotenen van deze groep bin

nenkomen ontvangt bureel Incasso kennisgevingen.
Van deze kennisgevingen af wordt register B af gestempeld, 

waarna de kaarten uit bak B worden gelicht en geprint. De 
kennisgevingen worden met de telmachine gerecapituleerd en 
na overeenstemming van het eindtotaal met de printlijst, wor
den kennisgevingen en printlijst naar afdeeling „kascontrole” 
— vallende buiten deze centralisatie — gezonden.

De Hollerithkaarten worden in bak B „betaald” geplaatst.
Groep C.
Met behulp van de Adrema-plaatjes groep C worden „reçus 

C” vervaardigd (voor beschrijving zie hoofdstuk II, sub e).
Van uit register C, worden de totaal bedragen door Bureel 

Incasso ingevuld (zoowel slip als lichaam). Het overige is in
gevuld door de Adremamachine. Een telstrook, gemaakt van 
deze reçus af, levert ook hier weder de controle met de Holle
rith-lijst. Het duplicaat van lijst C dient als geleidestaat van 
deze reçus, zoodat het desbetreffende gedeelte van deze lijst met 
de daarbij behoorende reçus naar de resp. kantoren gaat1).

1) Teneinde het logisch verband niet te storen .wordt gedeeltelijk het 
in hoofdstuk 11, sub e, beschrevene, herhaald.

Hier gaan de reçus naar de loketten; komt iemand betalen 
dan vergelijkt de ambtenaar het bedrag van het reçu met dat 
van den overgelegden omslag, incasseert het geld en geeft het 
lichaam van het reçu met den omslag als kwijting af, terwijl hij 
de slip van het reçu achterhoudt.

Tevens schrijft hij de ontvangst van het bedrag in een een
voudig register met doorschrijfblad, dat in den kop vermeldt 
naam van het kantoor en datum, zoodat de ambtenaar slechts 
inschrijft telefoonnummer en bedrag.

lie t desbetreffende kantoor zendt het uitscheurblad met de 
bijbehoorende slips naar bureel incasso en verantwoord de be
dragen op den kasstaat op „Telefoondebiteureu”.

Bureel incasso stempelt na ontvangst van bovenomschreven 
lijst van de slips af op de gebruikelijke wijze in register C; laat 
de desbetreffende Hollerith-kaarten sorteeren en afprinten.

Het totaalbedrag van deze printlijst moet overeenstemmen 
met de ontvangen geleidelijst van de slips. Hierna worden de 
Hollerith-lijsten, kantoorlÿsten en slips naar de afdeeling kas
controle gezonden.

Groep D.
Met behulp van de Adrema worden reçus vervaardigd als bij 

groep C. De ontvangen duplicaat printlijst D gaat ook hier 
weder als geleidestaat met de reçus naar de kantoren „Reçus 
D ” . De Directeur aldaar geeft de reçus aan den desbetreffenden 
besteller ter incasso, deze parafeert voor de ontvangst in 
een uitgeefboekje van den directeur voor het totaal aantal van 
de reçus. De besteller heeft een zakboekje, waarin hij slechts de 
geïncasseerde bedragen inschrijft (alleen telefoonnummer en 
bedrag), bij betaling geeft hij het lichaam van het reçu af en be 
houdt de slip.

De bladen van het zakboekje zijn geperforeerd. Na afrekening 
met den besteller recapituleert de Directeur de eindbedragen 
van deze looperslijsten en zendt deze met de slips naar bureel 
Incasso.

De geldelijke verantwoording geschiedt weder op den kas
staat. Bureel-Incasso stempel van de slips register D af, sorteert 
de betreffende kaarten uit bak D, laat printen en controleert het 
eindbedrag met de ingezonden geleide-lijst. De Hollerith-kaarten 
worden ook hier weder in bak D „betaald” geborgen. De geleide
lijst gaat naar „Kascontrole” .

Aan het einde van de Incasso-maand worden de overgebleven 
kaarten uit de bakken A, B, C en I) „te betalen” afgeprint. 
De lijsten C en D geven contrôle op de nog aanwezige reçus op 
de kantoren, de lijsten A en B op de nog niet binnengekomen 
betalingen. Desgewensch kunnen met behulp van de Adrema- 
plaatjes voor deze aangeslotenen aanmaningsformulieren wor
den vervaardigd.

f. Bareel Centrale Controle.
g. De overdracht naar Boekhouding en Kascontrole.
In het logisch verband van den arbeidsgang is het werk der 

Centrale Controle en de overdracht bedoeld sub g, reeds be
handeld bij de beschrijving der overige bureelen, zoodat een 
samenvattende behandeling hier ter plaatse overbodig voor
komt.

IV. De rentabiliteitsberekening der verschillende organisa- 
tie-nwgclijkheden.

a. De voorcalculatie en bezettingsberekeningen in hun alge- 
meenen opzet.

Uit het, in algemeen verband uitvoerig betoogde in hoofdstuk 
I van mijn opstel, vloeit voort, dat de centralisator den cijfer- 
matigen neerslag moet kunnen verschaffen, zoowel voor het 
geheele plan, als voor elk der —samenhangende — détails.
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Model X
Om schryving d er  wtrkaaamheden S p e c i f i c a t i e  d e r  werkzaamheden t e  v e r r ic h te n  door 170 a rb e id sk ra ch ten

s a la r is g r o e p  9 Cf 35360 werkuren p e r  maand)

H oevee lh e id F orm atie
Uu r e n d e 
ment per  

hoofd
A a n ta l uren  

p e r  maand
R eser 

ve  uren

1 V erstrek k in g  s e r i e s  g e c p r e k k e n b r le f je s  v o lg e n s  r e g i s t e r

2 S o r te e r in g  b r ie v e n  mat g e sp r e k k e n b r ie fj e s  ( kantoornummer op om slag)

3 C o n tro le  g e le id e b o n e 1500 bons per dag 65 p e rso n en , ü  u . 4 648 -
p er  dag

4 In sch ry v in g  aankomst r e g i s t e r 1500 •  « " 65  p e r so n e n , H u . 4 46 848 “

5 T e lle n  a a n k o m str e g is te r  en v ie r k a n t c o n tr ô le 4 50*000 p o ste n  per mnd 20 p e rso n en , 2 u . 4 1200 40 -
p er  mnd.

6 T erugzend ing g e f ia t t e e r d e  g e lo id e b o n  ( in p a k k en , nog n i e t  verzen d en )

7 C o n trô le  op g e sp r e k k e n b r ie f je a  (pro  memorie) 50.000 b r i e f j e s  per dag 65 personen  l j f  u . 4 I 5OO 2544 -
p er  dag

8 Bywerken r e g i s t e r  sub  I

9 S o r te e r e n  b r i e f j e s :  p er  k an toor  op t fn n r ;  invoegon cm alagcnbak 50.000 b r i e f j e s  p er  dag (65  personen  2)z u . )
( p er  dag ) 4 260 4 50OO -
(15  p erson en  2 u . )

10 Per abonné a a n ta l  b r i e f j e s  p er  t a r i e f s k l a s e e  v a s t s t e l l e n ;  in te r n a - 50.000 •» 40 personen  5 u * 4- 25O 5200 -
t io n a le  bedragen  o p t e l l e n ;  in v u lle n  op om slag p er  dag

1 1 C o n trô le  op in v u lle n  om slagen 20.000 om slagen per dag 15  personen  3 u . 4 2000 I I 70 .
p er  dag

12 O r te l le n  en omrekener. om slagen 120.000 om slagen p e r  mnd 150 p erson en  53 u * i  15 4 8OOO -
p er  mnd.

13 In p lakken  e in d sta n d en  g e s p r e k k e n te l le r s  in  r e g i s t e r 15C0 e tro o k en  p er  mnd 20 p erson en  1  u . i  75 20 -
p e r  mnd.

I A V e r s c h il  p e r  abonné b ep a len ; v erm en igvu ld igen  met 2}éf  t e l l e n  r e g i s t e r s ; 110.000 ab on n é's  p e r  rmd. 20 p erson en  29 u . 4- 190 58O _
v ie r k a n t  c o n tr ô le p e r  mnd.

15 Bywerken om slagen 150.000 om slagen p er  mnd. (20 p erson en  32 u .
( p er  mnd. i  65 2290
Q.50 p erson en  11 u .
( p e r  mnd.

16 V ervaard igen  om slagen

17 M utatiSn Adrema s t e n c i l s

18 Ponsen kaarten 1 5 0 .OCO kaarten  p er  mnd. 30 p erson en  24 u . 4 210 720 ,
p er  mnd.

19 L y sten  kaarten

20 C o n trô le  p r in t ly s t e n 1500 l y s t e n  p er  mnd. 20 p erson en  24 u . 4 6 240 240
p e r  mnd.

2 1 S o r te e r e n  p on sk aarten  op b e ta a lw y ie

22 P r in t ly s t e n  p e r  b e ta a lw y ze  (d u p lo  b e h a lv e  B)

23 In voegen  b r i e f j e s  in  om slagen , b e tr e f f e n d e  wyze van b e t a l in g

24 Met adrema v erv a a rd ig en  van autorn..  g i r o b i l j e t t e n

25 Afwerken g i r o b i l j e t t e n 60.000 g ir o  b i l j e t - 20 p erson en  32 u . i  95 640 .
te n  p er  mnd. p er  mnd.

26 Autom. g i r o b i l j e t t e n  s o r te e r e n  op gironummer 6 0 .0 0 0  g ir o  b i l j e t - 15 p erson en  24  u . 4 165 360 .
te n  p e r  mnd. p er  mnd.

27 T e ls tr o o k  autom . g i r o b i l j e t t e n  p er  g ro ep  van 100 rek en in gh ou d ers 6 0 .0 0 0  g ir o  b i l j o t -  
te n  p er  mnd.

20 p erson en  5 u* 
' p e r  mnd.

4 1200 50 50

H oevee lh e id F orm atie
U urrende- 
ment per  

hoofd

A a n ta l uren  
p e r  maand

R eser 
ve uren

28 A fstem p elen  b e ta a ld e  p o s te n  A p r i n t l y s t 60.OCO g ir o  b i l j e t 
ten  p er  mnd

5 p erson en  16 
p er  mnd.

u . ±  75O 80 -

29 In c a sso A. Ponskaarten  l ic h t e n 1 p ersoon  8 
p er  mnd.

u . * 8 -

30 P r in te n  n i e t  b e ta a ld e  p osten

32 In ca sso B. "By" sou ch es g i r o  s o r te e r e n  p e r  k antoor en a fs tem p e len  
van b e ta a ld e  poster.

30.OOO sou ch es per
m s - 5 p erson en  48 

p er  mnd.
u . 4 125 240

32 P onskaarten  l ic h t e n 30.OOO kaarten " " 10 personen  48  
per mnd.

u . 4 100 3OO 180

33 V ervaard igen  te la tr o o k  van so u ch es p er  kantoor

3* G e lic h te  p on skaarten  a fp r in te n

35 In ca sso C . V ervaard igen  ir c o s s o -r e ç u  :s  (C) p er  Adrema

36 Bywerken r e ç u 'e 3O.OOO r e ç u 's " • 15 p erson en  8 
p e r  mnd.

u . 4 250 120 -

37 T e ls tr o o k  r e ç u 'c 30.OOO • " " 3 p erson en  8 
per mnd.

u . 4 1200 24 -

38 R x p e d it le  r e ç u 'e

39 A fstem p elen  d a g ly s t  in  p r i n t l y s t  C 30. OCO p o sten " " 2 p erson en  48 
p er  mnd.

u . 4 300 96 *

40 Kaarten l ic h t e n 30.OOO kaarten " 5 p erson en  48  
p er  mnd.

u . 4 I 25 240 -

41 G e lic h te  kaarten  p r in ten

42 In ca sso D. V ervaard igen  In ca sso  r e ç u 'e  (D ) p er  Adrema

*3 Bywerken r c ç u 's 30.OOO r e ç u 's " 15 p erson en  8 
p e r  mnd.

u . 4 250 120 -

44 T e ls tr o o k  r e ç u 'e 30.OOO " " • 3 personen  8 
p er  mnd.

u . 4 1200 24 -

45 E s p e d it ie  r e ç u 's

46 A fstem p elen  d a g ly s t  i n ' p r i n t l y s t  D 30.OOO • • " 2 personen  48 
p er  mnd.

u . 4 3OO 96 -

47 K aarten l ic h t e n  

G e l ic h te  kaarter’, p r in te n

3O.OOO kaarten • 5 p erson en  48  
p er  mnd.

u . 4 125 240 -

30.138 470

R eserve iren 5*222
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Model XI
SCHEMA DAGELYKSCHE WERKZAAMHEDEN

De d a g e ly k sc h e  werkzaam heden m oeten te n  b ehoeve  van h e t  maandwerk worden s to p g e z e t  van den 3den t/m  den  lo d en  w erkdag e e n e r  
m aand. De h i e r u i t  v o o r  de d ag e ly k c c h e  werkzaam heden v o o r tv lo e ie n d e  a c h te r s t a n d  m oet in  den lo o p  d e r  maand worden in g e h a a ld .  
De d a g ta a k  m oet d a a r to e  in  5 w erkuren  worden g e re e d  g e b r a c h t .

W e r k z a a m h e d e n Type w e rk k ra c h t D a g v e rd e e lin g l ia c h in e -
f  C r  D f  A f  B f  c f  D u ren

1  « 8 S e r i e - r e g i s t e r  van g e c D re k k e n b r ie f je s  byhouden 
( m . i .  c o r r e s p o n d e n tie ) 3

( 8  - 1 2 , 0  
( 1 3 3 ° - 1 7 3

2 S o r te e r in g  b r ie v e n  op kantoornum m er
1 *

7 4 5 - p l 5

3 C o n t r ô le -g e le id e b o n s
é î d *

8  -8 -3 °

4 In o ch ry v in g  a a n k o m s tre g is te r CD u 0
vO

6 Gereedmaken t e r  v e rz e n d in g  g e f i a t t e e r d e  g e lo id e b o n s  '
r

9  - 930

7 C o n trô le  op g e s p re k s b o e k je s  (p ro  m em orie) 9  - 1 0 3 °

9 S o r te e r e n  p e r  k a n to o r  van g e s p r e k s b r i e f j e s  op t e le fo o n - : 6
nummer m et g e ly k ty d ig e  in v o eg in g  in  om slagenbak ( 1330 - 1(30

! 10  -12

10 P e r abonné a a n ta l  b r i e f j e s  p e r  t a r i e f s k l a s s e  v a s t s t e l -
l e n , i n t e r n a t i o n a l e  g e s p re k s b e d ra g e n  o p t e l l e n ;  om slag 
byw erken . ■o01

( 1 1 __ - 12 -««-,
( 1 3 3 ° - 1 7 30

1 1 C o n trô le  op in v u l le n  om slagen u u 3 0 . 17 3 ° 4 5  u u r
% te lm a c h .

T o e z ic h th o u d e rs  ( c o n t r ô le ,  e n z .) 7 0 8 . . - 1 2  .
< 1 33U - 1 7 3 °

3 120 7

P e r s o n e e ls k o s te n  p e r  maand» 

3 X f A ; f 
120 X f B - f

3 X f C r f 
7 X f D z f 

f
Model XII

M aandelyksche  wcrkrqwr.herton

Werkzaamheden

24

35
42

25
26

27
28

29

30

31

32 

3*
33

36
37

38
39
40

41

43
44

45
46

47

48

16/1'

T e lle n  a a r k o m str e g ls te r  (2 0  m ach in es)

O p s te lle n  en omrekenon om slagen

Inplakken e in d sta n d en  g e 3 p r e k k e n -te l le r s  In r e g i s t e r

V e r sc h il  p er  abonné b ep a len ; v erm en igvu ld igen  mot 25a; t e l l e n  
r e g i s t e r s ;  v ic r k a n t -c o n tr ó le

Bywerken om slagen

Ponsen T io lle r lth k a a r te n  (30  m ach ines)

P r in ten  " ( 2 m ach ines)

C on trô le  p r ln t ly s t e n

S o r teo ren  ponokaarten op b e ta a lw y z e , l y e t  A op glronunmor 

P r ln t ly s t e n  per b etaa lw yze  ln  duplo  

Met edrema v ervaard igen  van autom . g l r o b i l j e t t e n  

" " •  " in c a s s o -r e ç u 'a  (C)

" " " m u m  (3 )

Afwerken autom . g l r o b i l j e t t e n  

Autom. g l r o b i l j e t t e n  s o r te e r e n  op gïro-nunm er  

T e ls tr o o k  autom. g l r o b i l j e t t e n  per groep  100 reken inghouders  

A fstem pelen  bot.aalde p o s te n  ln  p r ln t ly s t  A 

P onskaarten  l ic h t e n  

P r in ten  n ie t - b e t a a ld e  p osten

"By*- s o u c h e s .van g l r o b i l j e t t e n  s o r te e r e n  p er  k an toor; a fs tem 
p e le n  In p r l n t l y s t  B

P onskaarten  l ic h t e n

G e lic h te  p on sk aarten  a fp r in te n  per kantoor  

T e ls tr o o k  "By"-so u ch es per kantoor  

Bywerken ln c a s s o -r e ^ u 's  (b lauw )

T e ls tr o o k  r e ^ u 's  (b lauw )

E x p e d it ie  requ 'o  (blauw )

A fstem pelen  i n c a s s o - ly s t  op p r ln t ly s t  C 

P onskaarten  l ic h t e n  

G e lic h te  pon sk aarten  a fp r in te n  

Bywerken ln c a s s o -r o ç u ' s  (rood )

T e ls tr o o k  r c ç u 's  (rood )

E x p e d it ie - r e ç u 'o (ro o d )

A fstem pelen  in c a s s o - ly s t  op p r l n t l y s t  D 

P onskaarten  l ic h t e n  

G e lic h te  ponskaarten  a fp r in te n  

V ervaard igen  om slagen voor vo lgen d e  maand (en  m utatlfin Inwerken) 

T o e z ic h t  ( c o n t r ô le ,  e n z .)

(x )  Voor d eze  werkzaamheden wordt
bystand v e r le e n d  door p er so n e e l  
"D agelyksche werkzaamheden*

2 0 /8 x 2

30/8x64

2 0 /8 x 1

2 0 /3 x 2 9

20/ 8x 32

30/8x24

2 0 /8x24

)
( 2/ 8x 13«

)
20/ 8x 32
15/8x24
20/8x 5 

5/8x16 
l / 8 x  8

5/8x48

10/8x48

1 / 8x 30 

15 /S x  8 

3/8x 8

2/8x48

5/8x48

15/ 8x 8 

3/8x 0

2/8x48

5/8x48

2 /8x16

2 /8 x 4 8

M aehlr.e-uren

40 uur te lm ach in es

580 uur te lm a ch in es

720 uur ponsm achines 

48 uur ta b e llo e n z a c h in e s

16 uur sorteerm ach in e

96 uur ta b e llo erm a ch in  1

272 uur Adramo

100 uur telm achine

8 uur ta b e llcerm a ch in e  

30 uur te lm ach in e

16 uur telm ach in e

5 uur ta b e lleerm a ch ln i  

16 uur telm ach in e

5 uur ta b e lleerm a ch in e

W erkdagen d e r  maand

te lm a c h in e s;  782 uur
r e s e r v e :  30OO "

ta b e lle e r m a c h in e ;  162 "
r e s e r v e ;  240 "

so r te e r m a c h in e s;  16 "
r e s e r v e ;  I 90 "

adrem a-m achlne: 416 *
r e se r v e :  — —

12 13 1< 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 )

P e r so n e e ls  korten per naer.d : 

-  X f  A =

52 X f  B :  f  2 . 600. —
2 x f  C :  f  2 0 0 .—
5 « f  D ;  f  7 5 0 . - -

Z  a fgerond  f

U it  h e t  bovenstaande b ly k t ,  d a t  ln  h e t  p er so n e e l "M aandelyksche werkzaamheden" 
jfn de tw eede h e l f t  d e r  maand een d e e l  b esch ik b aar  i s  a l s  r e s e r v o ,  0. 9. ook voor  

D agelyksche werkzaamheden"
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Hieruit volgt, dat het noodig zal zijn, een overzicht samen te 
stellen van:
a. alle détail-verriehtingen, welke in het meest uitgebreide plan 

worden aangetroffen.
b. de frequentie van deze verrichtingen bij elk der centrali- 

satiemethoden.
e. den getaxeerden arbeidstijd voor elk dier detail-verrichtin

gen.
d. de getaxeerde machine-capaciteit voor het totaal der verrich

tingen.
Het zal duidelijk zijn, dat het noodig zal zijn, het meest uit

gebreide plan op deze wijze te schematiseeren; hieruit is dan de 
invloed op de kosten van elke versobering in de eischen welke 
aan het geheel worden gesteld, af te leiden.

De in meergenoemd hoofdstuk I bedoelde principe-schema’s 
leeren den samenhang kennen, zoowel als aard en frequentie van 
de détailverrichtingen, welke zulk een teruggang in de eischen 
tengevolge heeft,

Daar zulks wellicht voor een duidelijk inzicht in de door mij 
bedoelde methodes van belang zal zijn, geef ik in het volgende 
een samenvatting van de overzichten welke het meest uitgebrei
de werkplan voor de Centrale Instantie — beschreven in hoofd
stuk III — op deze wijze in cijfers tot uitdrukking brengen.

Model X geeft in eerste instantie een omschrijving der ver
schillende voorkomende détail-verrichtingen, met de frequentie 
dier verrichtingen per „productie-periode” .

b. De timing der onderdeden.
In onmiddellijke aansluiting op de in de vorige paragraaf 

bedoelde analyse der détailverrichtingen staat de taxatie van 
den voor de uitvoering benoodigden arbeid- en machine-tijd.

Over den aard en wijze der tijdsopneming wil ik nu niet 
spreken, daar zulks geacht kan worden buiten het raam van dit 
opstel te liggen. Slechts zij opgemerkt, dat het in de practijk 
gewenscht zal zijn, deze opneming zoowel, per eenheid van han
deling, als in rendement per arbeid«' te doen. Vooral bij kleinere 
eenheden kunnen de op deze wijze gevonden cijfers vrij belang
rijk verschillen, al zij oogenblikkelijk toegestemd, dat zulks bij 
perfecte détailopneming, welke zoowel toenemende vermoeid
heid, als routine in-ealculeert, niet mogelijk moet kunnen zijn. 
Bij het samenstellen van personeelsformatie zal echter deze 
meerdere zekerheid door contröleerende opnemingen in het al
gemeen niet als overbodig worden gevoeld.

Model X verwerkt nu ook deze rendement-cijfers, brengt deze 
in verband met de frequentie der verrichtingen en komt derhal
ve tot uurbezetting; de kolom „formatie” wordt nog nader be
zien.

c. De planning van het geheel.
Bij de in bespreking zijnde centralisatie komen „dagclijksche” 

en „periodieke” handelingen voor.
Uitteraard vertoonen de dagelijksche handelingen een vlak 

beeld ten aanzien van de persooneelsbezetting, de periodieke 
toonen hiertegenover een ’’piek” in de maandbezetting.

Daar het zeer oneconomisch zou zijn, deze vlak en piekverhou- 
ding zonder meer in de personeelsbezetting te doen weerspiege
len, zal naar een mogelijkheid voor in-eenschuiving van dage
lijksche en periodieke handelingen moeten worden gezocht.

In het onderhavige geval bleek dit mogelijk, door de dage
lijksche handelingen gedurende een 7-tal dagen per maand stop 
te zetten en de daardoor vrijvallende arbeidskracht op de perio
dieke werkzaamheid te concentreeren.

Modellen XI en XTT resp. aangevende het schema der dage- 
lijksche en dat der periodieke werkzaamheden, geven hiervan 
een illustreerend overzicht.

Kortheidshalve neem ik aan, dat de daarin verwerkte gege
vens en opstellingen voor zich zelve spreken.

De bezetting der machines kan mede uit deze staten worden 
afgelezen, zoodat het geheele kosten-budget hieruit kan worden 
opgebouwd.

V. De inbedrijfsstelling der gecentraliseerde organisatie.
De bespreking van dit punt, feitelijk vallende buiten het raam 

van mijn onderwerp, beschrijvend de „Centralisatie en Mecha
nisatie enz” kan kort zijn.

Volstaan zij met de vermelding dat het algemeen plan hier en 
daar werd versoberd, waarop de werktechniek, zooals thans aan
getoond mag worden beschouwd, was berekend; enkele lijnen in 
het algemeen schema, vielen daardoor weg, waarmede, als reeds 
eerder aangestipt, andere machine-keuze mogelijk werd. Waar 
deze „uitvoerings-bijzonderheden” buiten de belangstelling van 
den lezer zullen staan, neem ik aan, dat beschrijving daarvan 
als tot begrip van het geheel niet dienstig zjjnde, achterwege 
kan blijven.

Niet onvermeld mag voorts blijven, dat de centralisatie der 
voordien gedecentraliseerde administraties, groepsgewijze ge
schieden. Als maatregel van voorzichtigheid en bedrjjfszuinig- 
heid — geleidelijke aantrekking en oefening van centraal per
soneel — mag zulks zeker niet worden onderschat.

Indien de door mij op onderscheidene plaatsen noodzakelijk 
geachte beperkingen tot onduidelijkheid mochten hebben geleid, 
ben ik, voor zooverre zulks in mijn vermogen ligt, tot nadere 
toelichting gaarne bereid.

POTGIESER

EXAMEN-VRAAGSTUKKEN
Red.: Drs. ABR. MEY en Drs. J. PAARDEKOOPER

Behandeling vraagstuk 1 B-examen 1929

(M.A.B. Jrg. 1929 pag. 158) 
Bedrijfsbegrooting Kousenfabriek 

I. OPMERKING TER ZAKE VAN PROBLEEMSTELLING

1. Het vraagstuk vereischt de samenstelling van een be
drijfsbegrooting, die als leidraad kan dienen voor beoordee- 
ling Aran de bedrjjfsefficientie en die in staat stelt om tijdig 
afwijkingen te constateeren en te verklaren.

2. Het vraagstuk geeft een uitgebreide uiteenzetting van 
het productieproces. Gegevens omtrent den afzet worden in 
het vraagstuk weinig vei-strekt; hieruit, is echter niet te con- 
cludeeren, dat een behandeling van het verkoopbudget niet 
noodig geacht wordt. Een zoo essentieel deel van het bedrijfs- 
budget kan niet achterwege blijven. Te meer niet, omdat het 
verkoopbudget bepalend is voor de grootte van de bedrijfs- 
drukte, welke weer uitgangspunt is voor productie- en produc
tiekostenbudget. Omtrent inkoopbudget kan eenzelfde opmer
king gemaakt worden.1)

3. In de Arerkoop-prognose liggen in het gegeven geval — 
ook voor hen, die de branche niet verder kennen — verschil
lende problemen, die de raming bemoeilijken en waarvan ik 
meen te mogen onderstellen, dat behandeling (anders dan 
in zeer groote lijn) niet werd vereischt. Ook ik zal mij slechts

O Aangenomen wordt, dat het financieringsbudget achterwege kan 
blijven.


