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Het grote accountantskantoor,
naareen bureaucratie?

In het onderhavige proefschrift, op 10 december 1982 verded|gd, wordt de
aandacht gevesti dog signalen die op een toenemende tendens tot bureau-
cratisering1bij grote accountantskantoren duiden. Door migdel van analyse
van dedctievé aard) wordt de aﬁnnemellﬂkhmd van de gemgnaleerde tréngd
evestlg . Ervan ujtgaange dat net 8este de In qvereenstentming s met de
realitelt zou de invioed hiervan op eberoefz,sunoefemn kunnen worden
na?e aan, Het is ook mo elgk om onafhankelijk van gesignaleerde ontwik-
kefingen te onderzoeken o€ de organisatie van een groof accountantskan-
tQor gestructureerd zou moeten zgn en welk regiem™nodig Is om optimaal
bij te”kunnen dragen aan de beroepsuitoefening. In ons rgeval Zijn belde
we?en bewandeld, zg het dat aan laatstgenoemde we% het meeste dandacht
wordt besteed. Dit |Iejk'[ reeds Uit de eIsteIImrq van de studie die gericnt
15 0p: ‘factoren die heépalend zgn voor het wels agen van accountarntscqn-
trole, voor zover bedoelde factoren in verband staan met het organisatie-
%ebeuren op een groot Nederlands accountantskantoor’. _
626 _bgnaderm noo(j)t tot_behandeling van twee deelproblematieken.
Enerzg s dient te worden vastgesteld hetgeen ongler gen R slaagae accoun-
hantsc ntrole” moet worden v rs[(aan, term” anderzijds eLor anisatiege-
euren op een groot accountantskantoor aan de orde moet konien.
Genoemde thema’s zgn uﬂgewerk_t In drie delen, te weten: deel | Samen-
vatting bevindingen, deel IT Identiteit en deel 111 Affiniteit. Wat is hierbij
nieuwdlan wel specifiek voor het proefschrift? e
Om t%be innen wordt het oblect van studie bepaderd van%ﬂ de invalshoe-
ken- het Kenobject - beheers n? en zingeving (a). Bij het beschouwen van
de |dentjteit van de accountant wordt een verhand gelegd tussen functie
deskundigheid en werkmilieu (b}. Het begri afﬂmteﬂ%: ten slotte wordt
In twee nchtmgen benut en wel als bindend element dat mensen er tog
brengt om met elkaar een (grote) maatschap te vormen en voorts als
mtdru_kkmg van het hebpen van belangstelling tof iets in ons geval uitmon-
dend in een bepaalde rol of ollen in de berogpsuitoefening.
Onderstaand volgen enkele kanttekeningen bij de urtwerkingen.

a. Deinvalshoeken oeheersing’en ‘zingeving’
Tijdens de promotie werd door één van de opponenten de vraag gesteld of
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het ondersche|d tussen beheersm% en, zingeving wel een wezenlijke b|+drage
vormtaan de analyse. Activiteite kng Im ersvooral zIn als ze effectief
Wor en verricht. Effectiviteit en zingeving zouden in elkaar op%aan

In ebeantwoordmgdwerd gesteld dat de Petekenis van effectiviteit yan een
andere orde is dan die van zmgevmg Bij. effectiviteit staat doelreallsenng
voorop. Effectiviteit geeft evenivel géen Uitslyitsel omtrent de kwaliteit va
het doel. Een voIstre ¢t verderfelijk en asouaal doel kan effectief worden
gereallseerd Vooral |n onze tn eest Vﬁn untinoneel denken2 d oeﬁ
enoefte aan een aanvullend criterium zich gevoelen. Het gaat er niet alleen
om of we het doel kunnen realiseren, maar of we het ook mogen realiseren
en hoe we het realiseren. Zowel na te Streven doelen als oeIreahsenng
dienen zjnvol te z (J n. Beheersing en zm?evm vormen beid ew%zen n
ba ens d|?]9elnktu 10 In ganmer n% moeten worden enomen Beneers ng
zon er acn te slaanop zingeving z3l evenals het omgekeerde waarnij ee
na rukkeluke eenzudlge belangstelling voor de zin“van dingen bestaat,

D|e |£r vermelde ogavattmg geldt evenzo bij J het realiseren van controle
doelen. Het U|tvoer N yan eén controle-ppdracht kan eerst als ges aagd
worgen aanPemer kt indien de controle ef ectlef en erficignt werd Verricht

tbeervvé Iktege ijkertijdl recht werd gedaan aan allen die bij de controle zijn

h. ldentiteit

In eerste instantie wordt de identiteit van de accountant bepaald door zijn
functie. Op dit punt heeft Limperg meer dan vgfng nJaar geleden zin
‘vertrouwenstheone ontworpen. De flinctie van de accou tantwordthler I
gerec htvaarajqd %rond van hehoeften van derden ebruik ers van ac-

ountantsver anng rﬁ) Zich IS er Igeen aanleiding eeana[vse terzne
te schuiven: er is wél reden tot aanvulling en uitbreiding. We denken hierb {
04. aan de betekenis van de op enbaar accountant ten behoeve van de clién
r]ten behoeve van de ge g ? rﬁro eerd 8

Alvorens ge In het pr sc Mt on ernomen. aanzet hiertoe kort toe e
I|cht%n staan vné st|I Djj de aan mdmg ‘cliént’. Dit begr Ewerd nodlg
geac t daar de helangrijkste communicatiepartner van de accountant pe
dracht verschilt. Dat kunnen zijn; aandeelhouders, commissarissen, di-

rectie, een commissie verantwoordeli Ak voor e benogming van de accoun-
tant een compinatie van personen, enz, ‘Clignt’ verwnst In"onze studie naar
‘de” communicatiepartner(s) ongeacht juridische positie.

Nu een korte toehchtm P} F) gm% £en bovenbouw aan te brengen oep
een Limpergiaanse funderi impergiaanse benadering staaf het
maatschappelijk verkeer centraal Maatschappelnk verkeer sfaat hlerbn
voor derden, gebruikers van accountantsverklanngen Weliswaar spreek
Lim er? mede over de functie van de accountant als ‘orgaan van de
hed gfs eiding’, terwnﬁl voorts de term algemene controle’ meer mhoudt
dan controle Van de garrekemng sec. Maar de gedachten hieromtrent zin

nog te weinig Uitgewerkt en de hierover gev erde olemieken zijn inmidde
acﬂterhaaldgVegmeuwmg in denken |sgdr?ngeng noodzakel |Jl]< Op grong
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van de functie van de accountant ten behoeve van derden moet de accoun-
tant tegenover zin opdrachtgever autonomie claimen. De autonomie van
de accountant is functioneel. Deze QP( ZIch Iegmeme opstelling leidt evenwel
tot vertekemng indien niet tegelj] ert%d e rol van de accountant ten
behoeve van d& cliént in aanmérking wordt genomen. De werkelijke bete-
kenis van het beroep bI|let volstrekt niet beperkt tot de rol van de accoun-
tant ten behoeve van derden, gebruikers van accountantsverklaringen. De
openbaar accountant zal zich waar moeten maken voor het maatschappelijk
verkeer, als lgeheel_._3 De cliént Is een belan r_?ke schakel in dit verkeer,
Onlangs schreef Rijnvis een |nIe|d|ng over Tit thema: Wat verwacht het
onderfiemingshestyur van de accountant?4 Het antwoord Is niet mis te
verstaan. Indien de accountant zijn rol ten behoeve van de cliént - in
controlerende en adviserende zin - niet effectief vervult, zal h|{)de toekomst
niet overleven. Het is noodzakelgk de theorie van L|mBerg genaseerd op de
functie van de accountant ten behoeve van derden, gebruikers van accoup-
tantsverklarln%en onderbouwg aan te vullen met een"analyse van de functie
van de accountant ten behoéve van de cliént (bovenbouw). Een aanzet
daartoe werd zowel in deel 11 als in deel 111 ogge omen,
\oor een andere factor die van jnviged is op de Tdentiteit van de accountant
wordt gewezen 0p Zijn deskundlghmd. Het “Et In djt verband voor de hand
te denken aan accountantscontrole, maar ook aan interne controle als voor
de beroepsuitoefening exclusieve terreinen. Een lans wordt dan ook gebro-
ken voor meer funddmenteel onderzoek op het terrein van controle zowel
In theoretische als in prakélsche zin. Interne, conirole bijvoorbeeld wordt
normaliter beschouwd als dimensie van de administratieve organisatie. In
werkelijkheid vormt interne controle een eigenschap van he b_estuurllgk
regwm en van de interne or amsaUT als gehegl. Het wordt hoo tgd kunst-
m t|%aangele de afscheidingen E)eso en‘en de theorie van Interné controle
Uit €en nigewenst 1solement te bevrijden. Een accountant die pretendeert
de_?(kunmg te. zijn O,ﬁ-hﬁt ge_b|ed van Interne, controle zal verder moeten
k% en dan zijn"‘administratieve neus Iang is. Ongerzoek naar. opzet en
W rklnﬁ; van Interne control?_ biedt tevens F n gunstlge _unganfqi(snuatle m
samen angen tuss«in ISCIE) ines bloot te [e %n. Op dit punt kan worden
edacnt adn raakvlakken tussen de terreinen van_leiding en organisatie,
dministratieve organisatie, Informatjca ?n edrijfseconomie. . Terreinen
erhalve die voor accountantscontrole bepalend zijn. Het gevaar is aan_wemg
dat de benodqde aandacht hiervoor wat worgt verdron_%en door national
en 0ok Internationale ontwikkelingen op juridisch terrein.

c. Affiniteit

Onderzoek naar het gewenste regiem en structuur van het accuntantskan-
toor vond plaats aan de hand van, zogenoemde contln(rlency factors” naar
de theorie van Mmt_zber_%. Hierbij is g&bleken dat vooral machtsverhoudip-
gen alsmede om%evmgm Vloeden het krachtigst inwerken og de orgamsane
van het accountantskantoor. Buiten het ‘protocol’ van oven% noemde

‘contingency’ benadering werd aandacht besteed aan eisen en wensen van
organisatieleden en aan“eisen voortvlogiend uit het zijn van ‘professional’.
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Het is niet ?oed m_ogelgk om in enkele pennestreken de overvvegm en
samen te vatten. Wij Volstaan met het noemen van een enkele bevindin
De omgeving, van het accountantskantoor is complex en__heterolgeen;_ et
eerstgenoemde.kenmerk noopt tot decentralisatie, terwijl hetefogeniteit
aanléiding geeft tot differentiatie. Structurering van het accountantskan-
toor zou afgjestemd moeten worden op voor acCountants relevante markt-
se%menten. Een marktsegment kan worden mgedeeld naar de rol van de
accountant, toe te passen technieken alsmede naar kenmerken van de
deshetreffende hmshoudln?_en._D|en_overeen_komst_|g kunnen specialisaties
worden ontwikkeld. Specialisaties zijn enerzijds cliéntgericht en anderzijds
robleemgen%ht. Aldus vmdA rechAvaardlgmga r\olaats van Ogroﬁ?tfchahgheld.

0e kan e bestuurbaarheid en ge saménhang tussen de delen van het
ﬁ{r_ote kantoor worden opgerogpen? _ _

||dens de promotie vioey L|eveqoed zich op dit punt af: Wie zorgi_t_er voor
dat er %een discrepantie Ontstaat tussen verbaal beleid en werkelijke ver-
trouwensverhoudingen?

In de beantwoording werd gewezen op de noodzaak van een samenstel, een
mix van voqrzieninden. In it kader vormen twee ﬁ(rameters coordinatie-
middelen bg,ultste_ , {e weten standaardizering van kennis en kunde ener-
zgds en ‘socialization and%rzH(ds. Door het aanbrengen van vaktechnische
normen en vaktechnische herkenningspunten weet men waarop men mag
rekepen, weet men wat men van elkaar mag verwac_htg_n. Eenhechte sg-
mennang heeft evenwel eerst dan kans van slagen indien een %eejgen__e
voedingShodem (somallzauorll? aanwezig, s, waardoor mensen bereid zijn
voor. efkaar op te komen en bereid z_gn elkaar in constryctieve zin te
corrigeren. _Bestuurlg e maatregelen diénen primajr te worden %erlcht 0p
de versterking van e¢n der%eIHk klimaat. In het verl%ngde niervg Hpa t het
?at ervaren en creatieve pari ers_.blé de opdrachtbe andellnﬁ 0 ?e col-
egae inschakelen om meer tija vrij t& krijgen voor coaching ef begeleiding.

Tot besluit

Naar de mem_ng van Mintzbergs heeft een ‘grofes_smnal’ twee basistaken:
(1) to categorize the client’s neéd in terms of contmgen_cy, which Indicates
which Standard program 0 Use, a task known qs_dmg 0sis, and {2) 0 a,ppley,
or execute, that program’. Het “professionele”is dan qok om fe begmn_ I
extern gericht; og voorgrond staat het contact met de cliént, het zich
Inlevenin de problemen die daar aan de orde zijn’ (proefschrift Pa? %).
Uit hoofde van zijn beroep &ev\at de accountant voorts een zelfstandi
economische naast een vertrouwensrelatie aan met cliénten. Deze vernou-
dingen leiden tot een spanningsveld Indien de accountant zijn beroep
uitgefent vanuit een grootschalige organisatie op grond waarvan hlrl mede
onderworpen is aan ‘een centrdal béstuur, orgamsatlereglemente Ing en
centrale toetsm%. Naarmate de omvan% van hét accountantskantoor toe-
neemt, zal ook et gebruik van bureayCratische. organisatiemiddelen. door
het centrale bestuur worden geintensiveerd. Hierdoor zullen spanmn?,e,n
da/sfunctloneel kunnen uitwerken. De druk van het regiem kan uiteindelijk
20 groot worden dat reglementering en hiérarchie het Winnen van inspiratie
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en creativitejt. In dat geval wordt de essentie van het professionele aange-
tast. Anderzijds moet worden gewezen op de plichten van bestuurders van
het accountantskantoor om hét goed functioneren van alle delen van het
kantaqr te bevorderen en de kwaljteit van de werkzaamheden te handhaven.
Hoe_hlerblg beheersing en zmgevm te verkrijgen?
In dit kadér worden een aantal aanbevelingen"uitgewerkt o.. .
a De omvang van het kantoor lijve begrensd.” Het kantoor moet Amst
groot geno g.Zijn om,in begmsel feder t (Pe controle-opdracht te kunnen
anvaarden, anderzgd_s moet het kantoor Klein genoeg zijn om de (ma-
chme{bureaucratle_ uiten de deur te kunnen houden.” .~ . .
b, Een strenge selectie van orgamsa_ﬂeleden en een evenwichtige carriere-
begeleldmg kan niet worder gemist, _ _
Ir mma;_en vorming dienen doorlopend og alle niveaus plaats te vinden.
De kwaliteit van de”werkzaamheden wordt primair decentraal bewaakt
binnen oP_eratloneIe eenheden: deze eenheden brengen periodiek en
stelselma |? verslag uit omtrent evalyatiebevindingen aan het centrale
Bgatr%u]gsrv ér?#s wordt grootschaligheid gecombineerd met kleinschalige
e He& ée_ntrale g_estuur IS gemach |gd 20 nodig binnen operationele_een-
neden In te rypen. De fechtszexerheid van professionals wordt hierbi]
gehandhaafd door het functioneren van een Raad van Berogp en (@
g?rgﬂmoordmgsphcht van bestuurders aan andere daartoe hevoegde
[ B ,yenﬁenoemd_e maatregelen zullen falen Erle het onthreken van een
geéigende voedingshodern zoals eerdergenoenid.

Tot zover enkele kanttekeningen omtrent een problematiek (ievormd door
de_ botsing van, twee werelden en wel die van de accountant als individuele
vrl{e beroe’Psuﬂoefenaar en die waarbij_de accouptant deel uitmaakt van
het accountantskantoor als instityut. "De individyele accoun*ant_ praktl-
zeerge aanvankehgk op een wijze die wel het traditionele professiemodel
wordt genpemd; dé acCountant werkzaam vanuit het gr te accountantskﬁn-
toor zo zich daarentegen dienen te gigdraqen volgens e spelregels van het
zogenoemde moderne professiemodel’, He maken van een keuze tussen ge
twee modellen wordt door. ons evenwel ontraden: beide modellen kunnen
niet worden gemist. De cliént is qemteresseerd in de accountant als per-
s%cr)]n‘lunkoveﬁgoqwensman en in het accountantskantoor als verzamelplaats
V W-how”

‘De rollen corresponderende met zowel het klassieke als met het moderne
grofe siemogdel z|jn nod{g, beice rollen dienen met elkaar 'tf( worden ver-
oend. Het is de Kracht van grootscha_h?hmd om een dergelijke samenbun-
deling mogelijk te maken.” (Proefschrift, pag. 153)

De handelseditie is verkrijgbaar bij Kluwer, Deventer.

oo
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Noten : . ,
1 Voor de goede orde wordt opgemerkt dat het woord bureaucratie’ (althans in deze studie)
staat voor gen be_hee,rsmgssy?]teem dat aan hepaalde kenmerken V(fldoet.__ o

2 Dmeg%n, or%anlsdanes enz. ebben_%een ?ew leerd doel In zichzelt; Iegltlmermg vindt plaats
aan dé hand van emaatschaﬁ]pel%ebe kenis en/of wijze van functioneren. ,
3 Dit verkeer wordt o.a. gevormd door op racht?evers, gecontroteerden, controleurs, overheid
en Eebrmkers. In het rFroe]fschrlf_t wordt op de befangen ﬁer categorie mge?aan.

4 Ekonomies Bulletin, Vrije Universiteit, Amsterdam, hummer2, oktober 1982, pag. 9e.u

5 Mintzberg (1979), The structuring of organizations, pag. 352.
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