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Een evaluatie van het ‘Information Center’
In de praktijk (1)*

1. Inleiding
Een aan 1BM ontleende definitie van een Information Center luidt als volgt:

An Information Center is an organization which, under control and coor-
dination of the Data Processmq(g]-Department IS demgned spemflc_ally(_ to
support, assist and educate end’ users to make direct use of application
§_o wqr(es)tools to develop and do maintenance and do their own applica-
ons,

Sinds 1BM Canada in de hJaren zeventig als eerste het Information Center-
concept introduceerde, Hebben zich Zowel op het theoretische als op het
grakns he vlak vele ontwdkke_lln en voorlgedaan. De qrote ho?verlhm .aan-
tacht die dit concept en de hiertit optsproten varianten deage open jaren
In de internationale vakliteratyur hebben gekre%en heeft erfoé hijgedragen
dat vele bedrHven tot de implementatie Van eén Information Center zgn

oV rgegaan. In Nederland w?rke_n mmldd?_l_s circa 70 bedrijven met eén
I? 0 lmaU?n Center, of een afdeling die gelijksoortige produkten en dien-
sten levert..

Blé de 0 _ncht_mg van Information Centers binnen deze bedrijven werd
maestal niet uitg gaan, van theoretische concepten zoals die in de’literatuur
worden beschreven. Dit vloeide voort uit het feit dat pedrijven vaak gebon-
den waren aan bestaande situaties, vooral met netrekking tot automatjse-
ringsafdelingen, waarbinnen, soms verdeeld over verschillende onderaftle-
Ingen, reeds bepaalde Information Center-achUge activiteiten werden
vericht. Daarnaast ligt het voor de hand dat plaat§ en stryctuur van een
Information Center sterk afhané;gn van factoren zoals: t}/_pe bedrlgf, grootte
van het bedrijf, beschikbare midgelen, reden van oprich mg en (e pérsoon-
yke Zienswifzen van degenen die mei déa &Pn&htmg beldst zijn agev_veest.

eze ontwikkelingen hebben, ertoe Pe eid aat de gr ktische toep ssm%en
en de theoretische concepten inzake Mmformation Centers over het algemeen
niet parallel lopen.

Om na te gaan hoe het in Nederland is gesteld met IE)raktische toegassin en
van Information Centers en in hoeverre theoretische concepten en praki-

* Aflevering 11 van dit artikel zal in het jali/augustusnummer van het MAB verschijnen.
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sche toepassingen met elkaar overeenkomen dan we| van elkaar verschillen
S b% een negental organisaties een onderzoek verricht. Higrbij wordt met
betr ngmq_t t de théoretische concepten met name gerefereerd aan het
boek Application Development Without Progr_ammers van James Martin
4) en aan een publikatie van L. W Hammond in 1BM Systems Journal (2)
n paragraaf 2 wordt de onderzoekmethode beknopt tdegelicht. In de ga-
ragrafe_n 3 tot en met 9 worden Igegevens uit het onderzoek gerelateerd aa

theoretische concepten. In pafagraaf 3 betreffen dit gegevens omtrent
{ustlﬁcatlecnterla Ie ten aanzien van Informatjon Centérs worden gehan-
eerd. Paragraaf 4 geeft een beeld van door Information Centers géstelde
doelstellingen. Paragraaf 5 gaat in op de plaats van het Information” Center
binnen de qrqamsaﬂe. . _

Omgat de interne organisatie van een Informat(mn Center onder andere
sterk afhankelijk bleek te zijn van het takenpakket van het [nformation
Center, wordt eerst in aragraaf 6 het takenpakket van het Information
Center behandeld, waarna in_paragraaf 7 de verschillende interne organi-
satiestrycturen van Information Centers aan de orde komen, In de para-
?rafen 8.en 9 wordt een tweetﬁl aspecten van het taken[pakket van het
nformation Center nader belicht. Het gaat hierbij om he g_rogramm_eren
door functignarissen van het Information Center €.g. goor in gebrmkers

respectievelijk het doorberekenen van de kosten die door einddenryikers
worden %emaakt. Paragraaf 10 tenslotte behelst de eindconclusie die uit
het onderzoek getrokken kan worden.

Als laatste dient nog melding te. worden gemaakt van het feit dat, daar in
sommlge Interviews” vertrouwelijke informagie Is verstrekt, in %ﬂ artikel
g_een namen van personen of bearijven gerelateerd worden aan besproken
ituaties of problemen.

2. Het Onderzoek

Het onderzoek heeft Iaats_gevonden bp een ne_%ental_ organisaties, Onder
deze orgamsanes bevond zich een twee ﬁl_b nkinstellingén, een goederen-
en personentransportbedrijf, drie produktie assembla%e edrijven, een uit-
8ever|6, en warenhuisketen, en een keten van detailnandelsbedrijven. A
eze bedrijven hadden minstens 7000 werknemers In dienst. Het aantal
emdg%b_rm ers binnen de onderzochte or anlsatlgs varieerde van 10 tot
1500; nij de meeste organisaties lag het aantal rona 250.

Met de manager of een personeelslid van het Infoymatiop Center (verder
te noemen: IC) van deze bed[gven werd een interview %ehouden dat circa
twee uur in gsla nam. In éen %]eval werd met de manager van de auto-
matiseringsafgell é;gesproke,nq dat i dit bedrjf ?een_,sprae,was van
een IC als zelfstan |(T1e entiteit binnen de or%amsaUe, erwgl wel |c-acht|ge
diensten werden verleend. Ter verificatie werd tevens een adviseur van egn

groot adwespureau op het ?eb|e_d van automatiseringszaken gevraagd zijn
visie op het tenomeen ‘Information Center’te geven.
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omtrent de opzet, de organisatie en het functioneren van het IC binnende
hetreffende orgamsaﬂe. n het tweede deel werd een reeks problemen met
de ondervraagde, gersoon door%%enom_en. Deze lsoroblem_en waren afgeleid uit
een Inventarfsatie van problemen die door 52 Amerikaanse iC-managers
was gemaakt en_ die gepubliceerd werd in het t%ischrlft Datamation %)
Qok Werg gzebrwk gemaakt van een artikel van R. T. Johnson In hetzelvoe

tijdschrift 3)

Het interview was opgesglit_st in twee del?n. Het eerste deel omvatte vragen

3. Justificatie van een Information Center

De mvoer_mg van een IC s een strategisch plan van de tweede orde. In veel
bedrijven is het nog 70 sIecht_geste_Id met bluvoqrbeeld de besturing van het
produktieproces e de adminiStratieve info matleverwerkmg, dat ZIj er %oed
aan doen deze problemen van de eerste orde op fe lossen voorddt ze
(iberhaupt aan het opzetten van een IC gaan denken.

De adviseur op het gebied. van automatiseringszaken die deze uitspraak

deed, wilde hicrmee fwee dingen aangeven: _

1 Binnen veel b?dr%ven ZIF] heel Wat andere zaken die wat aandacht
Detreft een veel grotere prioriteit zouden moeten hebben dan ge even-
tuele oprlchtm%va_n een. IC. o

2. Binnen veel bedrijven is de kwaliteit van de e%evens van dermate
mfeneuga anhten d%t het manage ent er %oed an doet om eerst daar
\l/)vgstlgfaer}] acht aan te besteden, voordat tot Oprichting van een IC wordt

Bovenstaande hewering viel buiten het onderzoeksterrejn en is daarom ook
niet geverifierd. Bg eeh Jmste {ust|f|cat|e van een IC zullen bovengenoemde
criteria echter wel éen rol moeten S;ﬁflen' _

IS de Invoering van een IC inderdaaa niet giere_cht\_/aardlgd als de_gegevens
waarmee wordt gewerkt niet van goede kwaliteit zijn? Door sommige mang-
gers wordt beweerd dat het twee"qnath nkilqk_i zaken z_%n en ¢at om die
eden de doorgang van net een niet afhankelijk mag zij van het ander.
Hierin hebben zg in zoverre gelijk dat het inderdaad moPe 1|k is een efficiént
werkend IC o&t zetten dat'werkt met ggrqeven? van Stechte kwaliteit, _HeJ
1S echter_st%r de vraa([; of de totale be %fsef ectivitelt hiermee gied|en
wordt, Uit het oogpunt van het belang voor de totale, organisatie Tigt het
voor de hand eerst een investering te doen om de kwaliteif van de gegevens
op te vijzelen, en daarna te gaan Tnvesteren in een IC.

Een andere norm die b{] de ##suﬁc%tw_va_n een IC moet worden %ehanteerd
IS het economische criterium. De beslissing over het invoeren Van een IC
Z0u onder andere mogten worden genomen”op basis van een kosten-baten
analyse. Hammond (2) zegt hierover;

‘Im Iementgtion of an IC myst be a business decision, Executive manage-
ment must be able to judge the return on investment for an IC in @ manrer

6-251



similar to other 1/S and busingss opportunities. After initial gustification
continuing cost/benefit analysis must he E_erformed to ensure that the IC
remains a profitable contribtor to the business operation.

Een bekend probleem bg deze kosten-baten analyses is het vaststellen van
de baten. Kwantificeerbare voordelen, zoals bijvoorbeeld ,besparmrqen door
produktiviteitsverbeteringen_op verschillende vlakken, zijn veelalredelijk
In te schatten. Niet-kwantificeerbare voordelen, zoals daar zijn: ?rotere
flexibilitelt, gebruikerstevredenheid, snellere bevrediging van de intorma-
tiebehoeften, kwaliteitsverbetering van informatie en Qer eIer, an echter
veel moeiljjker of soms geheel nietvan te voren te vo_orsa{)e len. Toch kunnen
dezq nlet-gwantlflceerbgre voordelen een .%rote t?H_dr ge Ie\/ere aan h[?t
totale rendement van Qe or%amsane en in sommige “gevallen boven de
kwantificeerbare voordelen ui st%gen. _ N

Als reden voor het niet diep aﬂn onderzoeken van deze niet-kwantificeer-
bare voordelen wordt in de literatuur de initiele desinteresse van het
to'omanagement aangehaald, Het topmanagement s in eerste instantie
alleen_geinteresseerd”in ge ha_rd%_bes aringen ?ge ?_oor_ de Invoering van
een IC ﬂereall_s,eerd worden. Hier ”O orden de kwalitatieve voordelen als
een preftige bijkomstigheid gezien. Omdat de positieve aspecten verbonden
aan (eze kwalitatieve” verbéteringen meestal P langere _termlgn aan het
I|ch%komen, raakt het top-manag%ment pas In latere’stadia overtuigd van
net nelang en de waarde van deze baten.

Als een IC zich eenmaﬁl een plaats binnen.d organjsane heeft verworven
steekt een ander probleem de kop op. Hierboyen Is gespro en Over een
kosten-baten analyse aangaande een IC, waarbij de kosten en baten met
betrekking tot het gehele bedrlg)fwerden bekeken. Betreffende een IChestaat
echter nog een and rsoorU?e kosten-baten analyse: een kosten-baten analyse
waﬁrbg vanuit het IC zelf wordt geredeneerd. le |l<; een_pure fman?lele
analyse van kosten en inkomsten. Wat hierbij een belangrijke rol sgeeten
tevens een probleem vormt, is het kostendoarberekeningssysteem dat ont-
worP_ n en gehanteerd dient te worden, hierop wordt in“paragraaf 9 afzon-
derlijk teruggekomen.

Wat zijn nuy de ervaringen van de verschillende hedrijven omtrent de
prohle atiek die bij ae Jgsnflcaue van een ICom deqwoe komt Kijken?

In de p_r_aktgk blijkt dat de meeste bedrijven aan bovenstaande problemen
nauwelijks dandacht hesteden. Voor ge initiéle é;ustlflcatle wordt veelal wel
een goed onderbouwde kos_tenberamm%gema kt, maar aan de opstellmg
van de baten wordt te we|n|3 aandacht besteed. Zelfs eenvoudlg,na t
trekken kwantificeerbare yoordelen worden niet nagetrokk_en. Toch i ékt_het
niet ondoenllg# om op hasis van ervaring van ander bedn&ven_een e ethe
schatting te maken van_bijvoorbeeld d& toegenomen produktiviteitsverbe-

teringendoor het gebruik van een bepaald softwarepakket,
Op grond van welke motieven wordt dan wel de beslissing genomen om tot
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de implementatie van een IC over te gaan? Koploper in de genoemde

motieven was de aandacht dig het fenomeen IC In de internatjonale vak-

literatuur toebedeeld kreeg. Daarnaast werden de volgende redenen opge-

even: _

: achterstallig onderhoud van_b?staande systemen;

- toename Van_ad hoe informatie-aanvragen bij de systeem-
ontwlkkelln%safdelmg; _ _ .

- groeiende behoefte dan minder massale en minder scherp te oml_lgnen
rogramma’s die veelal direct verbonden waren met het besluitvor-
mingspraces; . :

- do_o? oekomsUge eindgebrujkers werd aangedrongen og eplaatsm van
r?égnrgcomputer en aanschaf van vierde gerieratie Software op de main-

- toek ,f*ns(Ji eeindgebruikers maakten gebruik van relatief dure facilitei-
ten die door een Extern Computer Service-bearijf werden geboden.

Deze redenen waren veelal doorsla(llggevend zonder dat aan een verdergaande
justificatie aandacht werd besteed.

Enerm{ds kan hij. deze gan%_van zaken een aantal vraagtekens worden
%ePIaa st. Anderzljds is hét enigszins te begrijpen dat aan de injtiéle kosten-

aten analyse weinig aandacht'wordt besteed. Dit verschijnsel vioeit voort
uit twee feten: , o
L ge reeds rgenoemde.met-kw&nlmceerbare baten; . -

e ujternate positieve artikelen die over ervaringen met ic’s worden
gepubliceerd.

Betreffende het probleem van het kostendoorberekeningssysteem, valt
In dit kader nog het vollgende te vermel%en. Slechts drie bedngve_n
nanteerden een gestructureerd kostendoorperekeningssysteem wagrbij
de emdgebrmkf__ ook daadwerkelijk yoor de kosten moest oPdraa|en.
Met daadwerke gk wordt in dit geval bedoeld aat er harde guldens van
rekening naar rékening werden” overgeschreven. Tevens was hij deze
b_egrl Jven ook duidelijk gesteld dat het'IC volledig self-supporting moest
zijn.

B{ de meeste ov rlﬂe bedruven Werden overzichten verstuurd, wagrblé
echter nimmer reke mgen efaald moesten worden. Sommige van dez
overzichten waren niet gerelateerd aan gulden_s. Door ic’s die deze
overzichten verstyurden werd ook niet of nauwelijks een steekhoudende
kosten-baten analyse gemaakt.

4. Doelstellingen van een Information Center

Een aspect waaraan téll ens (e v%orbermdm van de mvoermg van een
Information Center veel aandacht hoort te worden besteed, IS egn scherpe
formulering van de doeIsteI_Im%e_n. Deze doelstellingen fungeren niet alleen
als een leidraad voor functionarissen van het IC, maar diehen ook voor de
eindgebruikers een hoop duidelijkheid te scheppen.
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Hammond gg gﬂeeft aan dat de doelstellingen opgenomen dienen te worden
In een zogenaamd ‘Mission Statement”.

‘The Mission Statement for the IC IS a very significant document m terms
of deftntnq the functt n of the Ié: In the 1c-environment and the roles and
respon3|b |t|es of b o th staff an the users The relationship between the
IC andte Informations S%/stems evelopment staff must also be defined
In the document. It Is 3 concise statement of what will be done, how it will
be done and by whom.”

Hammond w ihterna no maalsd nadr %J A)de relatie tussen het IC
en de conve |on esgiteem ntW|kke ingsafaeling. Zij moeten elkaar niet
beconcurreren maar ¢lkaar aanvullen, Déze toon-van coOperatie moet In
het ghele Mjssion Statement te herkennen zijn. Regels aan%ande het
optréden van het IC met betrekking tot grote projecten en de ve eth van
hﬁ! \yerkterrein tuss N het IC en de conventionele s stegm -ontwikkefings-
eling moeten exp |C|et In net Mission Statement Worden vastgelegd.

Het Mission Statement bestaat uit drie onderdelen:

1 Vastlegglng van de doglstellingen van het IC.
Bi % de"Depaling van doelstelltn en moet onderscheid worden gemaakt
tussen lange termtijn oelstellin en en korte termtén doelstellingen. De
korte termtndoe steII| 0%en 7n afhankelijk van de ontwikke|mgsfase
waarin het IC zich evm Dit'h rn%t met 2|ch mee dat zu na bepaalde
Eenodes moeten worden ugeste verawi n4nen anwe dat er nieuwe
orte termgn doelstellingen”geformuleerd moeten worden. Het spreekt
vo?r zich dat korte termt{n doeIs gllln(%en veel concreter kunnen worden
eformuleerd dan ang ermtr{ oelstel |n%en
oorbeelden van lange termi oelstelltn% n kunnen zijn:
kwalttettsverbetenng van net computersysteem;
- aanmoedigen van hét programmeren door eindgebruikers;
- kwaliteitsVerbetering van esllssmgsondersteu ende informatie.

Voorbeelden van korte termttn doelstelltnth;en kunnen zgn
- binnen twee jaar moet 75% van alle financiéle analisten tot eindge-
bruiker zijn deschoold;
- binnen drie jaar moet het IC volledig self-supporting zijn.

2. B/astlﬁg%mg van de taken van het IC om genoemde doelstellingen te
erel
Hteronder kunnen zaken vallen als;
- aankoop van hardware en software;
- VErzOrgen van cursussen:
- beschikbaar stellen van data,

3 Vastleggtng van meer algemene criteria.
Voorbeglden hiervan zijf:
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- (uur van de ondersteuning vanuit het IC
- complexiteit van applicaties dig nog door het ICondersteund worden;
- mate van eindgebruikersparticipatie.

Tevens moet in het Mission Statement duidelijk worden vastgelegd in
hoeverre het IC toestaat dat ernd% epruikers zelf hun applicaties onftwerpen
met behulp van vierde generatre alen, Binnen deze vierde generatie taen
zal dan een onderscheid moeten worden ?emaakt tufs sen zéer ?ebrurkers-
vriendelijke query-talen, rapport enerato en en gra lekgeneratoren ener-
zijds en apglrcatre eneratoren 1 voor eeId MA PER, RAMIS 11, FOCUS)
‘ver}/ rgrammeerta en ( SJvoor eeld APLj en parameterrzed
cation packa? Ebrévoorbeeld SAS, SPSS) anderzrjds Dit gnderscheid

rdt aangebracht op basis van de hoeveel erd kennrs dle vereist s om op
effrcrente Wwijze met een pakket te kunnen werken. Dit hangt sterk samen

met de gebriikersvriendelijkheid en de aard van het pakket:

De term_‘end-user com utrnIg doelt op het gebrurk van al deze mo e(l 'k
heden De term ‘programmeren door eindgebruikers” worat in de pr
veea mverband ebrachtmethetgebrurkvan gpglrcatrer]]enerat ren v ry
h-level’ programmeertalen en ‘parameterized application packages’ door
erndgebrurkers Deze hetekenis zal in dit rapport zo worden aange ou en.

Trjdens de gies rekken bleef het na de vraag ‘Wat voor doelstellrngen Z J
g%r het rcrnuleerd Yaako v aend Ianr% stil. Na enrgana denk
wer et antwoor an meestal_gevormd door gemeenplaatsen al
- het stimuleren van gersoon g computergebruik;
- Rroduktrvrtertsverb tering van de erndge ruikers;
elpen de gebruikers zichzelf te helpen:

Het zou zowel voor de functronarrssen van het IC aIs voor de erndgebrurkers
een oede zaak zrﬂnas doelstellingen concreter eormu eerd zoud en WOr-

et 1S daar aan te rad nhtnret te later & ezorrienaam e lange
termrén doelstell |n en maar zeker ook korte term A oelste mgen urdel k
% r[ %even Tevens, en dit Is zeker piet het o eangrrr ieas ect, k
etdun tioneren van het IC aan deze korte termijn doglstellinge getoetst
worden

Het door Hammond é) genoemde belanrlr om de relatie en werkterreinaf-
bakenin tussen net ICen de conventroneesysteem ontwrkkelrn?safdelrng
In het Mission tatementg[ed te omschrijven, bli {kt in de prak &k Inde
daad geen overbodige luxete zijn. Hierop wordt later nog teruggekomen.

5. Plaats in de Organisatie

Volgens Hammond ( 2{ wordt het succes van een IC voor een beIangrr jk deel
0pad Qor Zijn tE)aasrndeorPanrsatre Alshet ICte hoog In de organisatie

eglaats i[voorheeld als stafafdeling van de aut matrserrngsafde-
ling, wordt het vaak gezien als een hulpmiddel voor het managemént van
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de automatlsermgsafdelmlg en_niet voor de eindgebruikers. Dit verhindert
de opbouw van eén %oede elatie tyssen ICen eindgebruikers. Als andem;]ds
het IC te Iaa% In de organjsatie Is geplaatst, bestaat het gevaar dat het
beschouwd wordt als eenafdeling wadrvan niet de gehele organisatie gebru_lk
mag maken, maar toebehoort aan de afdeling waaronder net %epl atst Is.
De meest bevredigende plaats voor het ICIS op gelgbke hoogte met afdelingen
zoals ‘Conventioriele Systeem Ontmkk_ehn_g én_‘Data-Base Managemeént’,
direct onder de leiding’van de automatiseringsafdeling.
Martin (4I) ziet figuur 1 als voorbeeld van een organisatiestructuur waarbin-
nen het'IC een %e_scmkte plaats inneemt. De “automatiseringsafdeling. is
Wm orP%esphts In fwee secﬂgis: de sectie Conventionele Systeemoptwik-
eling en net'|C. Beide zunge-_mked aan de Data-Administration die een
belangrijke rol met vervullen in het standaardiseren van data die in beide
afdelingen gebruikt worden.

De organisatiestructuur zoals die wordt weergegeven in figuur 2 kwam voort
uit experimenten die IBM Canada in de jaren zeventig heeft uitgevoerd.
Deze structuur komt verder in alle iBM-publikaties als zodanig naar voren.

Teule (6) (I;aat wat betreft het inpassen van een IC in een organisatie iets

verder. Vo ?ens deze auteur ziet de meest ebrmkte_orf(%anlsatwvorm, vooral
In de beginfasen van het IC, er schematisch uit als in figuur 3,
Figuur 1 :
Top DP Executive
Manager of Data Administration ~ Manager of
Information Center A Conventional
Y Application
[\ Development
Technical Information System Conventional
Specialists Center Analysts Development
Consultants
Figuur 2
Management Automatiseringsafdeling
! b 1 ; 1
Operations Systeem Toepassings IC
Programmering Programniering

6-256



Figuur 3 Informatie Directeur

Technische begeleidin
door een ‘cent?aa? IC’g
IC Holding
Maatschappij
Automatiseringsafdeli :
utomatiseringsafdeling IC \a/fng]?r?B
Computerafdeling  Programmering IC Werkmaat-

schappij

Tevens constateert Teule (6) dat P(aarmate het IC meer mg \ioerd raakt.in
het be %rH er een zekere tendens an ontstaan é;m het ICte laten functio-
neren binnen_een gebruikersaf em% pgron hiervan zouden dan ook
andere organisatievormen kunnen oftstaan zoals:

- een ICals onderdeel van een stafafdeling;

- een IC per Iokatje, onderdee| van de automatiseringsafdeling;

- %elr;ege%err bedrufsonderdeel direct rapporterend ‘aan een”‘Informatie

In_alle gevallen 2] er een sterke band met de automatlsermgsafdehn%
blijven Bestaan, zodat er qe ke rapportagelijn een gestippelde lijn naar d
automatiseringsafdeling zal lopen, zoals aangegeven’in figuur 3

Voordat tot een weergave van de_ plaats van het IC bmnen de onderzochte

organ|sat|es wordt OVEr ﬁﬂ?n dient eerst tvolﬂen e?eze d te worden,
rincipe zou het moge zgn om hieronder acht 8 eer te %even

abrm voor eIke orgﬁmsatled Plaats van het IC worlt geschetst w; arbH

8 ruik wordt gemaakt van afdelingsnamen zoals die daa erkeh{k binne
etreffende edrijven worden ge anteerd Hiermee wordt echter weinig

opgeschoten. Het vo gene namieljjk ? %eval

L Cgermln(ilo ie dle wor tgebemgda enamlng voor de verschillende
onderafdelingen binnen d automansermgsafd ling is bij de onder-
zochte bedruven totaal verschillend:

2. wannegr het'geval van eq(ebenammgen zich voordoet gaat hjjna nooit
exact hetzelfde takenpakket achter deze benamingen “schuil. Bij elk
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flguur Zou dan een uitleg van de benamingen en bijbehorende taken-

kketten moeten volgen, . _ _

3. (e overzichtelijkheid "zou, verdwijnen en daarnaast is het niet echt
Interessant om'te weten of bijvoorbeeld het voorbereidend werk voor de

conventionele systeemontwikkeling in een aparte afdeling wordt gedaan

of dat dit ook onder een afdeling ‘Conventionele SysteemOntwikkeling’

valt.

Dit zig'n de redenen die ertoe geleid hebben om de overzichten wat beknopter
en met meer algemene namen weer te geven.

g)p e verscheldeEhe|d aan benamingen vormt alleen de bfnamm ‘Afdellgg

ysteem Ontwik ehng een uitzonaering. Deze naam zal in onderstaan

figuren (?_an 0ok als nalgemene naam naar voren komen. De algemene

namen aie verder zullen worden aangehouden zijn:

- Automatiseringsafdeling (aa); _ o

- Systeem OntW|kkf<I|n s0). Als het JCin de organisatie jn lijn onder de
afdeling so valt, kunnen onder 's0” zowel cofventionele als moderne
technieken van systeem-ontwikkeling inclusief onderhoud worden ver-
staan. In alle dndere giev_allen staat SO alleen voor conventionele
systeemontwikkeling inclusief onderhoud; _ _

- Data Management {dm). Deze afd_ehng noudt zich bezig met de tech-
nieken die toBsIag en communicatjé van data te maken hebben:

- Operations (0). ezg afdelmg bemoelt zich met de technische kanten
van de hardware en het systembeheer.

Bij vier van de onderzochte organisaties zou de situatie nu als volgt geschetst
kunnen worden:

Figuur 4
Management AA

0 N0 DM IC

H|erb|H deden zich fwee gevallen voor waarbij het IC verbonden was met
decentrale informatiecentra die_ over bepaalde divisies van het bedrijf ver-
spreid waren. Een dergelijke situatie zou als in figuur 5 kunnen worden
weerqe%even. Eén van deze organisaties had in eerste instantie voor een
stryctuur ?ekozen waarb_lg] geen’ centraal IC aanwemg Was, maar was_echter
snel, onder andere om financiéle en codrdinatieve redenen, tot oprichting
van een centraal IC overgegaan.
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Figuur 5
Management AA

Binnen één organisatie hing het IC direct onder SO
Figuur 6

Management aa
0 S0 DM
IC
\I/?eleen ander geval viel het IC onder DM dat op zijn beurt weer onder SO
Figuur 7
Management AA
0 S0
DM
IC
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Bij &én organisatie was er sprake van een IC dat onder Operations viel:
Figuur 8
Management AA

IC

Een laatste organisatievorm die voorkwam is niet op een algaemene manier

weer te geven.”In dit geval was er naast het SO een aparte afdeling ‘Stan-
daard P? |g &/ r?d

ogrammatuur en Bijzondere Toepassingen’, waaronder onder an-
dere het IC viel.
Figuur 9
Management aa
0 0 SP&BT dm
IC

In de or an|sat|e_waar_b|;W %een zelfstand:]g aanwugbaar IC aar;wez‘l WaS,
werden de_ic-achtige diensten door de afdelingen “Onaerhoud’ en ‘Opera-
tions’ verricht. Deze__afdelm%n ressorteerden Techtstreeks on_?&r het Ma-
nagement AA Hierbij moet Worcen aangetekend dat de ontwikkeling van
de’ic-achtige diensten die door deze ondierafdelingen werden verleen nog
maar net op gang gekomen was, Het aantal emdgebrutkers was tien. Dez
8egevens wekken m|d;sch|en de indruk dat dit beder zich in een stadium
evindt dat alle andere bedyijven ook doorlopen Hebben voordat tot de
oprichting van een zelfstandig IC werd besloten en dat het manaqement
van git bedruf_blnnenk?rt 0ok tot dlez besllssmg komt. Door_de eldl_n%

van de automatiseringsafdeling werd echter medegedeeld dat zij geenszin
6-260



eindebrutkers in de foekomst sterk zou uitbreiden. De leiding kon de
voortlelen van een zelfstandig IC niet inzien en was er van overtuigd dat de
hmdlge situatie (verdeling van de taken over onderafdelingen) minstens z0
fficient was. De reden h|ervoor kan niet | |gsgen In het felt dat het bedrijf
te klein was voor gen zelfstandig IC, maar was eerder een uitvloeisel van, de
sterk gedecentraliseerde structuur (inelke provincie een zelfstandige divi-
sie) van de organisatie.

Al met al is dus een ﬂrote verscheidenheid aan organisatievormen te con-
stateren. In vier gevaflen was sprake van situaties Zoals die in de literatuur
worden hesproken (figuur 4).” Ook de vorm zoals die. door Teule werd
beschreven, werd in 0e"p rakuék terugngevonden fiquur 5). De andere orga-
nisatievormen genoten tot dusverre minder bekendheid.

Het door Hammond (2) genoemde beIang om de werkterremafbakemng en

van §Ian was tof een zelfstandig IC over te gaan, zelfs n|et als het aantal

relatie tussen het IC en"de andere ondErafgelingen goed vast te. leggen,
bIHkt in de praktijk inderdaad geen overbodige uxet Zijn Bwfv
acht orgamsatles die met een 7 Ifstanan; IC wer Kten was sprake van voeI
bare spanningen die heersten tussen het IC en de SO-afdeling. In drie van
deze gevallen'was het IC rechtstreeks onder het Management AAgepIaatst
Dit spanningsveld werd in alle ?evallen als hinderlijk grvaren
De s anningen waren veelal he gevolg van twee o0rzaken:
eln SO'b concurreerder]e aél
on zich niet voorstellen dat elndgebrmkers efficiént kunnen Ero
grammeren Sovoelde een %oncurrenn le situatie tus%en elndgebrm ers
n S0 en za% het IC als de boosdoener omdat het IC het programmeren

door eindgeprutkers stimuleert. Deze laatste gorzaak doet zich uiteraard
alleen voor binnen bedrijven waar eindgebruikers zelf programmeren.

r%;e2|en van een vooraf opl?estelde strikte terreinafbakening znn oplossip-
voor net ult de weg ryimen van deze spanningen In gerste |nstantie
oeilijk te vinden. Suggesties die gedaan werden voor een integratie tussen
S0 en IC hieden geen soelaas.
Qok In deze situaties bleek nameljjk dit soort s anmngen voor te komen.
v[\)/g e{]elg\?e?ngt%rr% r]oplossmg die werd toegepast, was de situatie via informele
Martin g onderkent deze spanningen ook als een daadwerkelijk
probleem Hij zegt hierover.

The solut|on to the rivalr r%/ lies in good overall DP mana%ement by an
executive whom both the | format|on Center mana%er and t emﬁna? r of
convent|onal DP reﬁort to, The m na er of conventional dp Shou
encouraged to use ew. software techniques also, and challenged to d em
onstrate how 0 uct|vn can be mcrea sed and maintenance costs cut with
ood data-h ae techni ues and apP |cat|on enerators (.......... ) Because
¥servet e same community, often with tAie same ¢lata bases, it IS V|taI
that Information  Center management conventional  development
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management and maintenance mana?ement work closely together and
explore the most cost-effective trade-offs.

Het valt moeﬂgk te_zer%;gen welke vorm van organisatie de meest geslaagde
1s. Enerzijds kan dit q(met efaan worden” omdat er no% qeen nuttjge
evaluatie van ervarmgen an worden %emaakt,_te wijten aan Net feit dat het
fenomeen IC nog madr zo kort bestaat, anderzijds hiangt erg veel af van de
organisatie van"de betrokken a_utomat|ser|n%safdel_mgen en de taken die
aan de verschillende onderafdelingen opgedr gen zijn. L
Er kan niet worden geconstateerd dat vooral de langer bestaande ic’s zich
onder de eerst geschetste organisatievorm scharen, fiet zomin er een zmmg
vgrr]bﬁn%jlkaiﬂ \c’ive Bdrenngigé%ged ussen het aantal eindgebruikers en de plaat
V .

Doorgat net IC en%?les wat direct met het IC samenhangt zich nog in een
experimenteel stadium bevindt, is de ﬁ)laats van het IC binnen de ortgan|sat|e
alsmede de interne organisatie van_het |C waarover in paragraaf/ meer
sterk afhankeht{k van ‘de persoonlijke zienswijzen van personen die met
deze vraagstukken belast zijn.
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