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Geconfronteerd met de nieuwe rapportenng
licht van de accountant terzake van de De-

rouwbaarheid en continuiteit van de geauto-
matiseerde . geg evensverwerkm was min
et was mj In

eerste react|e n|et er? positief,
het geheel niet duidelik waarom er nu wst 0
dit gebied een nadere regeling moest worde
etroffen en waarom dat zo riodig een wette-
J ke re emg moest z in. Het (Segnhss aea}\nareeenn
e elin k gee

J |k m| %erd%r in de zgak heb verdiept en
genomen van de hlstone val he
betreffende Wetsarnke IS min |n|t|ee concu
sie In fejte niet veran erd iin twiffel aan het
nut en de doelmatigheid van het nieywe wets-
artikel is nu, wellicht"wel wat meer onderbouwd.
Mij rJ\n opvattingen over de - potentiéle - effec-

ennls heb

van de aanvulling van artikel 393 Iid 4

worden uneraard nogal ingekleurd door mijn
ervanngen i
De vra,

emene ed|%he|d kan worden

ge en aar goe om een ko e
chets te e en van et edrijf waar ik wer
Zaam en Daarbif wil 1k ort ingaan o

act|V|te|ten de strategie, de organisatie truc-

tuur,

de mana%ementcontrol procedures en de
accountantsc

ntrole
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? fjst derhalve of aan mijn mening Wel

CSM is een internationaal Werkende groe van
ondernemmgen met meerd ere rodu roe-
ﬁ] Vanuit“de, oorsprong, als sw eron Ine-
Ing 15 CSM sinds 1978™het diversiticatiepad
ﬁgegaan Thans worden drie kernact|V|te|ten
e[scheiden:

- Suiker:
- |evensmiddelen:
- Ingrediénten.

De netto-omzet van de groep over 1992/93
bedroe f25 miljard.
CSM streeft naar rendabele %oel van de on-
ernemlng met behoud van haar zelf standnn;-
heid. Belangrike kenmerken van de concer
strategjie zun
soliditeit;” onder andere blijkend uit een so-
lide f|nanC|enng
geleidelikheid; ~gestreefd wordt naar een
voorizetiing van gesta e_winstgroel zoals
die %ok in de afgelopen 16 | jaar IS gereall-
seer
zelfstandigheid: gestoeld op. een goede
performanice en “een beproefde  bescher
mingsconstructie.

Het kembegrip dat bij deze kenmerken van
de strategie een rol speelt is risicobeheersing.
De stratégie en de  operationele uifvoering
daarvan IS erop gericht risico’s zoveel moge-

steraccoun ant, is financieel

rs. M. Arentse
le gM te Diemen.
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Ak onder controle te houdep, Het is dan ook
iet verwonderlik dat ook bi het onderwer
eautomatiseerde |nformat|everwerk|n
M nacobeheersmg een  Dbel angnj' >
speelt. Met andere woorden, min twijiel aan
het nut van de nieuwe wetgevm kan n|et
stoeld zijn op gebrek aan bel an ste|||n i
management. voor aspecten al etrouw aar-
heid én continuiteit van de geautomatiseerde
gegevensverwerking.

CSM is een structuurvennootschaﬁ met _een
raad van commissarissen, een concemdirec-
tie en drie divisies, met in totaal een twintigtal
werkmaatschappijen (ceels in. Nederland™~en
deels in het buitenland gevestigd).

De organ|sat|estn ctuur en de voor de aanstu-
fing van de wer<maatschapp den gehanteer-
de manaﬁementcontro rocequres” z 3” naar
mijn Insc att|ng niet ongebruikelijk voor een
bednJ met de Omvang en range van activitei-
ten van CSM. Wel kait worden”opgemerkt dat
de werkmaatschappijen_een relatiet grote zelf-
standigheid hebben; De concernstaf en de
divisietaven zijn klein en ungangspunt van de
strate le is dat zoveel mogeluk besl |ssmg?
worde enomen o het niveau waar alle™fa-
cetten_efvan het beste kunnen worden over-
zien. Dit jmpliceert decentralisatie van beleid,
waarbjj b|nnen het kader van de management-
contro[ . proced urées aalEe kernbgslissin-
gen, Di voorbee belangrijke - investeringen,
manaﬁement enoemingen” of or amsaﬂewn)zv
gingell getoetst worden op diviSie c.g. con-
Cemniveau.

Deze zelfde structuur van managementcon-
trol Is ook relevant op het gebied Van de e-
automatiseerde (T;e evensverwerkmg In |
insel wordt hét Teleid en de unvoenn
aarvan decentraal per wer kmaatschapp {
vastgesteld. U|teraard vmdt z0als dat ook he
geva iS. op andere gebiecen, toetsmg laats
divise- res concernmveau van bel % g
ke beleidsbeslissingen, bij Avoor eeld met De-
trekking tot |nveste Ingspr éec en of invoering
van nieuwe Informatiésystemen.
Een corporate informatiemanagement of au-
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tomatiseringsafdeling ontbreekt. Cogrdinatie
en onderlinge afstemming, vinden plaats via
een automatiseringscomité waarin vertegen-
woordigers yan het concern, de divisies en de
rotere” werkmaatschappijen zitting hebben.
evelliging van de gealtomatiseerde gege-
t  vensverwérking is zeker een onderwerp dal’ jn
toenemende Mate aandacht ki IJgt hinnen de
normae manag ementcontrol pocedures van
M. Echter dit gebeurt wel op de njveaus In
de organisaie waar dit zinvol |s In het over-
leg tussen de raad van commissarissen en de
concerndirectie is het onderwerp nimmer aan
de orde r%eweest In het overleg tussen de ragd
van Co m|ssanssen en de”concerndirectie
komen onclerwerpen aan de orde zoals de stra-
tegie, de jaarrekening, het jaarverslag, acqui-
fa ies ten afstotingen, ingrijpende redrganisa-
les, etc
Typisch operationele/organisatorische = zaken
op werkmaatschappijnivéau komen in feite al-
leen in. zeer uitzonderlijke situaties aan de
orde, bijvoorbeeld indien’ er een ma&or break-
down’ zou zin. Dit geldt a fortiori 0ok voor het
gebied van “de geautomatiseerde gegevens-
verwerking.

Accountantscontrole bij CSM

De vraa ”}ft wat tot heden de rol van de con-

tro erende ccountants was op het gebied van

eautomanseer e gegevensverwerking.

ee een ade uae inferne accountants-
dlenst le onder meer cle opzet en werkin
van de |nformat|everwerk|n<r:;s stemen van
werkmaatsch apPuen begordeglt. De externe
accountant certificeert de CSM Jaarrekemn?
op basis van de werkzaamheden van de intef-
ne accountantsdienst, op bhasis van de werk-
zaamheden die door buitenlandse accoun-
tants worden verricht en op basis van eigen
aanvullende werkzaamheden.

De interne accountantsd éanﬁ zal_zwakke ﬁl
ken op het geb|e van de beveilig mg
eautomat|s erde gegevensverwerkl g zek er
elden b de rag orfage aan een werkmaat-

schappijdirectie en diviSiedirectie. Met mede-
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werking van de externe accountant is een. pro-
[qramma van EDP-gudits opgezet, waarbi| ui-
eraard aan beveiligingsaspecten bijzondere
aandacht wordt gegeven.

In de controlerapporten en management let-
ters van de buitenlandse accountants komen
beveiligingsaspecten van de geautomatiseer-
ge gegevensverwerking in de praktijk niet aan
e Orde,

De certificerende accountant op groepsni-
veay, die de verklaring hi de jaarekening
geeft, maakt qok een acCountantsverslag - een
Wwettelijk verplicht verslag ex artikel 3937lid 4 -
dat naar de concerndirgctie ep de raad van
commissarissen gaat. Daarin komen voorna-
melijk onderwerPen aan de orde als %rondsla-
gen'voor e jaarrekening, de toelichting bij de
Earrekemn  stelselwijzigingen, de samenwer-
ing met de inteme acCountantsdienst. Uiter-
aard is het goed denkbaar - als daar aanlei-
ding foe is™- dat in dit accountantsversia

specifieke risico’s of onzekerheden met betrek-
king tot de 8roep of delen van de groep aan
de orde worllen gesteld. Er moet dan wel een
goede reden zijn"om zo zwaar het zoeklicht te
Zetten op dat specifieke element. Er moet met
andere woorden dan, wel iets zeer b|lzonder,s
aan de hand zin. Bj CSM s dit echter nooit
met betrekking tot de beveiliging van de ge-
automatiseerde gegevensverwerking het Qe-
val geweest.

De %an van zaken bj CSM op het gebied
van de geautomatiseerde g%e evensverwerkin

samenvattend kan het volgénde worden ge-
zegd, De veran,two,ordelpkh id voor het beleid
op dit %eb|e,d ligt in eerste instantie op werk-
maatschappi]-niveau. Met het toenemen. van
het belang van informatiemanagement is er
ook toenémende aandacht voor de bevelili-
?m saspecten daarvan. De. interne accoun-
antsdienst heeft hier een_signalerende func-
P]e. Een programma van, ED -audﬂg loopt.. In
et automa sennggcomﬂe krjgt  bevelliging
specifieke aandacnht.

I is echter nooit aanleiding gewee,st om het
onderwerp aan de orde testellen in het ver-
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slag, van de certificerende accountant aan de
raad van commissarissen en concemdirectie,
noch in het overleg tussen raad van commis-
sarissen en concerndirectie, noch in het over-
leg tussen certificerende accountant en de
concerndirectie. In de beleving van het ver-
antwoordelpk management bij CSM was er ook
geen enkefe aanleiding om "daar iets aan te
veranderen.

Artikel 393 lid 4 Boek 2 BW - De potentiéle
voordelen

Wi _hebben nu_echter te maken met de aan-
wulling van, artikel 393 Iid 4. Zoals minister
Hirsch Ballin heeft opgemerkt: De aanleiding
S de wens van de Wetgever dat meer aan-
dacht wordt besteed aar de betrouwbaarheid
en continuitelt van de geautomatiseerde ge-
Rleven,sverwe,rkm .
U dringen zich tivee vrage,n op:
1 Is er’meer aandacht n d'l'(T]? ,
2 Ilzleeft gle minister een geédigend middel ge-
0zen’

De eerste vraag kan eigenlik zonder meer be-
vestigend worden beaitwoord. Ja, meer. aan-
dacht voor betrouwbaarheid en continuiteit van
de geautomatiseerde gegevensverwerking Is
ewenst. Het helang Vap geautomatiseérde
egevensverwerking “en derfialve ook de. risl-
C0'S nemen voortdurend toe. De neiging hij het
operationele management zal bestaan om aan
het onderwerp, bevelliging (in ruime zin) wat
minder prioriteit te geven~dan aan andere as-
pecten ‘waarvan de voordelen onmiddellijk
Wwaameembaar en meetbaar zijn. Enige extra
stimulans tot meer aandacht kan geen” kwaad.
Wel moet men zich realiseren daf” er voor het
oReranonele management nqg zoveel andere
onderwerpen zq/n aaraan e|§enluk 0k meer
aandacht. gegeven zou moeten worden. Men
denke b,uvo?]r eeld aan kwaliteit, service en
markigerichtheid, operationele risico’s, kosten-
efficienicy, produktiviteit etc. Het is met ande-
re woorden nu net de_kunst van goed mana-
gement op evenwichtige wijze prioriteiten te
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kiezen en voortdurend aanpassingen te over-
wegen en te maken.

De tweede vraaq is: IS het versla% van de ac-
countant nchtrn(éjJ de raad van co mrssarrssen
en concerndirectie het geéigende midael om
meer aandacht voor ‘befrouw aarherd en con-
tinuitelt van de geautomatiseerde ?egevens-
verwerking' te bewerkstelligen? Daarop” is min
antwoord: ™ neen.
De accountant doet naar mijn mening niet een
zodanig onderzoek in het kader van zijn con-
trole van de Jaarrekenrnq dat o}ro basis daar-
van een gegrond oordeel over het onderwerp
ge even Zou kunnen worden. Onder omstan-
igheden_zou het - toevallig - wel eens zo
kunnen ern dat de accountant iets heeft g e-
cons atee d op basis waarvan een zrnnrge rap-
Rorta ge kan worden tqemaakt Dit hoeft echter
let 20 te zijn en hef'zal ook in verreweg e
meeste gevallen niet zo zin.
Nu kunnen in  principe twee wegen worden

bewandeld. Dr erste weg IS dat te accoun-
tant word - ln om zun on erzoek Spec-
fiek te r' et ond er 1avige on enverp.

Dat | et Z&TleéUIgePﬁ grenmga\t/a(qat O(gY(etlg

tt IS als er vanurt eon ermneming geen
foefte aan bestaat. Het alternatief rsd de
accountan(s nerndet? voldoen aﬁn de wet,
een inhouas|oze mededeling doet. Ik ben b an

dat dat in de praktik in verreweg de meest

gevallen de realiteit zal zin.

Artikel 393 lid 4 - De nadelen

Men kan zich overigens atvra en waarom de
accountant nu net over_dit on erwerp per se
ets moet zeg%en Er zijn toch veel meer ﬂe
Dieden Waar ateriéle rrsrcos en onzeker

den een rol kunnen spelen en waar eventueel
door de accountant als daar aanIerdrng toe
S - OVer Kan worden geraé)ﬁo]orteer en en-
Ke aan r1sico’s en onze elen met befrek-
King tot de markt, het produktieproces, miliey,
eic” k acht het geen goede zaak om slechts
één - op dit niveau var de organisatie minder
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relevant - aspect er Uit te lichten en daar dan
extra aandacht aan te even Dat kan leiden
tot een onevenwrcht (9 oor eel over de gang
van zaken bj de ondermeming.

De minister heeft gezegd dat de nreuwe wet-
geving niet mag Iéiden” tot extra werk, te ver-
fichten door de accountant of tot addrtronele
kosten voor de onderneming of de accoun-
tant. Naar mijn mschattrn% al dit toch moerlrk
te vermijden zijn, tenzrr lerover keiharde a-
spraken gemaakt worden met de controle-
rende accCountant. Het gevolg is dan echter
weey - in min analyse - “een Weinigzeggende
mededeling.

Anderzijds,” als de onderneming van mening
is.at hiet wenseljk is dat dlit nsicogehied spe-
cifiek wordt afgedekt in de rapportering door
(e accountant, dan zal gericht onderzoek, wel-
licht met behtlp van een EDP-audit, verricht
moeten worden, hetgeen onherrogpelik leiot
tot extra_ kosten.

Een aandachtspunt is de interpretatie door
commissarissen van de mededeling door de
accountant, Potentieel kunnen misverstanden
ontstaan bij commrasarrssen over de beteke-
nis van de mededeling en over de gronasla
eryoor, hoezeer de aCcountant ook“zin be
zal doen om een en ander duidelijk uit te Ie -
gen. |k ben hang dat deze ver lichting in de
Wet de verwachtrn skloof zal vergroten, waar-
over rond het accountantsberoep Teeds zoveel
e doen is
Het qrootste probleem zie ik nog_met betrek-
(I; ot de communrcatre over dit voorschrift
de_buitenlandse accountants. De nieuwe
Wet?evrn g Is toch waarlik niet goed aan hen
uit e eg%en Min ervaring net name met
Amenkaan e accountants is"dat iedere pogin
om en tot enrqe uitspraak over dit onderwer
t(e g en, Zéa leiden tot extra werkzaamhe-
en, waarbij de tekst van de rapportering’ er-
over zek er za worden voorzien van de nede-

erng ﬁ asrs van de verrichte
Werkzaam ede in felte %een enkele conclu-
sre mag worden getrokken over de ‘betrouw-

aarherd en confinuiteit van de geautomati-
seerde gegevensverwerking'.
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Ten slotte wil ik nog wijzen op het verhoogde
aansprakelijkheidsrisico dat het ?evog kan zijn
van de onduidelikheid die doof de wetgever
IS gecreerd.

Conclusie

Alles overziend ben ik niet erg blij met de niey-
We Wetgeving. Natuurh{k We komen er - 00K
bij CSM' - wel weer uit. We zullen goede af-
raken maken met de accountant. We zullen
as re ken dat er geen extra werk behoett te
Wor en (?e aan en in ieder geval geen extra
osten oorbelast mo en worden e zullen
f best oen om het” allemaal zo, goed mo-
met e raad van comm|ssans en door

e sgre ken. We zu en dit dus gro eren ver
standig aan te pakken zodat geen onnodige
ne?an ve evoI en ontstaan.
IS echter jamimer dat het nodig is om op

316

deze wijze met nieuwe wetgeving om te %aan
Het ware beter als de overheid”zich wat b
scheidener had opgesteld en geen inbreuk
had gemaakt op derelatie tussen accountant
en opdrachtgever. De overheid is in feite een
beetAe op 0B stoel van de ondernemer gaan
zitten door mede te bepalen_wat wenselifk is
In het managementproces. Dat |s naar ‘mijn
mening_een ongewenste_ontwikkeling. Het S
de kunst van goed management om “veel ba-
len tegeh{kertud In de lucht te houden’. Het is
evenwicht verstorend wanneer. door de over-
heid bi r%zondere aandacht - vrij willekeurig en
edwongen - op slechts één aspect van het
e|e|d Wordt eve3| tigdl.

?8” o& dat Wi w % de aanvulhn% van art|
ke 39 unnen zien als_een Kleine ont-
sporing van een overheid die zich ten doel stelt
Steeds’ verder terug te treden, eerder dan als
een opmaat van toekomstig overheidsbeleid.
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