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*De navol?ende tekst Is opqeschreven n
spreektaal zoals uitgesproken als onderdeel van
het Symposium

Opmerkingen vooraf:

1 Als accountant en als financieel manager heb
ik vele bedrijfssituaties van nabij gezien en daarin
gefunctioneerd. Een oordeel dat 1K vandaag
Uitspreek over kwaliteiten en/of deficiénties van
accountants moet nadrukkelijk los worden gezien
van het oordeel van de Raad van Bestuur van
Koninklijke PTT Nederland NV in het algemeen
en van ondergetekende in het bijzonder over de
kwaliteit van zijn accountant,

2 Als ik zeg iets belangrijk te vinden of daarop
veel accent te willen leggen dan betekent dat in
subjectieve zin ‘niet tevreden zijn over’. Nochtans
I5 het zo dat vele ontwikkelingen aan de gang zijn
en dat het belangrijk is daargver de mening van
het bedrijfsleven in meer objectieve zin te verne-
men. \oor een afgewogen waardering van een
dergelijke meningsinventarisatie is meer onder-
z0ek en discussie nodig dan hinnen het korte
bestek van deze voordracht mogelijk zal zijn.

3 Ten onrechte staat mijn bHdrage inhet
dagprogramma vermeld onder _ekoP ‘Kwaliteit
van de Accountantscontrole’. Dit is te beperkt.
Het thema van deze dag heet: de kwaliteit van
accountantsdiensten. De controle is er één van,

Accountantscontrole, accountantsdiensten
en accountants

Het is belan(];rijk om vast te stellen waarover
we vandaag willen spreken omdat kennelijk over
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het ene begrip heel veel, en over het andere
nauwelijks iets bekend s, o

\oor de gecontroleerde is de kwaliteit van de
controle, dat'is in enge zin de kwaliteit van de_
deugdelijke %rondslag en de manier waarop die
wordt béreikt nauwelijks of geheel niet waarneem-
baar. De rapportage daarover plus de angere
diensten en e bevindingen uit de controle echter
zoveel te meer. In feite Is de cliént in de kwaliteit
van die deugdelijke grondslag ook nauwelijks
geinteresseerd!

Maar over de bevindingen en de rapportaﬁes
heb ik vanmorgen nog nauwelijks horen spreken
en als wij de bedoeling hebben_?e_had vandaag met
elkaar te'spreken over de kwaliteit van het ac-
countantsprodukt - om het nu maar gens ruim aan
te duiden - dan hebben we elkaar misschien wel
intellectueel stimulerend beziggehouden maar dan
zijn we helaas nog steeds niet aangekomen bij het
oncerwerp van de dag.

Tot dusverre hebben we namelijk voornamelijk
gesproken over de kwaliteit van accountants en
niet over de kwaliteit van de controle of de dienst.

Deze focuswisseling is vooral zo fascinerend
omdat ze te frequent en'te systematisch optreedt
om toevallig te zijn. Ik zal filerop nog terugkomen.
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Universiteit Rotterdam (hoofdvak bedrijfseconomie; keuzevak-
ken administratieve en interne organisatie en belastingrecht).
Doctoraal examen in 1971. Ervaring in de controlerende
functie als (ass.) accountant (9 jaar), en diverse financiéle
managementfuncties o.a. NV AMEV en Ultra Centrifuge
Nederland NV. Sinds 1988 lid Raad van Bestuur van Koninklijke
PTT Nederland NV (KPN).
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~ Hoewel het onweerlegbaar waar is dat een
uitstekend gekwalificeerde accountant, die voldoet
aan de hoogste vaktechnische, ethische en maat-
schappelijke normen, een conditio sine qua non is
voor een eersteklas produkt, is het zeker niet zo
dat deze relatie omkeerbaar is. Helaas leiat het
éen niet vanzelfsprekend tot het ander. Daarvoor
Is veel meer nodig.

Hedenmorgen hebben wij kennis kunnen
nemen van en ons vooral bem% ehouden met
onderzoek en hevindingen met betrekking tot
accountantskwaliteiten en niet met datgene wat de
cliént (of gecontroleerde) primair belangrijk vindt.

Het Carcello-onderzoek

Als voorbeeld van de door mij gfe_mgnaleerde
verschuiving van de invalshoek wil ik graag
Verwi g]zen naar het gepresenteerde oncerzoek van
Joseph V. Carcello, assistant Professor University
of Tennesse. _ o

~ De door Carcello gebruikte vra%enh jst richt
zich nagenoeg volledig op de kwaliteitscriteria
van het'subject.

Het gaat daarbij om de volgende kwaliteitscriteria;
1 Envaring -~

2 Branchekennis

3 Betrokkenheid

4 Technische kennis

5 Onafhankelijkheid

6 Zorgvuldigheid

[ Kwaliteitsbewustzijn =~ |

8 Betrokkenheid van'de topleiding

9 Doelmatige uitvoering

10 Communicatie met de toezichthoudende organen
11 Beroepsethiek

12 Kritisch genalte.

_ Dit zijn ontegenzeglijk zeer gewichtige kwali-
teitsaspecten maar voor wie? Toch allereerst voor
de accountant zelf en voor zijn professionele
organisatie. Dit zijn met andere woorden geen
kwaliteitsresultaten maar keiharde voorwaarden
om tot kwaliteitsprestaties te kunnen komen. Voor
de klant is de relevantie van zeer germPe ontvang
en bovendien ook niet goed te beoordefen.

Als ik naar een medisch specialist ga, vraag ik
toch niet:

- (e hoeveelste keer doet u dit?

- voelt uzich betrokken ij mijn probleem?

- doet udit heel zorgvuldig? =~

- staat uwel objectief tegenover mij? en

- komt de chef du clinique ook regelmatig met
mij praten?

Essentiéle ingrediénten voor een goed produkt
maar toch alleregrst een zaak voor de accountant
en niet voor de dienst die de cliént kan beoordelen.

Wiat zich na het voorgaande zeer krachtig
opdrmgit Is dle constatering dat het om een goed
produkt te kunnen leveren allereerst noodzakelijk
15 dat e leverancier een scherp beeld heeft van de
aard en de kwaliteit van de dienst zoals de klant
die wenst en beleeft. Het Carcello-onderzoek en
de aard van de vragen doet de vraa eren of het
accountantsberoep dat beeld inderdaad heeft. Ik
vregsvan niet.

Voor zover mij bekend heeft e Nederlandse
beroepsorqamsaﬂe nog nooit een enguéte gehou-
den naar klantenwensen in engere zin, hetgeen
voor een dienstverlenende organisatie een opmer-
kelijke leemte is in het kennisbeeld van de eigen
markt.

Daarentegen zijn hele generaties accountants
grootgebracht met, afgestudeerd op en mentaal
geconditioneerd voor de rol van vertrouwensman
van het maatschappelijk verkeer en de leer van het
gewekte vertrouwen. Absoluut fundamenteel
?ewmhnge onderwerpen voor een verantwoorde-
Ijk handelende professioneel goed toegeruste
accountant, maar volstrekt oninteressant vanuit de
perceptle van de klant over de door hem ontvangen
en betaalde dienst.

Het siert een heroepsgroep - en hiervoor
verdienen accountants in'het algemeen en de
Nederlandse zeker een eervolle vermelding - als
Zi] aan zichzelf hoge eisen stelt ten aanzien van
kiwaliteit en professionaliteit.

Anderzijds kan het niet zo zijn dat structureel
een professioneel dienstenaanbod qua vorm en
kwaliteit primair bepaald worat vanuit een nor-
mencomplex dat voornamelijk is gedefinieerd
vanuit de aanbodzijde van de markt.

Het feit dat de professional vaak meer heeft
nagedacht over de markt, vaak ook meer en beter
weet wat de cliént in zijn _opvattm? Z0U moeten
wensen kan niet en mag niet een alibi zijn om dan
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ook maar een wereldbeeld te adopteren als zou de
cliént zich in zijn wensenpatroon inderdaad aan de
opvatting van het accountantsberoep moeten
conformeren. En dat is toch precies wat het beroep
lijkt te doen. En ik denk dat accountants anders
met die wensen van de markt zouden moeten
willen omgaan.

Het onderzoek van het Limperg Instituut

Ik heb gezocht naar materiaal waaruit de
opvatting van accountants met betrekking tot de
vragen uit de markt zou kunnen blijken.

Een eerste belangrijke pogm? om de markt te
verkennen en naar de gebruiker e luisteren kan
worden aangetroffen in het Rapport ‘Opvattingen
over Accountants’ van het Limperg Instituut. Dit
in 1987 verschenen rapport bevat meerdere
schoolvoorbeelden van de door mij gesignaleerde
problematiek.

Citaat voorwoord:

‘Het is duidelijk dat een kloof kan ontstaan
tussen het nut van een produkt, zoals dat door een
consument wordt ervaren, en het door de produ-
cent beoogzde nut van datzelfde produkt, Deze
kloof ontstaat onder meer indien de producent
uitgaat van veronderstellingen met betrekking tot
de verwachtingen van de consument inzake het
aan te schaffen produkt die afwijken van de
werkeli ;wk bij de consument levende verwachtin-
gen. In het algemeen kan zo’n verwachtingskloof
overb_ru%,d worden door een goede produki-
voorlichting, waarbij de producent het te leveren
Produkt 20 uidelijk mogelijk en in beqrup_eluke
aal, zowel in kwantitatieve als in kwalitatieve
zZin, omschrijft’. )

Prof. E.J. Joéls RA

Hier is zeer duidelijk een beroepsbegefenaar
aan het woord die ziet dat er een duidelijke
discrepantie aanwezig is en als antwoord daarop
de vraag stelt: hoe kan ik de markt laten begrijpen
wat ik denk dat goed voor ze is?!!

_ Overigens, en daarover geen misverstanden:
dit is een belangwekkende en duidelijk zeer
consciéntieus utgevoerde studie. Absoluut baan-
brekend. Maar wat is er tot dusverre gebeurd met
de conclusies?
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Om het belang hiervan nog eens te onderstre-
pen %eef ik hier een door mij In eigen woorden
gevatte korte opsomming van enkele conclusies.

- Het belang van de accountantscontrole voor
het maatschaPBeh jk verkeer wordt niet onder-
schreven. Het belang van de gecontroleerde
onderneming staat voorop.

- Een %root percentage van de ondervraagden
Wenst branche-accountants.

- Een overgrote meerderheid van de responden-
ten acht de ontdekking van fraude in ge ac-
countantscontrole een essentieel onderdeel.

- Erishbrede kritiek op de kennis van financie-
ring en kostencalculatie,

- Eriseenteleurstellende score voor de accoun-
tant als automatiseringsadviseur.

- De deskundigheid op het gebied van manage-
mentadvisering wordt laag |n%eschat.

- De accountant haalt lage positieve scores
m.b.t. de beoordeling van proglnoses. _

- Eenaccountant die een oordeelsonthouding
afgeeft, ontwijkt vo_Ié;ens de respondenten zijn
verantwoordelijkheid. _

Dit is slechts een beperkte bloemlezing van
belangwekkende constateringen en zeker geen
requisitoir, maarje zou denken dat het genoeg is
om het beroep in‘grote bero_ermc}; te brengen.

Van die opwinding het ik tot nu toe niets
%emer_kt en e leven nu alweer zeven jaar later!

Us kijk ik nog eens naar de conclusié van het

Limperg-onderzoek zelf om te ontwaren hoe de

onderzoekers tegenover hun bevindingen stonden,

De afsluitende conclusie op pagina 79 onder-
schrijft heel duidelijk de noodzaak om met de
gte\ﬁmden itkomsten een breed actieplan te
Starten,

Afsluitende conclusie;

_‘Het geheel van het onderzoek en de samenvat-
tm&; van de resultaten overziende, wordt, ter
afsluiting, de conclusie getrokken dat op vele
%emeden een duidelijke discrepantie bestaat tussen
letgeen accountants denken dat het maatschappe-
lijK verkeer meent of begrijpt en hetqe_en men
daadwerkelik meent of egrlkpt. Het is derhalve
wenselijk dat het accountantsberoep voortgaat met
zich te bezinnen op zijn functioneren binnen het
gehele netwerk van rélaties in het maatschappelijk
verkeer, Indit verband kan wellicht worden
voortgehouwd op de activiteiten van de Werk-
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Discussiestellingen drs. C. Griffioen RA
(MAB-congres 22 november 1994)

1 De accountant dient zich meer te
kwalificeren voor en te occuperen met de
kwaliteit, effectiviteit en vormgeving van
het communicatieproces waarin de Uitkomst
van zijn arbeid wordt overgebracht van
opdrachtgever naar de eindgebruiker.

2 De goede accountant heeft minstens drie

goede redenen waarom hij ook een goede

manager moet zijn: }

- tenbehoeve van het managen van zijn
eigen werk,

- ten behoeve van zijn opdrachtgever;

- ten behoeve van zijn toekomstig
loopbaanperspectief.

3 Hetaccountantsheroep moet meer
onderzoek doen naar de wensen van zijn
cliénten ten aanzien van inhoud en kwaliteit
van de dienstverlening.

4 Als accountants de kenneli Ak_ aanwezige
discrepantie tussen de verwachting van ce
cliént en de door hen aanvaarde taakinhoud
en verantwoordelijkheid uitsluitend blijven
tegiemoet treden met een ‘Uitlegeultuur’ dan
Zullen op den duur andere beroepsgroepen
de onvervulde wensen gaan invullén.

5 De op Nijenrode geldende gedragscode
en de ‘way of doing things’ kan een positief
schokkende ervaring zijn voor aankomende
accountants. Potentieel kweekt deze
opleidingsmethode een generatie beroeps-
beoefenaars die een voorsprong heeft op hel
terrein van groepseffectiviteit.

%O%Ryn_ammche Functie-analyse van het

|\VRA die in de zomer van 1980 het hier reeds
eerder aangehaalde discussierapport 'Neutraal,
maar niet passief uitgebracht. Deze bezinning
Zou kunnen leiden tot de opvatting dat op een
aantal gebieden het accountantsberoep zich meer
moet richten op de wensen die in de betrokken
groeperingen in de maatschappij leven. Maar het
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is 0ok mogelijk dat in een aantal gevallen de
conclusie mogt worden getrokken dat het beroeps-
standpunt juist is en dat Inwilliging van de desbe-
treffende wensen van het maatschappelijk verkeer
nadel(ljg zal 7ijn voor datzelfde verkeer,
wooravoerder van het beroep zal de betrokkenen
dan op grond van de kracht van de gebruikte
argumenten moeten overtuigen van dejuistheid
van het beroepsstandpunt, Dit alles onverlet het
grote bel_anq_van een goede en voortdurende
communicatie met alle betrokken groeperingen in
de maatschappij.

~ Gezien de aard van de belangrijkste conclusies
Uit het onderzoek mag worden aangenomen dat
tijdens de aanbevolen bezinning aandacht wordt
besteed aan de consequenties die de mge_nomen
standpunten hebben op de primaire opleiding van
accountants en de permanente educatie van
afgestudeerde beroepsgenoten’,

De su%?estle dat het beroep de buitenwereld
'met kracht van gebruikte argumenten’ zal moeten
overtuigen van dejuistheid van het beroepsstand-
punt is een conclusie dig ik in principe met grote
achterdocht bekijk omdat ik daarin toch weer de
superioriteit van 0 beroepsdenker vrees aan te
treffen. De aanbeveling tot bezinning op conse-
quenties voor de opleiding en vormmg{ stemmen
mij meer gptimistisch, maar zeker niet tevreden
alvorens Ik daarvan ook tastbare resultaten hef
aangetroffen,

Het Leeflang/Willenborg-onderzoek:

Naar mijn opvatting bruikbaarder en ook beter
0p de praktijk toegesneden onderzoeksresultaten
heb ik aanggetroffen in het onderzoek van P.S.H.
Leeflang en G.B.W. Wlllenborﬂ van de vakgroep
Bedrijfseconomie, van de Faculteit der Economi-
sche Wetenschappen van de Rijksuniversiteit
Groningen.

Onderscheid tussen uitkomstkwaliteit en
proce.vikwaliteit is in mlgn 0gen zeer belangrijk.

Van de Peetale_erde OetsIngscriteria zijn voor
de kwaliteifsheleving van de ondernemer vooral de
navolgende goed bruikbaar en van belang:

- ijdplanning

- werken binnen budget

- bereikbaarheid

- gespecificeerde rekeningen.
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Ook hieris el%enluk het meest opvallend dat in
de perceptie van de klant een discussie over de
kwaliteit van de accountant als zodanig niet hoog
scoort. De Klant is daarover tevreden, of hij heeft
er geen oordeel over of het interesseert hem niet.

Belangrijk voorde klant is dus kennelijk het
an}\é\{p)ord 0p de vraag: krijg ik ‘waar voor mijn
geld"

Waar voor je geld

_ Alvorens enige zaken te noemen waarvan ik
vind dat ze voor de ondernemers belangrijke
criteria zijn bij de beoordeling van de prijs/
Rrestaﬂe-verhoud;ng van accountantsdiensten is

et goed vooraf één ding duidelijk vast te stellen,
namelijk accountantsdiensten kosten heel veel

geld.

Dat is geen goeakope dooddoener of een
ongepaste schimpscheut maar een volstrekt
waardevrij bedoelde constatering gebaseerd op
twee feiten: _ _

1 een accountant is een hoog opgeleide hardwer-
kende d_eskund|ﬁe met een aanzienlijk afbreuk-
risico die recht heeft op een topbeloning;

2 accountantsdiensten zijn buitengewoon ar-
beidsintensief. o

En het resultaat van deze twee feiten is:

Volume x Prijs = Veel Geld.

Geld dat uzogezegd ‘van harte wordt geﬁund’
maar waarvoor de cliént het beste, zo niet alles,
wil hebben!

Een accountant moet zich dus steeds ervan
bewust zijn dat de cliént het accountantsoptreden,
Zijn tijdshesteding, de efficiency van afspraken-
planning en alle andere gedragingen van de
accountant onbewust registreert met een daarach-
ter onzichtbaar op de muur geprojecteerde veiling-
klok ofd|%|taal Kasregister. Daar hoeven we niet
door geschokt of beledigd over te zijn, dit is een
realiteit die past in een volwassen en evenwichtige
relatie tussen opdrachtgever en accountant.

_ Zonder enige pretentie uitputtend te zijn noem
ik nog enkele andere criteria die bij de cliént een
rol spelen bij het invullen van wat hij begrijpt
onder ‘waar'voorje geld’.

JUNI 1995 EJA B

Wat verwacht een gecontroleerde zoal?

A de accountant ontdekt bijna alles:
- fraude

- aten in de interne controle

-~ 1isico’s In een EDP-om e\_/ln([J

- exposure in financiéle derivaten ec.

| LtJ Ziet het goed. Fraude neemt een belangrijke
aats in
: Bijna 100jaar praten over het axiomatisch
voorbehoud heeft geen succes gehad. Rationeel
kent de cliént de daarmee aangeduide inherente
beperkmgien. Emotioneel verwacht hij belangrijk
meer! Het accountantsheroep zou mogten overwe-
Een 0pte houden met deze discussie en zich
rachtig moeten storten op de vraaq wat men kan
doen om die verwachting en behoefte van de
markt te kunnen invullen.

De verwachting is helaas gerechtvaardigd dat
de treurige ontwikkeling in criminaliteit en de
zakell{ke en maatschappeh{ke moraliteit de roep
om detecterende controle alleen maar zal doen
toenemen.

B de accountant helpt mee/bevordert/haakt
aan bij/de interne rapportages en management-
controles:
- dus veel aandacht voor het doel van de
onde_r_nemmg_en de voor de besturing van dat
bedrijfbenodigde informatie;
- 00k een oordeel over de kwaliteit en
doelmatigheid van die informatie en relevante
rapportages.
De grote drijfveer achter de hovenstaande
%edach_te IS dat er een zo efficiént mogelijk
Juwelijk moet zijn tussen manaPementrepan,ng en
financial reporting, met als doef uiteraard in één
efficiénte controlegang de integriteit van beide
informatiestromen te Waarborgen.

C de accountant toont een duicelijk kostenbe-
wustzijn, 0. blijkende uit;

- eeN gespecificeerde begroting meteen
begrijpbare op(\;ave van wat men op hoofdlij-
nen doet en wat het kost; _

- regelmatige voortgangsrapportages in
relatie tot die e(TJrotlng_m_et een tij _[g_e signale-
ring van eventuele afwijkingen en tijdig
overleg over de gevolgen;



- een gespecificeerde nota met een verschil-
lenanalyse t.0.v. het budget; _

- eenzichtbare jaarlijkse verbeterm% van de
efficiency op grond van een te verwachten
|eaming Curve effect.

D Duidelijke en bruikbare rapportering van
de uitkomsten van onderzoeken d.w.z..

- herkenbare en op de branche toegesneden
substance overform;

- herkenbare aansluiting bij ontwikkelingen
die nationaal en internationaal van belanP Zijn
0p het terrein van de Accounting Principles én
het leveren van een bijdrage aan de communica-
tievormen die nodlngun om de uitkomsten van
de rapportages bruikbaar te maken voor de
doelgroepen waarop die uitkomsten zich richten.

. De hierboven geschetste eisen richten zich
Enmalr op de materiéle uitkomsten en e voor de

|ant waarneembare ervaringen van het eindpro-
dukt. Qver deze zaken moet net mogelijk zijn tot
een objectief kwaliteitsoordeel te komen.

En dan nu de accountant

Ik ben zoeven begonnen het onderscheid tussen
de kwaliteit van accountants en de kwaliteit van
de diensten te accentueren. Ik heb evenwel geen
moment geprobeerd af te dingen op het belan? van
een topprestatie van het individu voor de totsfand-
koming van het beoogde eindprodukt.

Daarom wil ik opnieuw vanuit de optiek van de
ondernemer/de cliént/de gecontroleerde belang-
hebbende, en als ‘?rootgebrulker' van accoun-
tantsdiensten enkele opmerkmgien maken over de
kwalificaties van de accountant als professional.
Onderstaand wil ik een korte opsomming geven
van door mij zeer belangrijk geachte subjectieve
kwaliteitseisen.

A Vakgerichte aspecten

- Kennis gericht op de onderneming in zijn
(inter)nationale context ten aanzien van de
toepasselijke regelgeving op het terrein van
accounting en van Verslaglegging.

- Qordeelsvorming onderbouwen zowel in_~
formele maar evenzeer in materiéle zin. De zin
der dingen moet duidelijk zijn in de argumenta-
tie van het oordeel of het advies.
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- Inhoud kunnen geven aan een kantoorvisie bij
de controle van grote gedecentraliseerde
ondernemingen. Consistentie van aanpak
verzekeren houdt 0.a. 0ok in vaktechnische
discussies oplossen zonder dat e cliént dat

merkt,

- Beseffen dat de discussie over het collisiege-
vaar zich nagenoe? uitsluitend in de Eeesten
van accountants afspeelt en voor de Klant
oninteressant is. Dit Spook is - voorzover het
reéel is - een potentiéle bedreiging voor de
toegevoegde waarde van accountants die
accountants doeltreffend intern moeten oplos-
sen,

- Het vermogen cijfers en conclusies te vertalen
naar de gebruiker van die informatie.

B Persoonsgerichte aspecten

- Integriteit en standvastigheid: staat voor_z?n
oorcleel en achter mgn boodschap. Valt nief om
In een discussie met een Raad van Bestuur of
Raad van Commissarissen. Geen kapper.
Meneer, zit u_Eoed? kwast goed? Mes goed?
Née, een gelijkwaardige gesprekspartner op
het nivead waar de eindboodschap moet
worden afgegeven en moet worden geconsu-

meerd.

- Kan en durft multidisciplinaire verantwoorde-
lijkheid te integreren in zijn eindoordeel en in
Zijn advies.

Natuurlijk kunnen er vele elementen worden
toegevoegd maar het is niet mijn opzet uitputtend
te zijn of anderen te herhalen. De vraag doet zich
voor of deze eigenschappen in voldoende mate
aanwezig zijn en zo neen, hoe in die leemte kan
worden voorzien?

De accountantsopleiding

Ondanks de ahsoluut voortreffelijke accoun-
tantsopleiding die dit land kent is er sgrake van
een historisch hepaalde zware aandacht voor
vaktechniek en materiedeskundigheid, zulks ten
nadele van marktgerichte en persoonsgerichte
vaardigheden. Deze leemte leiat niet alleen tot de
eerder n mijn betoog gemgnaleerde onhandige
discrepantie tussen aanbod-denken en vraag-
denken maar heeft ook significante gevolgen voor
de bruikbaarheid van de uitkomsten van accoun-
tantsdiensten en van accountants.
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Communicatie versus berichtgeving

Ik stel vast dat accountants hun taak te beperkt
opvatten als zij de uitkomst van hun op cijfers
%erl_cht_e, en vaak in cijfermatige vorm verpakte

evindingen als ‘vakprodukt’ afleveren bij de
onderne_mmgslmdmg. Het werkelijke gebruik van
die *erichten” vindf namelijk pas plaats als
daarna de ondernemm_g of geadviseerde die
informatie gaat gebruiken in communicatie met de
doelgroepen. o _
- De verantwoordelijkheid voor dit vervolgtra-
ect herust uiteraard tot en met de laatste punt of

omma bg de ondernemingsleiding. Dat staat vast

Maar dan blijft toch de vraag overeind: hoe
doe je dat dan? Hoe bereik je dat de hoodschap, de
volledige boodschap die in'de cgfers vervat ligt,
de geadresseerce doelgroep eenduidig en zonder
misverstand pereikt. Een heel moeilijk vak dat
communicatie heet.

Mijn stelling is dat accountants veel meer
zouden moeten willen nadenken over de vormge-
ving en effectiviteit van het communicatietraject
van opdrachtgever naar doelgroep.

De accountantsopleiding zal zich meer dan tot
nu toe met communicatiemethoden en communica-
tievaardigheid moeten bezig houden. Een onge-
twijfeld zeer waardevol positief bijprodukt van
een zodanige verbreding van het curriculum zal
Zijn dat de accountant zich ook een scherper beeld
23l moeten vormen van de wensen en de hehoeften
van zijn klant, Als dat het resultaat is dan betekent
dat dubbele winst!

Anders gezegd: zoals in de communicatietech-
nologie een com%Iete dienstverlening naast het
transport van de hoodschap in toenemende mate
begrip vereist voor de inhoud en betekenis van de
boodschap, zo zal het accountantsberoep zich in
de toekomst niet meer afzu_dlﬁ kunnen houden van
de vraag hoe een ‘bericht”inRoudeli hk en tech-
nisch wordt omgezet in een ‘ooodschap’.

Managementvaardigheden
. Zowel vanuit de theorie (zie de studie van het
Limperg Instituut) als vanuit de praktijk constateer

ik een grote behoefte aan uitbreiding van manage-
mentkwaliteiten bij accountants.
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Reeds tijdens de VAS Studiedag 1990 in Ede -
en dus twee jaar voor de studiedag 1992 waarvan
het MAB op pagina 554 melding maakt - heb ik
een onderbouwd pleidooi gehouden voor een
belangrlf]]ke uitbreiding van het theoretisch en
praktisch curriculum met managementelementen.

Ik wil dit pleidooi opnieuw houcen en wel om
de voI%ende redenen:

A Bedrijven worden ?roter en comPIexer. Het
codrdineren en besturen van controle-opdrach-
ten in zulke grote bedrijven vereist het aanstu-
ren van een omvangrijke grogp mensen. Vaak
speelt zich dat af in'eén interface met eveneens
?rote aantallen interng betrokkenen zoals
nterne Accountantsdienst, managers en andere
professionals. Van_\_/ve%e het aanzienlijke
afbreukrisico, de tijdsdruk en de kosten vereist
dit een zware managementtaak die normaliter
niet adequaat kan worden ingevuld op basis
van overwegend vaktechnische en professione-
le kwaliteiten.

B Een succesvolle oPd_rachtver\_/uIImg zowel in
de controlesfeer als in de adviesfunctie vergt
inzicht in, begrip voor en het vermogen inte
spelen op managementvraagstukken die zich in
het kader van de opdrachtvervulling bij een
cliént voordoen.

C Steeds minder professionals bergiken hun

Eenslo_en in de functie waarin zij primair hun
walificaties behaalden en hun initiéle erva-

ring opdeden. De werking van vraag en aanbod
zowel als de steeds hogere eisen van wend-
baarheid en functie-flexibiliteit maken het
nodig dat hoog ekwalificeerde professionals
als accountants hun kwaliteiten niet alleen in
uitvoerend-dienstverlenende, maar ook in een
bestuurlijke hoedanigheid weten te gebruiken
ten behoeve van zichzelf en de bedrijven
Waarvoor ze werken.

Inde voorbereiding op deze inleiding heb ik
mij opnieuw georiénteerd op de huidige stand van
de opleidingen in Nederland. Tot mijn vreugde
heb 1k gezien dat er beweqmg Zit in het denken
over deze materie (MAB 10 oktober 1994 pagina
544 en 581). Zowel de Vrije Universiteit van
Amsterdam als deze universiteit Nijenrode hebben
management en communicatie in eén of andere
vorm een plaats gegeven in het curriculum. De
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Universiteit van Amsterdam _&)p pagina 573)
refererende aan haar ‘roemrijk verleden’ consta-
teert weliswaar de noodzaak zich ook te gaan
richten op ‘communicatie en sociale vaardighe-
den'. maar moet kennelijk nog een duwtje in de
rug. hebben! Hulde is op zijn Plaats Mmaar aanmoe-
diging blijft noodzakelijk, zulks in het belang van
accountants en bedrijven!

De noodzaak van de door mij bepleite ontwik-
keling wordt duidelijk steeds breder gevoeld vide
de woorden van Jelte Waardenburg in MAB 10
oktober 1994 pagina 521.

‘De markt en dus ook de kantoren en diensten
waar accountants werkzaam zijn, stellen andere
eisen aan de professionals. Naast de vaktechni-
sche eisen en de aspecten van onparti _d|%he|d,
objectiviteit, integriteit en onafhankelijkheid
wOrden steeds meer attitudes en vaardigheden
noodzakelijk geacht, zoals; _

- sociale en communicatieve vaardigheden:
probleemoplossend en organisatorisch vermo-
e

en:
greativite_it en besluitvaa[di%heid;
commercieel en pragmatisch handelen.

Behalve het vakmanschap worden ook per-

soonlijke en managementvaardigheden bela_n?rij-

ker. De markt vraagt hierom; ondernemers willen

graag.een ‘ondernemende’ accountant als
Sparring partner zien

De tijd is rijp voor egn heroriéntatie op functie,
functievervulling, functie-eisen en opleiding.
Ondanks de kritische kanttekeningen die ik heb
?eplaatst ben ik positief en optimistisch over de
oekomst van de accountantsprofessie. Mits de
signalen uit de markt ook worden opgevangen en
worden omgezet in actie die de klantals centrum-

van aandacht heeft.
Daarbij wens ik u veel succes.
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