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1. Debeleidsmaker en toekomstonderzoek

‘Een volk dat leeft bouwt aan z SJn toekomst’ lyidt een wijs gezegde. Mogen
We de kranten geloven dan js on volkdrukbe2| met bouwen. Jé. kunt bijna
geen b 51( Mmegr 0ﬁslaan of één of andere. voorspel mgf rmg
autoverkopen zullen weer met 10% sti A?en Nedrlands ?ouwmﬁr
verwacht verdere mstortm% ‘Centraal Plan Bureau voorspelt een
miljoen werklozen’. De ond rnemer en mewarggr moeten maar zien hoe ze
ujt de honderden el aar vaa tegensprekende, voorspellingen die eruit
plkken ie_voor hun beleid interessant of van invioed zijn. Maar qok
vakt?dschnften onderzoekers en adviseurs overstelpen bedrijfen instelling
met toekomstgerichte Informatje,
De ondernemer, manager, beleidsmaker of hog we de beslisser ook mogen
noemen, beseft dat die informatie van belang kan zijn._ Maar hij weet riet
hog betrouwbaar de aangereikte toekomstinformatie is. Schaarser wordende
middelen, economischeé recessie, toenemende mterdeRendentle en het
tempo waarin veranderingen elkaar opvolgen dwm%en em om alerter te
zgn op wat de toekomst brengen zal. Anderzijds dient hij J zich te realiseren
teventuele kenms over tog omsﬂge ontmkkelmgen béperkt is, vaak veel
ene ng1|e en tijd ?st en n%ga eensg te financiéle offers vraagt
anager-heeft er d aIve baal bi te weten hae hij bepadlde voorspel-
mgen en methoden en technieken voor Zijn beleid kan' gebruiken, wat
kke en sterke punten zijn van elk der”onderschejden” methoden en
technieken, wanneer welke methode of techniek voor welk probleem ingezet
dient fe worden, wat de ‘ideale’ kenmerken zijn van de technieken,”enz.
Over deze onderwerpen z%n diverse handbogken geschreven (0.8, Martino
1972 Van DoornNan Vu t1978 Makridakis 1979, Van D orn/Van Vught
1981). Uit deze handboeken kan de manager o#]maken welke de methoden
en technieken zijn waarover de moderne toekomstonderzoeker (vroeger fu-
turoloo% genoemd) heschikt.
Maar 00K het lezen van handhoeken kost tijd. Soms zal men willen volstaan
met een globale eerste kenmsmakmg Deze budra%e beoogt 20" Introdu-
cerende v rhandelmg te zqn Waarbij Pemale aandacht wor %evraagd VOO
e friegénheld anning en toekomstdenken, en voor een”aantal
globale kenmerken van Het moderne toekomstonderzoek.

tin het 00[(%
:
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2. Toekomstwetenschap: liaison tussen kennen, voorspellen
en beheersen

Door de eeuwen heen heeft de mens de toekomst willen kennen. De
machtigen van deze aarde zochten hup toevlucht bij orakels, godsoordelen,
sterrenwichelaars en adviseurs. Hoe kan de toorn der goden worden ont-
lopen? Hoe kan het mislukken van veldtochten worden“voorkomen? Maar
ook de minder machtigen deden pogingen hun toekomst te leren kennen,

Van geslachte dieren werden de ingewanden bestudeerd glazen -hol-kijkers,
handlezers en kaartleggers werden druk bezocht. In allg tijden_en i alle
samenlevmgen hebben mensen geprobeerd op de toekomst vooruit te lopen.

Men wilde antici (Peren op de ?evo en van eigen handelen: men wilde weten
of eoogst 0ed zou zijn, o de Kinderen Gelukkig zouden op%roelen of
investeringe voIdoeneo rengst zouden geven. Ook de wetenschap. die
zich met de toekomst be2|ghou t heeft Tange tijd in het (exclusieve) licht
%estaan van het nmaatv kennen,

e wetenschap van de toe omst vmdt Zijn oorsprong in de werken van de
klassieke utopisten (Platg, Thomas More, Francis, B cong Vaak treffen we
In deze utopieén op erklngen aan waaruit valt af te leiden dat de rol van
het wetenschappelljk kennén voor de toekomst van doorslag%even e bete-
kenis wordt 9eacht In Bacon’s Nieuwe Atlantjs (1620) bestaat b n4voorbeeld
een ‘huis def wetenschap’ dat allerlei maatscha gel SJ roblemen o ost
De wetenschap 1s een Instrument om de toekomst vorm te geven!
ne%ennen e-eeuwse . industriéle en technologische voo;ung onder
streepte deze opvattin nog eens. De wetenscliap verscharte de asis voor
de econgmische optwikkeling; armoede en soual confllcten zuIIen door de
wetenschapungiebannen worden, stelde Edward Bell am%m 1887 Maar de
toekomst Is njet alleen iets dat gekend moet worden et is ook iets dat
we zouden willen beheersen. AIS we onze toekomst unnen eheersen,

ebben we ons lot in eigen hand, Hoe de toekomst te beh eersen |s S
afhankel Ik van de wijze Wa roP i worgt beschouwd. Als wi %éqe oven dat

0eko stwordt be aald oor ge stan van epIaneten IS temnewat
We kunnen doen, afw; c hten en z0 e mogelij e noroscopen raadple
Als we van mening zijn dat we aan de fuimen en grillen van hepaalde hogere
machten zijn overge everd, kunnen we sechts proberen die machten’ zo
gunstig mogelijk te stemmen 0or heth rengen van offers en het prevelen
van geneder. Maar als we Ige oven dat het optreden van gebeurtenissen o.a
bepaald wordt door onn So0N Jke natuurlijke krachten, die aan weten-
sc appeli] k kenbare wetten geh orzamen e waarvan de Uitkomsten zelfs,

n&v en an voorsPeraar zgn tievm en We ons in de tyfnsgh Westerse,
un e Verl |cht|n? ammende culfurele gerichtheid, wadrln de begrippen
kennls Voorspelling’ en ‘heheersing” onderling onlosmakelijk zijn Verbon-

Modern toekomstonderzoek bevm%(zwh In hets ann| sveld fussen ken-

nen en beheersen. Dit komt nadru ehktot um% ne basisveronder-

stellln(t;en die ten gronds| 9lg?en aan |t soort onderzoek:

- g toekomst kenmerkt Zich n zekere mate door In die toekomst besloten
liggende, ‘voorgebakken’ patronen (inherente continuiteit)

6/7-253



- (e toekomst |aat een zekere mate van bewuste vormgevm? toe
- de toekomst krijgt vorm door het optreden van een aantal onverwachte
gebeurtenissen.

Bij de inherente continuiteit moet zowel gedacht worden aan het blijven
béstaan van een aantal natuurwetten gzwaartekracht als aan geassumeerde
continuiteitsveronderstellingen, die echter wel geéxpliciteérd dienen te
worden. Byj deze contlnu|te|tsveronderstell|ngen die een zekere mate van
toekomstfixatie inhouden, kunnep we denken aan natuurli eJke politieke,

econgmische, |deolog|sche en sycholo |sch anthropoloqmch processen die
tamellgk constant zijn. E %el th C}vep Hreferenhes Hctuur en aanzlen
van transportvorme van de ondernemingsgewjze

productie en het achterwege bluven van een- oorlo% op semi-mondiaal
niveau zijn voorbeelden van‘aannémelijke continuiteitSveronderstellingen,

De bewuste vormgevm heeft betrekkm% op e mense D|ke %er|chthe|d op

goee}(%erhgtmst en d& opties die de mens zicthzelf schept. De mens maakt zijn

B% de onverwachte gebeurtenissen is een onderscheid mogelgk naar op dit

ment kenbare en‘op dif moment moeﬂgk voor te stelle % beurtenissen,

e eerste %atego Ie Is het e?taan ekend, maar het moment van

tre en niet (bijv.” een kabinetsval), e tweede categorie zorgt ervoor dat
d toekomst nooit geheel ken- en maakbaar is.

De met name tussen de twee wereldoorlogen en vlak na.de tweede wereld-
oorlog opgekomen technological forecasting’ vindt zi rlln methodoo Isch
vertrekpunt vooral in de eerste b?5|sveronderstelln9 echnoo |cal Tore-
casting’ Is gericht op het voorspellen van technolog sce doorbraken, mo-
gehgk eden” en kenmerken. Deze vorm van voorsge len boekte redelke
uccessen doordat de ‘voorgebakken technolo%mch patronen’ red elg) -
kend waren waardoor de oorungewor;%en chaduwen’ der technologie
traceerbaar bleken. Maar er is meel'dan ‘technological forecasting’
Na het voorspellen van de, technolo%w bleek het aanvankel) hJk vooral, de
economlcal forecastmg te zijn die, da k2|IJ] ontdekte wetmatigheden, ruime
3an acht k re% eervarmg met het economisch voorspellert Ieerde echter
at het zich baseren op everon erstelde inherente Continuiteit de toe-
komst slechts ten dele Inzichtelijk maakte.
Onger invloed van een Franse f|Iosof|sche stroming ( rospecnwsme %eent
op het existentialisme wer de sch gnwerpgr nu 00k geric toR de mense-
I ke creatiemo ehgkh en ten aanzien van de toekomst. De mens werd niet
langer gezien als gen van wetman% eden, patronen en contmmteﬂen af-
han ehL evangene, maarasee bewuste homo faber’ die uit de vele
m?geg heden op basis van g[%ex |C|éeerde Waarden en norm% ewust en
seléctief zjjn toekomst Kiest. De twee eba3|sveronderstell|ng a daarmee
zgn Intrede gedaan. Beide basisveronderstellingen worden”in de heden-
agse optiek ingeperkt geacht door de derde basisveronderstelling, die een
Svn j har eg rangvoorwaarde vormi van het toekomstonderzoek. Onze ken-
IS en beheersingscapaciteiten blijken nu eenmaal beperkt te zijn. Onver-
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wachte gebeurtemssen zuIIen ons altqd b|IHV6n Verrasse.

Heden ten age |s er Vi Awe een beleidsterrein te bedenken waarin geen
toekomstonderzoek worat e aan. Het exclusieve technologisch en econo-
misch verkennen Is aangevu |d met toekomstonderzoek in “beleidssectoren
als de ruimteli Ake ordening, het verkeer en vervoer, de ener?|e en de demo-
grafie. Toch danken we veel methoden en technieken voor togkomstonder-
20ek aan de technologie en de economie. In diverse andere bijdragen in dit
nummer blijkt dit duidelijk.

3. Beleid, planning en forecasting

Het begrip ‘beleid” wordt wel gedefinieerd als: Het streven naar het bereiken
van bepaalde doeleinden met™oepaalde middelen, in een bepaalde tudsvolg
orde, Beleid voeren betekent met andere woorden: op de toekomst gericht
handelen. Beleid voeren duidt OP het gericht zoeken naar oplossingén voor
in het heden ervaren kneIEun en, die men In de toekomst zou willen
unbannen Beleid komt tof Stand door het nemen van beleldsbeshssm?en
|e es Issingen kunnen betrekking hebbeno te kiezen doelen, in te zetten
mid een u I te voeren acties, vast este dstlg;f(en U|Heraar 20U
men deze beslissingen zo goed | moPe ijk on enrg#op aar wil enastem
men. Het zoeken ndar en ontW|kke en Van een kader waarin zo™ afstemming
tot stand kan komen is Tt ond erwa(pvn anmng
Planning,Is op te vatten als het ‘denkwerk’ dat verri ht moet worden om in
staatte nbeIe| beshssm en qerlmgraftestemmen Plannin |so\es
tematisc eonder ouwm onder mg stemmin v% elel bes |s n-
9 n, die betrekking heb en op een toe omstgenct an een belang-
Akste sze waarog met behu l% van planning, beleid kan worden
dersteund, is het ystemaﬂsche overw ?en InZetten van methoden en
techmekenvan Ianmn Deze methoden entechnieken kunnen van allerlei
aard m{n Athankelijk van het karakter van een te nemen beleidsbeslissing
Igt he raberut|eken ataaaalnb%?galde planningstechnieken meer voor de hand
zeften v
In de elle|dshes issingen, die de keuze van de te gebruiken pIannmgstech-
nieken be aen zun edee processen binnen hef'totale heleidsproces van
doorslaggevend belang. r?emene zin is het totale beleidsproces in de
volgen edeelprocessen U|tee te leggen:

beleidsproces: bele|dsvoorbere|d|nfa; + bele|dsbepal|n% + beleidsuitvoe-
ring + beleidsevaludtie + terugkoppeling

Voor elk van deze deelprocessen zijn hepaalde Iannm?stechmeken Vo[-
handen. In de gl nnln%shteratuur treffen we Overzichten aan waarin de
methoden en techniekgn van planning naar de deelprocessen van het
planningsproces worden ingedeeld. Bijvoorbeeld:

planningsproces: ﬁnalyse (van verleden en hedeng + ant|f|pat|e Sop toe-
omst +ontwer?( van alternatieve prob eemoPI ssms
strategieén) + actie (aunvoermg van Bekozen strategre) +
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evaluatie (beoordeling van uitkomsten en eventuele te-
rugkoppeling).

\oor het deelproces van het plannings roces dat in het b|gzonder betrek-
kin ﬁheeft op het vooruitgri Cngn op de toekomst, zijn & methoden en
techinjeken van toekomston rzoek van belang, We zuIIen ons daaroe
beperken. Men mag niet vergeten_dat het arsenaal van planningsmethoden
en technieken dus Vel groter is. Technieken als netwerkplanning, kosten-
baten ana!]yse doelstellmgenanal se of P.P.B.S. komen in ander dgel [0-
cessen va plannmgi aan”de orde. Hier worden alleen die met

technieken behandeld die relevant zijn in de ANTICIPATIE-fase.

e koppeling tussen beleid en planning en de plaatshepaling van forecastin
%tmpatle angrthésafannelné npianning en de piaatsbepaling van forecasting

Deze methoden en technieken (die in eerste |nstant|e Uit de wereld van de
Atrechnolo%m,al‘forecastm komen), worden wel [gesc haard onder de. term
orecasting’, ‘Forecasting’ dmdt daarb| op het toepassen van rationele
Procedures die ten gron %lggen aan emethoe en technieken voor
oekomstonderzoek. Foreca tln% 1S hetgenc t verschaffen systemahseren
en gebruiken van toekomstgerichte in ormat|e die voor beleldsbeshssmg
rwkbaﬁn De toekomstwetensch 61( dus een bele|dsondersteun
unctie hebben. De methoden en technieken voor toekomstonderzogk un
nen bruikbare instrumenten zijn n een planmatige. onderbouwing van
bele|dsbesllssm8en De toekomstwetenschaé) ers béginnen zich van deze

mogelgke beleidsyelevantie bewust te word Lan%zaam maar zeker [g)ré)
Deren ze hun methoden en technieken aan te passen aan de vragen van de
beleidsvoerders.
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4. Een classificatie van het
toekKomstonderzoeksinstrumentarium

Forecasting wordt dus gezien als een onderdeel van het totale é)lannmgs
Proces Bij et ontwerg van een classificatieschema van typen f recastmg
echnieken staat deze penadering centraal. Het%aaterm tanderewoor n
om, een indeling van forecastingtechnicken te Yormuleren, die aan enkele
centrale vragen Uit het planningSproces beantwoordt. Een aantal van deze
vragen |uid als voIP
Wwelke zun de refevante trends voor mijn plan?
- welke ogisch mo?e|keaternat|eve ontmkkelmqen zijn denkbaar?
- welke waarschijn (J) eden hebben mogelijk bes aande (nog niet her-
kende) en nieuwe ontwikkelingen eng enerenissen?
- Welke zijn de, op hasis van mijn uittindelijke doelelnden wenselijke
ontyikkelingen, OP Korte en mi deIIange terml{
- welke wa%rschun Ijkheden hebben die” alternatieve wenselijke ontwik-
kelingspatronen?
- wat z?rP de implicaties van iedere toekomstige gebeurtenis en ontwik-

- hoe verhouden de verschillende opties, mogieluke en wenseluke ontwik-
kel n&gen en gebeurtenissen zich ten opzmh e van elkaar?

Dwars oor dif't Ipe yragen loopt het traditionele onderscheid tussen

exp orat|eve enn mat|eve forec sting. Explorat|eve forecasting voorziet
;‘I)anmn neroces met toekomstverkennende |nformat|e terl behoeve

van ogisch gﬁl|,ke aIternaUgve toekom?e( en tracht wegen aan te
%ven vanu|t de"huidige toestand na rmo% ijke situaties In de toekomst.
Ve toekomstbeelden o hasis

ormatieve_ forecastl %verschat subjectl
van normatief begordeelde huidige en toekoms(]gawense gk geact situa-
t|es en ervaren d|screRant|es adrtussen, \Van daaruit tracht ze wegen aan

geven voor actle In het heden en de nab| e toekomst. Meestal wordt een
|nt rerend proces tus%en deze twee hoo gen van orecastln aseen
rU| bare Input voor het bredere planningsproces e2|en In roces

r?(% mogell ke alternatieve toekomsten geconfron eerd met de aI wen-
se eden eormueerde alternatieven, opdat tenslotte een of meerdere
ontW| ke mgspaden voor operationele, actie word(R (eng geKozen.
Een wat megr uﬂgebermde classificatie stoelt op.fet ovengenoemde tra-
ditionele onderscfieid, maar is er tevens een gedifferentieertie uitsplitsing
van, d|e verbonden 15 met zowel een waarderiorientatie als een tijdsorien-
tatie. fze differentiatie [evert een tyPoIogle van vier ‘soorfen’ forecastm%
op exg oratleve, speculatieve, explica |eve en |nte rat|eve forecastmgi) D
waardenoriéntatie heefA betrekking o evraa het toekomstonderzoek
al dan niet door waargen en normen geleid ort De explicatieve fore-
casting gaat z0als het bijvoeglijk naamwoord sug(l;ereert uit van het expli-
clet kenbaar maken van wenselijkheden en van hel ‘doorzichtig’ maken van
?ntW|kkeI|ng gaden ter realisering van dl(i wenselijkheden. BI# exploratieve
orecasting Spelen normen en waarden alleen een’rol in zoverre bestaande
waarden €n_normen impliciet deel uitmaken van het exploreren van de
toekomst. Zi| [J worden echter zelden expliciet 8emaakt Speculatieve fore-
casting geeft een mengeling te zien van bestaande en gewenste opvattingen.
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Net als bij de exploratieve tak zal dit meer impliciet dan expliciet 2|I]n, al
zgn__er in deze ¢ tegone technieken waarbij geprobeerd wordt zoveel mo-
%Iuk_waar_deoor_del n naar ‘ooven’te halen o

e tijdsoriéntatie geeft aan dat paarmate we verder in de tijd kijken de
betrouwbaarheid van onze kennis afneemt en derhalve de “onzekerheid
toeneemt. Onder invloed van onze kennis pmtrent continuiteiten, trends,
randvoorwaarden en variabelen zullen we ‘hardere’ uitspraken (dw.z. uit-
spraken met een hogere graad van waarschijnlijkheid) Kunnen doen naar-
mate we ‘dichter bij huis bI:Jven. Naarmate de tHdss_panne toeneemt
worden onze uitspraken gekleurder %speculatlever): S attmgen_ nemen dan
e é)l(?ats In van vooruitperekeningen. Een aparte plaats in de indeling van
noofdcategorieen van torecasting neemt de it gran_eve forecastmg In.
Onaer ge e_cate[gone worden dié” procedures en téchnieken begrepen die
integratief zgnl de zin van; _ L
- samen esteld uit mtsﬁraken met een verschillende waardenoriéntatie

(aus en exploratieve e ethcaneve kenmerken vertonen);

- %ebrmk makend van verschillende techniekep:
- Korte- en Ian(t;etermHngers_pectle,ven verbonden hebbend;
- meerdere sectoren en/of dimensies hevattend.

Exploratieve forecastin% _ _
ﬁ%%%anes van trends; onderzoek naar logische alternatieve moge-

Seculatieveforecasting - .
geltéplslttmgen van de waarschijnlijkheden van optreden van verschijn-

Explic_atieveforecastin?__ L .
&_Ex I|cat|§_s van w?ni% Ijkheden en van ontwikkelingspaden ter berei-
mdpvan le wenselijknela)
Inte%ratieve forecasting .

Org )erzoek naar implicaties en naar relaties tussen afzonderlijke fore-
asts

Fig. 2. Vier hoofdcategorieén van forecasting

Zetten we de vier ho fdcatigorleén op de tugas ﬁf,_dan valt og dat naarmate
we verder van t0(heden) afkomen, de maakbaarneid de plaat ga_atmnemen
van onzekerheid. Door'de met name op korte termijn invloedrijke trends,
continuiteiten, randvoorwagrden, beleidsinertie e.d., 1s op korte fermijn ook
minder bewuste beinvioeding mogelijk dan op langere termijn (althans
denkend vanuit het heden). = _ _ _
De relatie tussen tgdsverloop, beinvioedbaarheid en onzekerheid wordt in
figuur 3 weergegeven.
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ibtegratieve 'forecasting’

speculatief

~)
explicatief

verleden heden nabije toekomst verre toekomst

-nauwelijks -ruime mate maakbaar
beinvloedbaar -sterk speculatief
-zwak speculatief -grote onzekerheid
-redelijke 'vastheid’

Fig. 3. Vier typen forecasting onderling gerelateerd in de tijd

Met de indeling van deze hoofdcategoneen hebben we allerlei verwarying
stichtende termen als pun nEre dictig, preV|5|e en prospectie laten vallep
Zelfs de veel eemgde ter rognose hanteren we, vnwege het %ebrmk
ervan In verschillen ebeteke ISsen, liever nlet In Pl } daarvan houden
We ons dus aan éen overkoepelende term: forecast (of het Nederlandse
eq Ivalent: voors \ Ind|e er onderscheid emaakt dient te wPrden
In ettype voorspelling, dan ge rmkenwe e In figuur 3 gegeven typologie

5. Forecastingtechnieken

In elk van de vier hoofdcategoneen brengen we een aantal technieken
onder. VoIIed| Zijn is daarni n% nmo eI|ke niet ledereen zal het eens 22
over de pl atsmg van som ige te n|e en. Desond% k? bieden wg n
selectiev subg tlevel) euze aan die nauwe relaties heeft met wat elders
In de internationale literatuur worat aangetroffen.
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Exploratieve Forecasting
Tijdreeksanalyse“l
Historische Analogie
Causale Methoden™
Projectieve Scenarjo’s
Morfologische Analyse

S ecylatieve Forecastmg
Individuele. deskundigh&idsmening

Brainstorming

Parlle# Consensus

Delphi

Expl|cat|eve forecasting
ayesmanse Statistiek

Prospect|eve Scenario’s

Integratieve forecasting
E':AE)Frzmele) Modellen (0. dynamische input-output analyse)

Interactieve Simulatie
Cross Impact Analyse
Gemtegg reerde Scenario’s

Mappi

L:I%. 4. Hoofdcategorieén van forecasting met geselecteerde representatieve technie-

a) bevat onder meer: ‘moving average’, ‘exponentional smoothing’, Box-

Jenkins, X-Il, ?Iearnm ) CUrves”,

b) bevat (multi-)regressieniodeljen, waaronder eenvoudige econometrische
en andere rekenkundige modellen

¢) In meer ruime 7in wordt daaronder ook scenaio-schrijven en interac-
tieve simulatie begrepen (zie bijdrage Klabbers)

6. Gebruik van forecastingtechnieken

De bryikbaarheid van technieken van toekomstonderzoek kan men o
verschlllende manieren mterpreteren Hoofdzaak dient naar onze menm§
echter d evraag te Zijn wat d emana er Ibeleidsvoerder er mee kan doen. D
mana?er zal 7ich a ragen hoe ﬁen techniek is, hoeveel tijd zo™
technlek vergt, wat de kosten van ebrm ervan an of hoe hij rJ e resultaten
van de technlekaanwendm kél r%ebrmken tf f] ZI| besunvo ming. Dearbqf
hangt veel af van evraa% e ana er zelf de techniek zal gebruiken, 0
een Van zijn medewerkers daf doet, of dat hij extern advies fnrogpt. Hoe

dat ook z1], it onderzoek b ukt at’ managers verschlllende criteria hante
ren bij de beoordeling van de bruikbaarherd. Het ontbreekt hier aan ruimte
om nader In te gadn op de kwestie van de bruikbaarheid. (Voor een
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verhandellrgj% daarover zij verwezen naar: Van Door & Van Vu?ht, 1981,
met name de hoofdstukken 3 en 14.% We volstaan hier met enkele opmer-
kingen over het daadwerkelijke gebryik van technieken. Een opvallend
resilltaat van de analyse van het gebrmk van technieken voor toekomston-
derzoek I dat '%ema kelijk te harteren technieken’eerder gebruikt worden
dan ,moelerk hanteerbare technieken (hanteerbaarheid kan mtgedrukt Wor-
den in.termen van tIAd, mogilijkheidsgraad van uitvoering en/of verwerkin
benodigde mankracht en financién, beroe OP externe déskundigheid, enz.
Vantien door Balachandra 31980)_onderz chte technieken bleken er slecht
drie aan het criterium ‘gemakkelijk hanteerbaar’te beantwoorden; deskun-
digheidsmeting, ‘brainstorming’ en trendextrapolatie (tijdreeksanalyse en
causale meAho en, zie fig. 4) L

Andere onderzoekingen, onder_meer uit Duitsland, de VS, en Nederland
bevestigen dit beeld Togfer, 1978: McHale, 1973; Eppink, 1976). Daarnaast
valt opdat het vooral het exﬁloratjeve en speculatieve toekomstonderzogk
Zijn die In de praktijk gebrui t_bIer_n te worden, Explicatief en integratief
toekomstonderzoek kru?t pas, in de jaren zeventig enige, overigens Welver-

g e
diende, aandacht. Naast eerder genoemde emzﬂ<kel| ke’ technieken blij-
ra J) scenario-methode

ken met name de Delphi-techniek en de (projectiev :
technieken te zijn die hoog scoren (we zien hier af van de verschillende
Interpretaties en itwerkingen die aan deze twee technieken worden _%ege-
ven!). De aldus als ‘het meest gebruikt’ naar voren komende technieken
van ‘toekomstonderzoek overziend, en In beschouwing nemend welke de
karakteristieken zijn van dfze_ en e diveyse andere _%nlet 70Veel gebrmk.teg
technieken, dringt de conclysie zich op dat ge relati fwelnlg ewerkeIH_k
en sherk og veronderstelde historische coninuiteiten ?ebas erde technl
ken net meest In trek zijn. Een en ander auidt er op daf men in de praktij
bI%baar de voorkeur geeft aan simpele en begrij ehI](ke vormen van toe-
ko _%tonderzoek. De uil de literatyur bekende danpakken waarin ?en meer
gedl ferentieerde benadering wordt voorgestaan van het als complex erva-
en verschijnsel ‘toekomst’ vinden in Qe praktijk nog nauwelijks enige
weerklank (vgl.. Van de Vall, 1980).

1. Enkele karakteristieken van forecastingtechnieken

Uit het voorgaande moge duidelijk geworden zijn dat er op het gebLed van
toekomstonderzoek ee %qr_ote hoeveelheid on erlmq__ terk, vefschillende
technieken bestaat. Sommige van die technieken lijken in de praktijk
meer gebrujkt te worden dan andere, met name omdat ze relatief eenvou |g
en be r%peh;]k Zijn, Het verdient naar onze memn% ecnter aanbeveling d
keuze“voor het gebryik van een techniek voor toekomstonderzoek Miet
alleen te baseren op ergehgke pragmatlsche Overwe mqen. Vandaar dat In
deze paragraaf in het kort énkele Karakteristieken van orecastm?technle-

ken wordén genoemd die bij die keuze een rol zouden kunnen spefen.
IQlétNiﬁea?egﬁrq'gIL%angn in elk type planningsproces even bruikb

| fechnieken zijn in | V Ikbaar.
Afhanie?uk van net plan*lngsmveauy IEunﬁen van%gJ te%anteren tecHnle en
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verschillende zaken verwacht worden. Een aantal forecastingtechnieken is
nauw gelleerd aan het meest concrete niveau van Rlannm hét zogenaamde
tactisch/operationele niveau. Op dit niveau gaat het om hJzonde concrete
vormen van belejdsondersteuning. De aandacht is genc t op het nemen
van concrete beslissingen en het uitvoeren van ung werkte programma’s,
De eventueel te gebrw en forecastingtechnieken richten zich bijvoorbeeld
0p, vragen als: ‘wat za epnsvoor m nenerglevoor2|en|nﬁ dé komende
drie maanden doen Wwelke marktsegnienten Zijn aan opvallende fluctua-
t|es onderhevig?’, welke se|zoen3|nvloeden Zijn er te verwachten?’ Voor dit
Rannm%snlveau efig gnde forecastm? -fechnieken z Jn de_fijdreeksena-
hg}ég?n enalrJ]saem thoten, brainstorming en ‘expert opinion {deskundig-
| |
Stn gen we nPIannln%snlveau en komenwebla de strate |scheﬁlann|n%
et njveau waarop nootddoelstellingen en hoof unvoenn stze van het
beleid worden r%;eformuleerd dan Zijn andere technle en va ear&%
denken valt aan morfologische analyse, scenario’s, D en
complexere modelbouw. Ehet viak van dg normat|eveplann|ng daar waar
zowel organisatorische al maat?cha g%l !ke waarden en normep In het
gedm zin, zijn technieken mogelijk torisc eanalo%|e anel consen-
in egreerde scenario’s (nfet als hulptechnieken cross-impact analyse
pgmg Op elk niveau van planning worden andere toe-
esteld:” het is derhalve zaak' de hij~die vragen passende

komstvra en
g Hmek te zoeken.

forecastingtec

72 Tijdsduur

De ti J sdyur waarover een voorsgelhnlgstechnlek nog zinvolle uitspraken
kan doen kent nogal wat variatie en vormt een van de meest voorkomende
foutenbr nnen Innet toekomstonderzo K. Zo worden simpele econometri-
sche mo ellen waarvan de ‘voorsE lende waarde’ niet verder rejkt dan 3 a
6 maanden, geruikt om uitspra en te doen ten behoeve van het laatste
[aar van een hfaren strateg Isch beleidsplan.

orecastmgtec nieken hebben elk een e|%en tijdshorizon, al hangt één en
ander medg af van de kenmerkende eigenischappen van de or% anisatje en
van de hetreffende beleidssector. Een globale indicatje van de termijnen
waarop de verschillende technieken zijn’gericht geeft figuur 5.

TIJDSDUUR
Zeer kort Kort Middellan Lan
(tot 1maand)  (1-3 maanden) (3 mnd-2 J%ar argergr dan 2
|
Moving Ave-  X-II Brainstorming  Historische
rage _ Meervoudige Ingélt output analog|e
Enkelvoudige  regressie el 1[1
regressie Projectief sce-  PATTERN
nario Gemte%reerd
scenari

Fig. 5. Relaties tussen forecastingtechnieken en tijdsduur (zie ook figuur 3)
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1.3. Waardenoriéntatie L

De waardenoriéntatie. vormde, samen met de tijdsoriéntatie het kader
waarmee de classificatie van f recastmgtechn_leken In vier hoofdcategorieén
tot stand kwam. Bovendien bleek ten”aanzien van het gebruik van fore-
casfingtechnieken dat men vooralsnog sterk hecht aan gen categ_one, na-
melijk het exploratief/speculatief toekomstonderzogk. De techijeken n
deze. hoofdcategorie zijn (I;rotendeels gebaseerd. op veronderstelde
continuiteiten vanuit het verfeden. Het vertrouwen in het verleden blijkt
?roter dan in de toekomst, althans voorzover het de voorspelling van
oekomstlge verschijnselen en ontwikkelingen betreft. Dit doet wewg recht
aan de tweede vooronderstelhn% die we bij de introductie van de moderne
toekomstwetenschap poneerden: de toekomst laat een zekere mate van
bewyste vorm?evmgt e, N . _ _
Erzijnechter tekenen dat ondanks,_opms&_dankm  de 1@conomlsche [ecessie
er meer aandacht komt voor technieken die, normatief toekomstonderzoek
mo _ehtjk maken. En hogwel de methodoIOénsche aspecten van de explica-
tieflintegratieve methogen en technieken riog slecht ontwikkeld zijn, 1s het
uitwerkén van Wensel_gke en maakbare toekomstbeelden een vorm van
hoekomst?nderzoek dié in de nabije toekomst ongetwijfeld meer in de
elangstelling zal staan.

74, Kosten

Kogten kan.men in meerdere eenheden uitdrykken: mankracht, financiéle
middelen, tjjd enz. Kosten vormen, In vergelijking met de ‘oporengst” van
een techniek een belanqguk? overvve_%m[% big de beo_ordelmg vap de gg rUiks-
Wanrdev n een techniék. Elke beleidsmaker zal zich vrogg of laat evraa%
stellen of de toegevoeqae (of toe te voegen) waarde die door migdel van ee
forecastmqtech lek werd verkre%en opweggt tegen de kosten die hij ervoor
eeft moeten makep. Deze ?fvv mg] IS niet e nvoudlg,_want wie kan de
schade (of de winst) vaststellen Wanneer er geen gebiuik wordt gemaakt
van bepaalde toekomstkennis? _ o

De forecastingtechnieken variéren sterk in kosten en benodigde tgd; som-
_m!ge Zijn zorider berekening van een computer mogelluk, ander vra?en
JUISt een uﬂgebrelde geheu enc ac_Helt' sommige leveren snel resultaten
0p, ancere vragen eerst een |t?e rejde dataverzameling. Chambers (1974)
heeft een gogm%gedaan tot classificatie van een aanfal technieken naar
kostenfactorén. E&n deel daarvan is in figuur 6 opgenomen.
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8. Tenslotte: Nederlands toekomstonderzoek

In Nederland wordt op ruime schaal en in toenemende mate gebrui
maakt van toekomstongerzoek Zowel bi rJ de overheid als in het%eg(?r sle\?en
2|r1n verschillende or rgzamsanes op di te rem achef It een recent over2|cht
gkt dat het onderzoek naar de Nederlandse toekomst enerzgds sterke
overeenkomsten vertoont met bepaalde internationale ontwikkelingen op
dit terrein, maar er in andere aspecten toch ook vanaf wijkt (VanDoorn
& Van Vught, 1981).
Overeenkomsten z%n te constateren waar het de toenemende acceptatie als
beleidsrelevant onderzoek betreft. Evenals In diverse andere (westerse en
oosterse) landen wordt het moderne toekomstonderzoek nie Ianger be-
schouwd als een weinig seneuze en emgszms verdachte hobby van Tantas-
ten. Het moderng toekomston erzoek Speelt een bel an%njke rol hij menlg
proces van heleigsontwikkeling. Overeen omsten Z H 00k ten aanzie
van de verschurying van voornimeg exP Qratl?ve aar meer explicatieve
vormen van toekomstonderzoek. Heét ontwikkelen en uitwerken van nor-
matieve toekomstbeelden is, ook in Nederland duidelijk een in opmars
zijnde vorm van toekomstonderzoe.
Het Nederlandse toekomstonderzoek bllg]kt emgszms af te w%ken van de
Internationale ontwikkelingen waar het het gebruik van forecastingtech-
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nieken betreft. Terww weliswaar ook in ons land in de praktijk veelal
gebrutk worat %emaa t van de relatief eenvoudige technieken, valt toch
0ok een zekere belangstelling te constateren voor meer %eavanceer_de enfof
nieuwe’ henaderingen. In dit verband is de groeiende eIangsteIImg voor
de scenario-methode interessant, met name Waar gepooqd wordt deze me-
thode enerszs zo_goed mogelukfe onderboywen met bestaande empirische
kennis en anderzijds te hanteren in maatschappelijke discussies over (nor-
matleve?< beleidsalternatieven. _
Het toekomstonderzoek begint de kinderschoenen te ontgroeien. Er wordt
in toenemencde mate gebruik van %emaakt en voor de toekomst zijn nieuwe
%ebrmksm?gelukheden te verwacnten. Kennen en beheersen van. de toe-
omst Dl [)ee tour de force’, tegeh{kertpd I het echter een plicht van
zorgvulaig bestuur voor wie er aan"het roer staat(n).

BIJLAGE Termen in het toekomstonderzoek

Cross-impactanalyse: verzamelnaam voor een familie van technieken
waarin getracht wordt veranderingen in de waarschijnlijkheid van het
optreden van gebeurtenissen fe relateren aan die gebeurtenissen zelf.
elphi-methode: een techniek goerlchto het verzamelen van subjectieve
uitspraken over toekomsuge gebeurtenissen door deskundigen. Kern van
de methode is een anoniéme, gecontroleerde en schriftelijke procedure
waarb%, ml?(dels nerhalingen, getracht wordt te komen tot (meer) consensus
over e toekomstuitspraken. _
Ex(;qloranef toekomstonderzoek: toekomstonderzoek dat zich baseert o
gr Jecties van trends, ujtgaande van de vooronaerstelling dat de éoe omst
en verrassmgsvrure en logische uitbreiding is van heden ep verle Jen. _
Forecast: een voorwaarde H.ke op hasis va w.aarsch|1nl|$khe| _ge ane uit-
spraak over de toekomst (Uitwisselbaar gebruikt met voorspell; _
or?castmg: dat deel van hehmoderne toekomstonderzoek dat bétrekking
neett op 08 methoden en technieken van toekomstonderzoek,
Futurologie: een uit de gratie geraakte term voor toekomstonderzoek. .
Maglpm - techniek die Voor eIImgen uﬁ allerlei velden en sectoren inte-
gre t en zich met name richt op de we erzgds_e bemvloedmg van weten-
o%qalﬁlglelfiiﬁe evnmdmgen, technologische toepdssingen en maafschappelijke
Morfo,logmcge analyse: een methode om een probleem dusdanjg in dimen-
Sies uitgen te Ifgsg n dat de onderlinge combjnaties van sub-dimensies de
alternatieve oplossingen van het probleem opleveren, .
Normatief toekomstonderzoek: toekomstonderzoek dat zich nadrukkellak
haseert op vooraf gestelde waarden en normen. Normatief geformuleerde
doeleinden zijn ric tl%n voor het t ekomstonderzq(ek. I tegenstelling tot
exploratief toekomstonderzoek is. egevvpnste toe omstjg,e maatschaere-
\I}él;leedsgrt]uatle uitgangspunt en niet de ‘dwangmatigheid” van heden en
Plannmg: de s»/stematlsche en wetenschappelijke onderbouwing van het
totale beleidsproces (van voorbereiding tot en met uﬂvoermg en evaluatleg.
De planningsactiviteiten zijn met nanie gericht op een verhgldering (rati
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Baps_armg) van strategische keuzemomenten en beleidsbeslissingen in het
eleidsproces. . I~ .
PrOJect?eve scenario’s: scenario’s waarvan het ontwikkelingspad vanuit he-
den” en verleden naar de_toekomst wordt uitgeschreven™via Iog|sche en
h¥gotheth|sche geb_eqrtemssen_ (zie ook: exploratief t?(ek_omstond rz?ek .
P sdpectleve scenario’s: scenario’s waarvan de ontwikkelingspaden afgeleid
worden Uit de gewenste toekomsﬂge_sﬂuaﬂes. QOok hier is sprake van een
Logmcthe gn hypkcithensche gebeurténissenvolgorde (zie ook: normatief toe-
omstongerzoek). o _
Prospectivisme: ‘een stroming in het denken aang_aande_ de_toekomst die
zich aat leiden door de ge(?< cht d_at de m _ns(sh i) zijn e|gen toekomst
estalte kan ?_even._D|e maakbaarheldsfilosofie 1S ten' dele gebaseerd op de
artreiaanse Tilosofie van het exist nt|a||srl“<ne. _ :
Rerqressw-anal se: (e analyse van net toekomstig verloop van twee varia-
hefen waartyssen reeds een (statistisch) verband'is g_e_co stateerd. .
Scenariometnode: een methoge om vanwt een beschri vmgnvan_een huidige
situatie in ?fvan T_en samenleving te komen tot de beschrijving van egn
mog%lgke of wense er toekomstige maatschapgell ke situatie, net pehu :P
van twtschrgve van een volgorde van ge_ eurtenissen, die weliswadr
hypothetisch maar logisch is (zie"ook projeCtieve en prospectieve scena-
0

[0%y). . . . . .
Tecfinological forecasting: het voorspellen van technologische ontwikkelin-
%en, Vernieuwingen en mo elé]kheden. . . .

oekomstonderzoek: het wetenschappelijk onderzoek dat zich be2||ghoudt
met Inziehtverwerving in toekomstige ‘ma tschaw)eluke strycturen en
vormgevm?en. Tevens probeert deze Wetenscha Pe Ake loot technieken en
instrimenten te ontwikkelen die mede bijdragen tot de verwezenlijking van
die structuren en vormen. : .
Trendextrapolatie: het doortrekken van een op basis van empirisch mate-
riaal uit het (recente) verleden opgestelde curve.
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