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Informatiebeleid in de knel

Synopsis

Steeds meer organisaties worden ertoe ?edwongen hun informatiebeleid te
verheteren of aan te passen aan. de vefanderende eisen die %an de Infor-
matievoorzjening worden gesteld. Dit kan geschieden door net opstellen
van een informdtieplan, al"dan niet door ge rmkmakm% van formele me-
thodieken. Deze aanpak brengt echter nietiwe problemen met zich mee. In
dit artikel wordt, na een inleiding over enkele mhoudehgke aspecten van
een mformatleBIan een aantal van deze problemen og N 1] gezet, inge-
kaderd in de rutrieken: a 'oroblemen i samenhangen met d& structyur
van.de organisatie, b problemen ten gevolge van o€ veranderende infor-
mat|etechnolog|e en ¢ problemen die We tegenkomen hij g het plannen van

specifieke beleidsinformaiesystemen. Tot Slot worden énkele” aanbevelin-
(fgn gedaan om %eze probltem n etH ofd te Bt|e en.
1 Inleiding

Een aantal ont\lekelln en op het gebied van de informatievoorziening en
de daarb|£ gﬂebrmkte nologleen heeft er de laatste tijd toe bi éPedra en
dat steedS meer organisaties erte over[gaan om tot een Structuréfe verpe-
tering van geze in ormat|evoor2|en|n e komen, Dit kan dan gesch|eden
doorgen min of meer ge % gtructureer g ?a ;Rak In de vorm van heA Vastleggen
van een informatiebeleid en/of een Infor atlep an. ecent on erzoe van
Mantz (1985 toont? oio dit momen on%? Teer de helft van de
orgamsa les In Nederland een nformat|ebele|de een informatieplan
heetvo estgd of I de nabij ge toekomst zal ogstg

Tot eroemde ontwikkelingen kunnen onder andere worden gerekend
e toename van de co pIeX|te|t van bestuurhijne rocessen. Dit leidt
ertoe dat er hogere eisen aan de Informatie moeten worden gesteld,
hetgeen de over?ang van het computertudperk naar het ‘informatie-
Jé erk’ versnel (Sz||e Nolan, (]{ ‘)

- raag naar_heslissingson ers eunende systemen in de vorm van
emd%ebru|kersfaC|I|te|ten voor de man%%

- (le Wens naar vergaan emtegraﬂe van bestaande en nogte ontW|kkeIen
Informatiesystenien, onder andere terverkr?%m%van een betere heleids-
informatie en ter voorkoming van incompatibele hardware, software en
0egevens;
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- (e integratie van de drie traditionele sectoren van informatieverwerking
kantoor, telecommunicatie en klassieke gegevensverwerking), .

- e steeds grotere mvesterm%en Waarvoor- de EDP-afdeImg zich. ziet

gesteld ndler andere ten gevalg vqn een toename van derallsat|et|ijd

n een afname van de ecortomische levensduur van huidige informatfe-

%ystemeng' . . :
- e\t/aakt leurstellende resultaten van de reeds gerealiseerde informatie-
systemen,

Dezeyredenen leidden er tevens toe dat informatie een steeds belangrijker
Inyloed heeft gekrebgen op.het functjoneren van de orgam atl% Waarqoor
mf?(rmaUe als een elgnﬁrgke rodukUefacAor, naast gron sd}o fen, arbeid
en aPnaaI, _mo(ft worden Beschouwd. Aan e noodzaak om gmformatle-
vo?_r_zemng in de organisatie Ianmaﬂg aan te pakken, valt dan ook nau-
welijks meer te ontkomen, mede omdat het zonder deze planning vnéwel
onmogeIHk wordt de informatievoorziening af te stemmen' op het functio-
neren Vﬁl de.orgamsaﬂe_ s geheel, :
Dit artikel wil eBn overzicht Jeven van de éjroblemen die met het opstellen
van een informatjeplan en het eventyee| effectueren ervan, gepaard gaan.
Aan.de hand van het volgende overzicht laten we zien wat ons inziens onder
het informatieplan moet"worden verstaan:

Ondernemingsdoelstelling

Ondernemingsplan

Automatiseringsplan

Geautomatiseerde informatiesystemen



Uit dit overzicht zien we dat het |nformat|eplan een afgelelde dlent te zijn
van het totale ondernemingsplan. We merken tevens og dat het informatie-
plan drie fasen bevat metals kern de tweede fase (vérgelijk ook Bowman
en andere 1981 en 1983).

g annmg van de (geautomatiseerde en niet-geautomatiseerde) infor-
matiesystemert die ontwikkeld, verbeterd of aange past dienen te worden,
Deze Iannlng d|enA ter bevordering van e efficiency neffectwﬂelt van
detve sc|h|IIende bedrijfsactiviterten™(zowel op strategisch, tactisch als ope-
rationeel niveau):

e planning Van de informatigtechnologie gwaaronder aspecten die be-
horen tot de kantoorautomatlsenng en de‘telecommunicatie) die kan wor-
den aangewend om genoemde systémen te ontwikkelen en te exploiteren.

De el enle| ke glatrérrllmgsfase wordt voorafgegaan door een analyse van de
|n ormatl

Tijdens deze fase qlient allereerst de relatie tussen het globale onderne-
mingsplan en het hieryit af te leiden informatieplan te worden vastgesteld,
Vervolgens dient een integraal beeld te worden gegeven van de herkomst
van de gegevens waarop de informatie is gebaseérd, van de plaatsen waar
de informatie In de organisatie, nodig is, en van de relaties tussen de
evenfueel nog te ontwi keIeng infor at|es stemen. Tenslotte moeten in
eze fase de Knelpunten van dé huidige in ormat|evoor2|en|ng duidelijk in
kaart worden gebracht en de eventuel® oplossingen aangedragen.

Het informatieplan bevat als derde fase een aantal aanwijzingen die we
omschrijven als een actieplan:
Hierin ordd} aan egeven welke prioriteiten met betrekking tot het ontwik-
kelen van de verschillende systemen moeten worden desteld en welke
activiteiten_er moeten plaatsvinden voor et optwikkelen van de nieuwe
systemen. Bovendien bevat het Fe richtli rAnen die moeten worden esteld
oor het eventueel nog L \e en auto at|ser|ngs(p an, voor het Qrgani-
serenvan hetsysteem ntW| mgsprocesenvoor fge ruik en het beheer
van ezes in fA ankelijk van de(omvan ? omplexiteit van
de te ontw en In ormat|esystemen an een % |atteerd Informatieplan
name d nogwor en ggvog door een meer? tailleerd utomansennag-
It laatste plan rkt zich, in't V\;;ens elllnatot het mformatleéj N
ovfen ents tottde aan te passen of nieuw’te ontwikkelen geautomatiseerde
Informatjesystemen.
Om de \she 8as. nog steeds veel ebrwktee) informele, meﬁs stematjsche
aan an de |nformat|eplann|n te verbeteren, zijn er de laatste tijd vele
E n|n smethodieken op de markt versch enen die’alle via stnkt te volgen
ta;t) en moeten leilen t teﬁn Informatieplan, V? I een over2|c van (8ze
odiek fn verwnlenwe ler naar Avoorbee Martin (1 Bemel-
mans en Eloranta &9832 en Maes en Schrama (1934). We consta serden In
Iaatstgienoemd artikel reeds dat. de meeste van de op de markt verschenen
formele methodieken slechts blufken te zijn ontwikkeld ten benoeve van een
gedeelte van eerder genoemd 3-fasen model.
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Alvorens over fe gaan tot gen inventarisatie yan de problemen en knelpun-
ten die we ondervmden bij het ornzetten of effectueren van een informatie-
Plan bespreken weeerst nog e eevan de meest geclaimde karakteris-
leken vap de ontwikkelde methodieken:
Vrijwel alle methodieken beweren t?P -down te werken, Hieronder worct
meestal verstaan cat de as qoelstellingen-functies-activiteiten worat ge-
Igd om de belangrijkste informatiebéhoeften te bepalen, waama infor-
matiesubsystemen worden afgebakend en de realisatie eryan wordt qepland
Een top-down analyse veronderstelt bovendien dat in de eerste plaats de
Informatiebehoeften van het hogere management worden be aald
De huidige methodieken 9aan verder uit van een integrale an[gna van. e
Informatievoorziening, dat wil ze gen het ontwik elen an een o %%ﬂjh
en complexe verzameling van systemen. Een dilemma ontstaat
daarbu omende, coordinatieproblemen en de wenselijkheid van een acceg-
ta eIe doorloop tn(d van de automatiserin sprOJecten Van der Wilt %98)[
?efeteen m?ge gossm%voord%pro eern door een concept vor (f
ormatiepldn voor te stellen met behulp van een raamwerkas eor%
systeemru ricering met onderl mne relaties. Hierin wordt een samennan-
8 Vgae even van de forma |seerbare mfermaﬂegystemen vooral via
e escr van net objectmodel en het infologisch” model). Dit ragm-
wer wor \%e ombineerd met een voorste hoe eg an wordtvan dg hU|d|g
fl (e eenste sifuatie. Daaroj t{ komen dan’ Zaken aap de or (e
ggr n$| Q errea lisatie van de (suti)systemen en de planning van ebeno-
ngrmkersRamM atie is een voI(I;ende eigenschap die de bekende metho-
ieken bij het bepalen van de refevante informatiepehoeften als een van-
zelfsprekendneid "beschouwen. Qngetw gfeld biedt deze karaktenstleke
aantal onbetwistbare voordelen. Tach r e(gv dit asdpect enkele vragen o
door de beschikbare methodieken niet (0f onvoldoende) worden”opg va-

Op welke basis mogten Eebrwkers waorden geselecteerd?
e kan worden bereikt dat de ebrmkers hun informatiebehoeften
afstemmen op et totale or anlsat|eg euren?
- Hoe kan worden verhinderd dat de gebruiker zijn korte termijn wensen
|aat prevaleren?

Een laatste opmerking van deze |nIe|d|n% hetreft de ko Behng tussen het
Informatieplan en het Vervolgtraject, de realisatiefase. Er nestaat een norql
diffuse afhakening fussen de methodieken ten behoeve van het ogstel en
van hetmformane lan, Inclugief het eventueel opgestelde automai erings-
Pnan en.de reeds eerder ontwikkelde en algemeen oege aste ontW|kkeI|n
ethodieken voor het reahseren van, in ormatles en. over app|n en
tussen beide soorten methodieken zijn niet zeldzaam. Het duidelijkst op
dit punt is de methodiek van Martjn (1982) die, zonder hierover o en?ens
L etail te tredeg aangeeft hoe de I|nk et de bottom-up realisatietase
an worden geleg
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2 Proplemen ten gevolge van de bestaande structuur van de
organisatie

Alvorens de invloed te behandelen die de structuur van de organjsatie heeft
0p de aanpak van het informatiebeleid, stellen we eerst dat Wwe hier puiten
beschouwing zullen [aten de problemen die het_oPsteIIen van een informa-
tigplan van'meet af aan reeds onmogelij, zo niet overbodig maken. Dit is
bgvoorbeeld het geval bH_een te geringe omvang van de ordanisatie (waar-
voor een formele ‘methodiek veel™te tijdrovend, gedetailleerd en dus over-
bodig 1s) of wanneer een onderneming zich in eensterk dynamische situatie
bevindt (sterke groei, afbouw en/of wisselende, markten). Buiten beschou-
wing blijven 0ok de problemen die ontstaan bij de heel grote orga_msatles,
waarvoor het vaak o mogeIHk Is het totale informatie- en automatiserings-
gebied te beheersen in“een alomvattende strategie. Oosterhaven (19
merkt voor dit soort or%ams%u?s op dat de belangén en aandachtsalemeden
In zo'n organisatie op Verscillende niveaus te ver uiteenlopen, Waardoor
het no_ohg zal zijn verschillende op elkaar afges_temde strate?wen og_ meer-
dere niveaus te formuleren (bijvoorbeeld het niveau van hofdings, divisies,
Werkmaatschaggjuen. De problemen die dan kunnen ontstaan zijn de af-
stemming tussen” de diverse niveaus en de verschillen in-reikwijdte en
diepgang van de afzonderlijke strategieén.

Qosters en De Gogij $l983_) hebben er ons_inziens terecht op gewezen dat
de structuur van de o ganlsatle de belangrijkste oorzak is van het ntore-
ken van een op de organisatie toegesneden” informatiebeleid; ‘Toereikende
Informatiever orgmg IS meer een”organisaforisch dan efen technisch pro-
bleem.” Z0 constateren we dat de informatieverzorgingsfunctie in vele or-
8an|sat|es no? seeds geen mtegrere_nd deel uitmaaktvan de o_rgamsaﬂe,
och zich veelal geperk tot de technische aspecten van het ontwikkelen en
exploiferen van de informatiesystemen. Problemen ontstaan dan ok wan-
neer dg technisch _%eonentee de” informatiefunctionarissen (van bijvoor-
Deeld de EDP-afdeli gg het Informatiebeleid moeten gaan bepalen. Naast
een geprek ?_an algem nikennls van het strategmche anage ent %aat de
beleids epalan N vaa _gegaard met een aafipak op te laag organisato-
risch niveau. De doelstelli 8 n van de te ontwikkelen informatiesystemen
en dugs de Importantie van de te leveren informatie dienen de daddwerke-
lijke. (eleids)functjonarissen bekend te zgn_. Door bovengEnoemde_s ecia-
lisatie en een.gerlchtheldo de_gebrmker 15 dit voor de DP-afdehgeen
steeds m06I|I% er te verwezenlijKen voorwaarde. \Vogrkomen moet worden
dat de algem ne strategie van Ge organisatie (die niet behoeft overeen te
komen mét de ad-hoc wensen van de gepruikers van de informatiesystemen)
gaat botsen met de doelstellingen van het informatiebeleid.

We kunnen vervolgens denken gan de verandering van datap_rocessm% Uit
de v?n e fwee decennia naar Informatiemanagement van de jaren tac t|(l;,
een functie die veelomvattender Is (zie Synnotf en Gruber, 1981?_. Dete
ontwikkelen informatiesystemen behoeven'uit effectiviteits- en efficiency-
overwegingen niet samen te vallen met de bestaande organisatiestructudr
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(die stamt uit een verleden zonder belangrijke mbrenq van de informatie-
verzorgmg Wel dient er In de nieuwe situatie een aansiuiting te zijn tussen
de (niBuwg) bedrijfsprocessen (met.de daarop befrekking hebbenide gege-
vens en informatie) en de daarblg behorende (afgeschiermde). informa-
t|e(deel)systemen it kan leiden fot noodzakelijke” reorganisatie. Blij het
achterweg blijven van deze reorganisafie zullen” gell ksoorU%e basisgege-
vens en iitformatie door verschillende informatiesystemen worden verwerkt,
respecﬂevehgk opgeleverd. Een gevolg van op deze, wijze ontstane wedijve-
rende toe mgen is het ontstaan Van het toewijzén van middelen aan
‘concurrerende’ Systemen,
Een ander aspect van genogmde evolutie is de integratie van dataprocessm%
de steeds goedkoper wordende teIeProcessm en de te stverwerkm% met
gn enorm 9r0e| van produkten (zle McKenney en McFarlan, 1981). Dit
| leiden tot nieuwe apparatuur en een niey soort medewerkers Deze
nieuwe categorie medewerkers (verantwoordelijk voor de ?emte reerde
echnologie, nieuwe toepassingen en het onderhoud) zal andere werkzaam-
heden moeten gaan veyrichten dan de medewerkers. F'EDP manager kan-
toormanager, controller) blrjw de oorsgronkeluke niet geintegreerae diensten.
We kunnen tevens 2|en aa komen at de neuwe appara ruren medewer-
<ers %leko een andere Paats Inn nde or amf( e zullen functi neren
De (e IJ2|%e5|tuat|e beinvioedt 00 eveI taken waarmeg de huid Iﬁ
manager zJ hbemg houdt: het mana?emen 23] In een omvangrlljke en snelle
mate op, de Integratie van deze informatiediensten moetenn mspelen. De
aroduktlwteno het r%eme van, egegevensverwer |n%za enorm toene-
men, gepaard aane et een serie niguwe diensten. NieUwe kapitaalinves-
teringen (van “blijvende aard) zullen hiervan het %evolg Zijn, evenals het
ontstaan van no comﬁlexere informatiesystemen dan Voorheen, behoefte
aan Uitgebreide gebruikersopleidingen, th
In de mieuwe gemtegreerde situatie zullen vele apparaten via netwerken
?ekoppeld z%n De oorsrd ?nkel e}ke i gvoorbeeldo ataProcessm%georlen-
eerde, medewerkers, z Ien déze niéuwe netwerken slechts zie as een
uitbreiding van hun eigen d ia rocessingsfunctie. Zo ontstaanv rsch| lende
ezichtspinten dle ertoe zu Ielden at de netwerken moe| % ond er een
§emeenso aePrPe r{ enoemer Z An te vangen. Anders geze? ?? lemen
le samenn met lokale netwerken voor kantoo sly emen zullen niet
gans%ca ren lg“ de meaewerkers die deze netwerken voor slechts éen bepaald
uk

De laatste knelpunten die we hier in het kader van de structuur van de
orgam atle ver elden han en samen met decentralisatie van de ge ? qevens
ve wer Naarmate de [aatste Jaren de tendens naar decentral sa e van
evensverwerkmg sterker werd, ontstond Amst OE) centraal mve(?
(n ana ersmveaug meer behoefte 1an eleidsinforma |e Deze belelds-
format|e estaat voor een groot deel uit aggregatie van ecentraa Ver-
wer kte gegevens Dit Is een te enstrud|ghe|d I niet wordt opgeheven door
ebrutk van geintegreerde datahases. Decentralisatie IS er gmst 0
gerlc t meer verantwoordelijkheden bij de decentrale gebrmkers t€ leggen,
z0als zelfstandige controle over eigen Invoergegevens, subsystemen,” etc.
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Problemen kunnen dan ontstaan wanneer het ontbreekt aan een centraal
con5|stent ge evensbeheer en tevens aan_eenduidigheid van diverse proce-
dures en b gk pen binnen een or?amsane

Een mogelijke opl ossmgi voor dit probleem is het ‘mformaUecentrum

concept van IBM, Via Welke de bele|d5|nformat|e voor het hogere manage-
ment wordt verkregen Vioe %r was de EDP-afd e|n%f de naa ze?t hetal,
uitsluitend og %eg Vens Igen t. Het betrof vooral e%gevensve werk mq
voor et tactische en operationele niveau. Naarmate er meer behoefte kom
Ean de verzorgm? van beleidsinformatie voor het strategnche nlv?au heb-
en EDP-manggers de nelgln% 00Kk (eze taak te annexeren. Het In ormatle
centrum beschikt quer (een). bdatabasegs) Mmet een sene pro%rammapa

ketten (met bubehore de “interfaces) die “als, een beleidsondersteunend
systeem voor het ho%ere managemerit moet dienen. De manager zal over
een personal Workstation beschikken om de gewenste stat|st|eken analyses,
ragngorten grafieken, etc. zelf op te roepen” (Zie ook Doubler en Cooper,

Als hesluit van dez? paragraafh&kt het ons nuttig de belanqrnkst belem
menn?en te vermelden, tie in e pra tg wer en geconstateer bgh

opstelfen en implementeren van een |nf rmatleg an, Het betreft h [ de
enqueteresultaten uit 1984 onder Nederlandse Ded n%ven en overheidsin-
stellmgen (zie Mantz, 1985). Als problemen werden de volgende het meest

genoe
- e enstr dige belangen bij gebruikers;
- 0nge wéam('nel en%? chte?notwane van het betrokken personeel;
- ?reangggeslel}{t(\)/%lnﬁﬂnel van directie/bestuur:

- on\‘%l oende aansluqnng van het informatieplan op de praktijk.

3 Problemen ten %evolge van de veranderende
informatietechnologie

In de vorige paragraaf is de evolutie van de dataprocessm al ter sprake
gebracht e zullén nu wat verder jngaan og tgevo gen van de verande-
ende mformaﬂetechnolo le In bredey” perspectie
eqsf ers van een informatieplan dienen zowel de gventueil mﬁuwe mo-
heden van de technolor%neen In te schatten, doch ook rekening te
ou en met de technische iRfrastructyur van de reeds aanwezige infor-
matiesystemen. IS de verandering van de mformaﬂetechnologw og zichzelf
al zeerslecht voorsPeraar Edenk aan de onfwikkelingen OB (TJ bied v?n
e kantoorautomatisering, com uternetwerken telecomm nicatle en soft
ware- ontW|kke|ngen op°het gebied fa database-technologie en V|erde
generane softwaré waaronder verschll ende soorten generatoren en beslis-
mgson ersteunende sstemen net Inschatten van de daarun voort-
vlogienae nieuwe moge j hede |seen noggrotere Opgave, u het plannen
van informatiesystemen’kunnen hierdoor de relaties tussen de systemen
dje nu reeds gerealiseerd zgn en ge t?(ekomsn e systemen vaak slechis zeer
globaal worden beschrevén. Dit kan de voorkomende situatie
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van incompatibele hardware en software bipnen een organisatie alleen maar
verergeren. Een immer opkomende vraag is.dan ook of het juist nu de tijd
Is om"grote financiéle offers te vragen voor mves_terln%en I’ Informatiesys-
temen"van een (qnzekere) toekomst. Zo zullen jnvesteringen in haraware
een veelvoyd aan kosten voor software-ontwikkeling en software-onderhoud
tot gevolg hebben. Vele organisaties heschikken over informatiesystemen
die Slechts heel moeilijk voor vervanging in aanmerking komen. Daardoor
74l er slechts sprake Kunnen mhn van eén continue aanpassm% vanuit een
nui |ge situatie. IS er sprake van een djscontinue overgan , dan Is het vaak
te préfereren eerst een pilot project uit te voeren alvorens een strategisch
plan op te zetten dat wellicht gedoemd is te mislukken.

Een volgend fobleem is ﬁ;gh&gen in_het fejt dat de inf?rmatieplanni_n

Detrekking heeft op een periodg van circa vijf jaar. Technologiscne ontwik-
lé?#ég?en Ver een d@Rer?eeler eriode, zullen érvoor zor%en daf gedurende de

zowel wat (e software als de Rardware betreft achterhaald kunnen zijn (de
zo?enaam e economische veroudering). We merken hlerb% tevens op dat In
he bﬁzonder de kantograutomatisering, die nu in een stroomversnelling is
%era_a f, sterker gevoelig is voor innovatie-tendensen dan b|gvo_orbe,eld de
Deslissingsondersteunende systemen voor het managementbeleid, die aan
lets minder turbulente om evmge?n onderhevig zijn. En al 70u het van een
ﬁantal ontwikkelingen ailv ors;f Daar zun__we e kant ze un%aan,_dﬁn nog
unnen we e vraag stellen hoe lang derg Il{ke_ ontv,wkkelmge 0p zicn late
wachten. Dit geldt |{voorbeeld voor de"ontwikkeling van oftware-lgenera-
toren (wannegr wordt er niet meer geprogrammeerd in derde qene_ atleta-
Ie_n%) en de ontmkkehng van verschiflende ?eautomanseerde hulpmiddelen
bij et trahect van de informatiesysteemontwikkelin gﬁie zogenaamde au-
tomatisering van de automatisering, zie bijvoorpeeld Malherbg en Schrama,
1983). Andere technolo_gusche ontwikkelingen zgn geheel onvoorspelbaar en
we kunnen ons duidelifk de vraag stellen”hoe de Werkomgeving van zowel
de ontwikkelaar als de”gebruiker'van informatiesystemen”er over zo vijf
atien jaar zal uitzien.

Tot i(lot van d?ze aragraaf plaatsen we hier nog een kanttekening die
betrf_kmg hegto den (fe vorlg? ara?rﬁa regds aangesu te samen-
smelting Van de oorspronkelijk ondfhankelijke informatiediensten binnen
de orgamsanes: ugegevensverwerkmg, commuanicatie en teks_tverwerkmg_. In
het v&rleden haddén de medewerkers van de verschillende informatiedien-
sten binnen de orgamsaﬂe_te maken met gespecialiseerde apparatuur met
hun ‘eigen’ leveranciers. Hiervan zullen ze"in de toekomst afstand moeten
doen: & moet gekozen woyden voor een leverancier met geintegreerde
ondersteuning, of meerdere leveranciers met op elkaar afgestemde produk-
ten. McKenn%y en McFarlan (1981) stellen dan qok dat de, afz nder_llgke
ontwikkeling pinnen. de drie eilange var&m O(matl?vpomenm met iedler
een eigen technologie) in het verleden duidelijk ahlng van de Verkopers
van dé"verschillen egesfg)emahseerde,Ieveranuers die dominant waren op
een van deze gebieden. Deze leveranciers boden de nieuw verworven tech-

uermﬁsfase e tecrinol g?erlchte aspecten van het informatjeplan
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nologieén slechts aan voor_ hun eigen toe %assmgen In de nieuwe situatie
zullen de nieywe technolog|een geplaatst moetert worden in het perspectief
van de organisatie als gehgel

4 Problemen bij het plannen van beleidsinformatiesystemen

De laatste twee decennia heeft er een accentverschuwmg rﬁ)laatsgevonden
van het ontwikkelen van systemen voor het operationel veau naar be-
leidsinformatiesystemen ten behoeve van het mana ement Deze ontwik-
kelingen maaktén het onder andere mogelijk dat de manager direct als
emd?ebrmker toegang kreeg tot 9eautomat|seerde (egevensverwerking,

eventueel via een voor hem ?ecreee 0 informatiecentrum® (zie paragraaf

| net f annen van informatles stemen ten behoeve van de beleids galln%
oor th o%ere management Eeen een paar extra_factoren mee die d
gannln g kuiinen bemoe|I| ken. treffenweo dit niveau vaak informatie
an die’ gebaseerd 15 0 met fe orm |seren %egevens hetgeen hij de
automahsermg van routinematige han emg net Uitvoern smveau
zoals bij salarisadministratie of voorraadbeneer met of nauwehgsvoor
omt. We moeten ons ervan hewust zijn dat de beslissingen op hét strate-
isch niveau van veel groter invioed zjjn op de organisatié dan de beslissin-
en op het tactisch “of ogeraﬂoneel niveau. Het voortbestaan van ge
nder emlng kan wel eens op het spel staan! Verder zijn besllssmgen op ait
hoogste nivéau vaak onomkeerbaar zodat we juist voor deze b sllssmP

Procesan op zogee mogelijk c} \%es uctureer%e mfg ||e zouden willen
erugiva len. Tn 1eder geval' maet worgen getrac t om de beslissende instantie
OB elk moment tenminste qver ?I die b Ieldsonderstﬂl(nende Informatie te
Kunnen laten beschikken die wel gestructureerd 1s of kan worden.

Bele|dsbesl|ssmgen Z gn 00k afhankelgk van diverse complexe afweglngen
en van wisselende eisén in et%i waardoor een glanman eoRzetv
bele|dsmformat|es steem heeI at moeilijker 1S aan te pakken. Deze wis-
selend %emen Zijn van Zowel externe aar %als veran erende overhelds-
voorsc rlften als interne aard (zoals een op handen, zijnde reorganisatie).

Ook moet unnen worden mgespeeld 0p, Verwachtingen’ van interne en
externe oorsprong. Zo kan eén gewijzigde wegeninfrastructuur voor be-
%aa de ondernemingen vergaande gevol en hebben.

n deze mterne en extern verwachtingen al problematisch doch vaak no%
zo anl% voorspel aar dat ze wel als inputgegevens voor het nemen va
beleidsbeslissingen kunnen dienen, de eve tele gevo gen (dat wil zeg
asgbe|%|ds mformatle eIement n?)voor eorgam atie ZI n{n Veel moe|I| g
In té schatten. Daaroij doet zich bovendien het problee voor dat 00K de
nformatiebehoefte op het strategische niveay vaak moellijk is te voorspel-
len, en erg persoonlijk kan zi gn Deze behoefte kan in de loop van de tud
0ok nog €ens sterk veranderén, waardoor beleidsinformatiesysemen met
betrekkm? tot_zowel de Invoergegevens als de uitvoer gemakKkelijk aanpas-
baar moeten zijn (flexibiliteit).
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Bu beleidsbeslissingen zullen dus naast de vele gevolgen die wel te overzien
Zijn 0p basis van een %eformahseerd rogramma met %estructureer e Infor-

atie, een zekere per oonlgke voorkeur, intuitie en ervaring van de beslis-
sers een grote rol blijven Spelen. Op grond van, dezelfde %e evens en de
daarotP giestoelde informatie kunnen’ vérschillende personen fot totaal an-
dere Deslissingen komen,

5 Aanbevelingen

In de voorgaande paragrafen hebben we een I%;root aantal problemen die
op treden bij infor at|eplann|n de revue late gasseren \oor een efan?
oH deel Z'éﬂ oor genoeme roblemerbeq\?e{)p |are o%,os?{n[gen afl
agen. unnén we een dantal aanbévelingen geven die het welslagen

van de informatieplanning zullen bevorderen.

AI emeen.

Iannm van de |nformat|evoor2|en|ng dient gecodrdineerd en staps%
WIAS is hleden waarltj het gebruik Vvan %een combmaéle V, Qform le

hodieken noo zake|| s, D method|ee dienen ge arie fasen Infor-
matiebehoefte-analyse, Pannm van de informatiesystemen (inclusief de
toewijzing van de. enodigde middelen) en het actiepfan te omvatten,
-~ Deze informatieplanning gescmedt Idealiter top down, hetgeen betekent
dat worat mtgeqaan van éen effectief onderemingsmodel [dat via de as
rocessen-activi Tnen mform?Uebehoeften wordt verE\aId I consjstente
egevensverzamem?en en Informatiesystemen). Het betekent verder gat
e"Informatiebehoeften van het hoger mana%ement als uﬂganﬁspunt en
niet als aggregaat van Informatienenoeften van de lagere echieloris moeten
worden béschouwd.

Teleurstelling omtrent gereahseerde mformanesystemen komt njet in ge

tsf laats voort UI'[ het feit dat mg (fvoldoend eﬁecnev%mformatw

steem Wor tge leverd. Naast e efficjency, waarop In etvere en

veea de adruk i5 geleqd, dient hij de inform t|evoor2|en|n9 megr aandacht
besteed te worden aan de effect|V|te|tswaar e van ge Informatie. Het ver-
dient daarom aanbevelmg om bij het plannen van dg informatieverzor mg
een specifieke aanpak t& hanteren aie tot ‘et effectief maken’ van d
mfor atie voor ge organisatie leidt (Z|e Diepstraten, 1984)
- Bij het opstellen van een informatieplan is het ‘opstellen van een be-
dng smode Wwaar gegevens en informatie centraal staan, een eerste vereiste.

|t model, dat uit'0& informatie-analyse wordtverkreqen bepaalt in belang-
rijke. mate de aanbevelingen en actiepunten van het informatieplan. Een
ongmst model, dat kan o tftaan dooy é)rolflemen bij [J informatie-oveydracht
tussen. gebruikers en opstellers van net dient te worden voorkomen.
Ook DIj { andere fasen van de glannmg kuninen zich_problemen voordoen van

et ontstaan van %nmste 3 eqevens 20als on£U|ste of onvolled espe-
cm?anes Evenals ﬁt ontwikkelen van infoym \(es stemen (zie voor-
beed Inerbe en “Schrama, 1983) is het gebruix van geautomati eerde
ulpm|ddelen zoalsfgeautomatlse rde d cumentaﬂes%stemen ten behoeve
van tekstuele specificaties en schema’s) een aangewezen weg om deze
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P_lro_blemen te voorkomen, respectievelijk tijdig te onderkennen (zie ook
uis in 't Veld, 1985).

Organisatorisch: i _

- De OP te leveren gbele|ds)|_nfo_rmat|e moet goed worden afgestemd op
het totale beleid van_de organisatie. Het belang van een goede informatie-
yerzo_rgr%ng IS ons, Inziens dan pas gewaarbor%d_ als (e organisatie zodanig Is
ingericht “dat informatie als aparte productiefactor naast grondstoffen,
kapitaal en arbeid, kan worden be%ch uwd, :

- 'Een volgende voorwaarde voor het welslagen van dit op de totale orga-
nisatie gerichte informatiebeleid is, dat de functionarissen, die dit bel&id
moeten “bepalen, niet op een te Iaag or(flamsatonsch niveau binnen de
organisafie. zitten of uit hoofde van fun Tunctie een te beperkte. inbreng
hebben (bijvoorbeeld de ‘*klassieke’ EDP-manager). Het is verstandi hlerb|{
te denken aan het creéren van de functie van informatiemanager (Synnot
en Gruber, 1981), die opererende vanuit een breed onderne mgs?e_ncht
Rers ectief, verantwoor elunk IS voor het te ontwerpen informatiebeleid en
et Opstellen van het informatieplan. | _

- Deze mformanemanager kan ovengens slechts dan goed functioneren
indien het hoogste man gement voldoende tpd en energie steekt in het
Mmede _beealen van het informatiebelejd. Anders qeze d: de actieve betrok-
kenheid Van het h_o%ere manaPem_ent 15 een conditio-Sine-qua-non voor het
WeIsIa%e_n van de intormatie annmﬁ. o
- Er dient rekenlng te worden gehouden met de omalg th ties. As-
pecten van or?amsa orische implémentatie worden des te belangrijker naay-
mate de gevolgen van het mformatlegla_n Indruisen tegen d %evesngde
orgamsatonsche Indeling en de persoonlijke werkomstandigheden van™de
Individuele medewerker.

Technologmch: _ : :
- \\e weZen reeds OR_de belan%ruske invioed van de technologische onﬁW|k-
kelingen OR het planhingsproces. ¥nnott en Gruber trachten” het probleem
van de ‘technolo )rforecast_mg aan te pakken met behulp van een 5-stappen
strat%gew. Jie erls volgt uitzlet:

% |

ntificatie van de technologische trends; .
Analyse van ge invloed van eze trends OP d%bgd_rljfstak' .
3 Analfse van deze invloed op het onderhavige bedrijf, waarbij concurren-
tiepositie en mana%ers joelst Illnge_n deze mvlge? mede bepalen;
4 QOriderzoek van de Yol die ‘informatiemanagers’ als gangmakers (‘agents
of change’) kunnen verzorgen; . _ o
5 Bepaling van de hieruit voortvloelen?e_ strategie voor de orgamsaﬂe.
Het verdiert aanbeveling om een dergelijke strategie in te passen in het
proces van de mform%tm lanning. y ,
- e za en dat met de ver%an van het computertijdperk naar het infor-
matietijaperk ook de vraag Naal informatie op managementniveau worgt
verhoogd. Nieuwe technologieén (b%voorbeeld elationele data-base ontwik-
kelingen %n b%shssm son e{steun nd(f_ sgstemeng orgen erv?or dat_de
manager als gebruiker Van intormatie direct toegang krijot tot elektronisc
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opgeslagen gegevens Beantwoordmg aan de vraa(I; naar beleidsondersteu-
nende Systemeén gient als een van Qe eangng e onderdelen te worden
8eZ|en van het informatieplan, Elke individuele onderneming bevindt zich
Verigens op een andere positie op de as computertudgerk over angsfase
Informatietijdperk. Bij het utsti pelen van een strategisch informatiébeleid
dient daarom rekenmP te wor en fge houden met de” plaats op deze zoge-
naamde curve van Nofan (zie Nola
- De EDP- afdelln dient inte s eIeno et uitwagieren van de technolo-
?lsche mogel n] en: het Is een (nieuwe) taak van deze afdeling om nieuwe
echnol ogi|ee fer besch|kk|ng te steIIen en op elkaar af te st mmen BiJ-
gevg g zd] het functioneren van de E af?el %an Wezenlléke invioed m#
erea lisatiekansen van eenmformane an. We denken |ronderandee
aan de toepassing van persona Wor statlons en aan ge mogelijkheden die
Informatiecentra, even T(el mtgebreld tot een complete managers ‘work-
bench’, voor de manager kunneft bieden.
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