’\%form aﬁleverstrekkmg
aatscﬁa pelijke functie
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ra resceppeT ke Berigeving

1 Inleiding

In de klassieke bedrufseconomle z0als die in Nederland door leper% als een
verb%zonderm? %n ¢ economische wetensghap IS ontwikkeld, wordlt tradi-
tioneel het deelgebied van de leer van Waarde gn Winst onderscheiden. Een
belangrijk, zo filet het hoofdonderdeel van dit deelgebied wordt gevorma
door vraagstukken ter ealmgvan e Rjrootte van g Inst. n de gedachte-
8an% van' Limperg hangen o2 vraagstukken van de waarde en ewmst
nverbrekelijk saren. Winst b| Limperg Is verteerbaar Inkomen. De eco-
nomische functie van eaarrek mn envan deba ans) is —aldus legerg

31) —het vert eerbaa Ink omenu r| aan te wijzen. een%%

at volstrekt nod| |svoor et maatschappe ukver eer tert ehoeve Van een
rat|onele behoeftebevred |g|nog

Hoewel de wmst van_een Onderneming nog steeds een belangr uk flnanueel
econom|sc gegeven I5, gezien ogk de dandacht die deze %roo eld rege Imati
|n de financ (f ers knﬂ t, heeft er in de | aatste decen |a een Verschuivin
aatsgevon en van de tradjtionele Waarde- en mstpro Iematlek naar ne
Meer omvatten evraagstuk van de Externe Berichtgeving. H eexterne
berlchtgevmg %aat het mvraa%;stu kken van de Informatieverstrekking door
onderm mmge aan externe belanghebbenden (in ruime zmg In dit artikel
wordt uﬂg gaan van de door Bindenga (1987, pag. 13.) gegevén omschrijving
van Externé Bericht evmgl

In deze bgdra e wor aandacht 9eschonken e%an d|v§rse aspecten zogls wet-
en re vin ana%se % Info eL ﬁo ten e.d., die Ten VErsc ulvm%
van blgmatiek hebben bewer steI |g Allereerst zal evenwel in he
kort aa acht worden ﬁsteed aan en elé voor ons onderwerP van belan
zgndeelementenun de theorie van Limperg. ervollgensword ingegaan o
dé veranderde visie og de ondernemmg Ddarna worden in het kort de ont-
wikkelingen in wet- nregelgevmg bésproken. Voorts wordt op hasis, van
resultaten van empmsch onderzogk een over2|cht 9even van de Di éde
benchtﬁ;evm door_ond ernemm%en geinteresseerde {groepen) van exteme
belanghebbenden. Tot slot wordt adn egeven aan welke aspecten onder-
nemingen In hun externe berlchtgevm andacht dienen te geven.

Het artikel heeft ten doel een schets te geven van de ontwikkeling van de ver-
gl ar(];gevmg %erlc ht op Inzicht In de vastStelling van de uitkeerbare winst naar
higeving over eact|V|te|tenvan een onderneming. Aan ontwikkelingen

etr% ene et wmsé gnpwordt geen aandacht geschonken. Dat valt bui-
ten net bestek van dezé bijdrage

118-296



2 De functie van de jaarrekening bij Limperg

In legergs de leer van Waarde en Winst staat centraal de vaststellln(h; van
de winst Welke, zonder 8evaar voor. de continuiteit van de ondernemi 8 en
voor vermindering van de persoonlijke welvaart van de winstgerechtigden,
voor vertenng vathaar is. Deze winst IS economisch gezien van'zo'n OVErWe-
ean% dat Limpe gde aandach tvesUgEop de“economische betekems
van de In e Jaarrekening vervatte periodicke winstoerekening en. op
%evaar van overschattm van die winst. ‘Het beeld, dat de Jaarrekemng van
et bedrijfvan de uitkomsten van de produktie eef‘t begaathetmveau van
de verterin en voor welke het inkomen yit de voortor glnlg %on sag
vormtena us het pell van dewelvaart niet alleen van hen, die rechtstreek
inhun ink omenva dleunkomstena hankelijk zijn, maar ook van hen, wier
onverander n{ inkomen in de vorm van het loon uit de ogbrengsten van de

rodukten oet worden bestreden’ éVerzameId Werk, deel V % 282?

e functie die de Jaarrekenlng van eondernemlng in het maatschappelijk
bestel vervult, is volgens L |mPer pag 282) van z0 grote betekenis voor de
we Ivaart van individl en maatscha P , dat de Jaarrekemng 0p ondubbelzin-

nige Wijze en met gmsthem de grootte’van de winst dient te tonen. De éaar-

en| 2%wortgvorm door het samenstel van alans en winstrek ning
()) Over de toehchtm blljhbe|de onderd een wordt niet gesproken,
evenm|n ver het jaarversl ag voorheen directieverslag), De balans neemtbn
lenerg een centrale plaats In. Deze geeft een beschrva ian de same-
stelling van het kapitaal en van het vermogen De winstre enlna peschrijft
de bror”]en van (e winst/het verlies. De | arrﬁkemn heeft als Tunctie. de
vast%te N van e 9roottevan e winsten'van gtver ogenvan de bednjf
huls ou | é; Een Sch erpe scheidin tussen be| e onderdelen, met voorelk
verschill ene regels acht L|mPer ond oe (il'[lr%] aangezien z% ‘elkaar
technisch 1n hun“uitkomst msuten Zowel b s%ro fe van Vermogen
aswmstrekenmg %?ottevan ewmstg even.net winstsaldo, *het in de door

Haarre enlng foesioten periode In het ednjfverworvenlnkomen Daarin
schullt het, essentiéle van de |a arr% ening;, ‘datgepe wat haar functie
bepaalt’. Limperg acht ecopomisch bezien slechts de laatste éio%ls}elhn
essentieel, De'economische functie van de Aaarrekenmg en van de balans |
dan ook de vaststelling van de grootte van het mkomen want dit ge geven IS
economisch volstrekt nodig om. een rationeel handelenﬂ Rro ucent de
8rootte van het inkomen, (at hij mag verteren, te oen kenhen. |m er
rkent wehiwaar dat de balans in de aarrekemn nst éioet voor het a
en van re emng en verantwoording,  doch st t It ult economisc
ezn:htsépunt ‘slechts bn/komstl ge en 'incidentele, hoezeer 0ok nutUge en
ationel |ensten zn an een Tekenschapsfunctie van de jaarrekenirig wil
Limperg kennelijk niets weten,

Interessant voor de positie van het onderdeel van de hedrijfseconomie waarin
aandacht aan de opstelhng van de Jaarrekemng (in hoofazaak de balans
wordt besteed IS het volgende citaat uit het Verzameld Werk van Limper

egttelu e voorschriften, boekhoudkundige regels contractuele bepalingen
omtrent de samenstelling van de balans er in hét bijzonder omtrent de wéar-
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debepaling hebben voor ons probleem in beginsel geen betekenis. Zij hebhen
waarde voor ver%elukende_ studie en als onderwerp van kritiek, Wettelijke
voorschriften kufinen nodig zijn voor de bescherming van de maatschap |$,
z% Zijn In het bijzonder nod|g of nu_tﬂg als algemene regelen voor het eco-

nomisch verkeer, maar ze kurinen uitkomsten Veroorzaken die. afwijken van
wat In het algemeen of in een bijzonder geval economisch rationeel Is’.

3 Verruiming van de aandacht

Uit de hierboven summlerweergeqeven hoofdpunten uit de theorie van Lim-
gl)er komt een beeld naar voren dat correspondeert met het door Traas (1975,
besc Bev I _.%esloteg mogel’ of kIasmgke rgodel van de onder-
neming.2Afhankelijk van de visie die men op de.onderneming kan hebben
onderschejdt Traas drie modellen ieder met gen e|gen Inhoud én consequep-
tjes voor de verslélgr%;evm%. De Inhoud van ge ver Iaggevmg wordt bepaald
door de antwoor og f_vragen aan wie en waarover de onderneming
verantwoordm? IS verschuldigd.” _
Van origine werd de ondernemm[g gemen als een ve_rlengstuk van ge ejgenaar.
Niet de onderneming, maar net belang van de eigenaar staat daaroij cen-
traal, Deze visie op de onderneming wordt aan(Z;eduld met de term het
bezitsmodel’ Vo?r de v[frslag%evm | ghceert deze visie dat alleen verant-
woording wordt a geleg aan de eidenaar over het belan?nvan die elqe_naar:
het doorhem in dé onderneming ingebrachte (elgen) verinogen (bezittingen
mmvs schulden). Het centrale overzicht in de ve slaqgevmg IS de_balgns. De
Vers aggev_m |_sger|c top net verschaffen van Inzicht'in de'mutaties die zich
in het™Bezif {eigén vermogen) van de e|%ena_ar voordoen. _
Door de opkom t.vdan_ rotere, rechtspers 0n|lékh_eld bezittende ondernemin-
8en met een duidelijke scheldmg tussen [eiding en eigendom, krl(H'[ de
nde_rnemmg een zelfstandlg karakter. Traas (1975, pag. 24|11) noemt dit het
klassieke mddel van de on ernemln% als zelfStandige eenfieid. De onder-
nemm% IS N gescheiclen van de e|?e aars en leidt een eigen onafh_ankelgk
bestaan. Wel worat ZrlJ 0p een min of meer intensieve wijze door de eigenarén
g_econtroleerd. De kern yan de onderneming Is niet langer het belang van de
|g%naar, maar het roduktle-ip araat. D& inzet van dit apparaat Neeft tot
doel het verwerven van een inkomen, _
Het accent in de versla?gevm verschuift van ge balans $het bezit) naar ge
resultatenrekening (het"Inkomen). In de verslaggeving richt de aandacht
ZICh nu primaiy op de vraa? of na mstandhoudlnﬁ van dit 8rodi1kt|e-
apParaat de.ondernemingsactivitejten nog een overschot hebpen opgeleverd
da gan de %;enaren kanworden uitgekeerd (intermen van Limperget ver-
teerbaar Inkomen). _ _ _
Naast het kenbaar maken van dit verteerbaar. inkomen, dient aan de
eigenaren inzicht te worden gegeven in de financiéle positie van de onder-
neming, teneinde beoordeling'van de kredietwaardigheid mogelijk te maken,
Ook dient de verslag%evm% ertoe om de zakelijke Telatjes (0.a: de vreemd
vermogensverschaffers, leveranciers) In staat te stellen zich een beeld te vor-
men_betrefffnde de kredietwaardigheid en de winstgevendheid van de qpder-
neming. Volgens Traas (1975, pag. 26) kunnen een —voldoende gedetailleer-
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de —balans en resyltatenrekening voorzien in de informatiebehoeften van de

e|%enaren en de zakelijke relaties, De visie op de onderneming als ‘%esloten

model’ domineerge tussen de heide wereldoorlogen (ver?eluk Traas, 191,

&?. 19), de Eerlod_e waarin Limperg zijn ‘imposant fogisch bouwwerk’
ant, pag. 35) oprichtte.

De ontwikkelingen die wel met de term de vermaatscha éaehejkm% van - met
name —de grotere ondernemingen worden aangeduid hebben tot een veran-
derd denken over de plaats en"de functie van de onde[nemm? geleid. De
onderneming wordt primair 8e2|en als een ‘open model’.3 Centraal In deze
visie staat 0& gedachte dat de _ndernemm% een sub-systeem isvan het grotere
systeem van (e maatscha pelgke voorthrenging als geheel. De onderneming
levert niet alleen een b?(d age dan de welvaart en hetwelzijn van de direct bij
eondernemm% betrokkenén, maar. de welvaart en het welm&n yan de samen-
evm_% als giehe | wordt In elangrijke mate 8mede) bepaald qoor de ondey-
nemi % Als kem van de onderneming wordt In Geze visie beschouwd de
organi at|e,_z|énde het samenwerkingsverband (coalitie) van belanghebben-
den in en bp eondernemlnp. Het Degrip belanghebbenden wordt daarbi
ruim geinterpreteerd. Het betreft degerien die dodr het ondernemingsgedra

- op irecte of op indirecte wijze —worden beinvloed.4

De onderneming is primair een coalitie van mensen gericht op de vormm%
van materieel en immaterieel inkomen. Het produktieapparaat vormt nie
Ian%gr de kern van de ?ndernemm% De Ievensv&tbaarhmd van de coalitie
nee inu e centralepaaAs In, In Net samenwerkingsvernand participeren
njet alleen de groepen van direct belanghenbenden, zoals aandeelhouders (de
eigenaren), Werknemers, managers, Vreemd vermo%ensverschaffers_ maar
ook afneniers, leveranciers, de overheid en de gemeenschap (het publiek) in
het algemeen, waaronder allerler actiegroepen. g
Het IS0l taak van de ondernem|nlgsle| Ing (het manage_ment% om de coalitie
In stand te houden. Het verstrekken Van Informatie aan alle groepen
belanghebbenden over de %ang van zaken van ge orpdernemmg IS eenvarl de
middélen daartoe. De ondBrméming is volgens het ‘open modgl’ niet uitslul-
tend verantwoordeli ék voor de ec?nom|%che effectivitelt, maar voor de totale
effectivitelt van haar doen ep. laten binnen het %rotere systeem van de
samenleving als %eheel_ (vergehgk Traas 191, %a% 3). _

De Externe Beric tgevm%men derhalve inzicht'te vérstrekken in de total
effectiviteit van de onderfieming voor de gem_ee_nschap. Traas (1975, pag. 28
heeft é;ewezen_op de moe|I|gkhe_ en die dadrbij nézen. Informatie verschaffe
over ge effectiviteit betekent inzicht geven in de relaties tussen de door de
?_nderr;emm slerdin géaleverde restaties en de daaryoor %Idendg d?e_lstel-
Ingen’. De doelen vn e?emee, schap zijn echter onduidel IJ . De doeleinden
die’men ve?lal kent bftre fen die yan afzon erlléke groe eringen belan%heb-
benden, welke partieel van aard zijn, soms elxaar ovérlappend; vaak teg ng_e-
steld aan elkdar. Daarpaast blijkt niet altijd vast t¢ staan wie tot die
?roepermgen belanghebbenden behoren en wie niet. Ten aanzien van dit
aatste wordt In een rapport van het Limperg Instituut épag. 262 het pro-

bleem gesignaleerd dat ‘wanneer naast een adntal indiviguegl betrokkenen
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zich ook een verte enwoord|g|n% van deze groep aandient. Bljjkens ervarmg
%temmen verwach mgen en w? sen van de individueel betrokkenen en va
un vertegenwoordigers niet altijd overeen’.
De totale effectivitelt bestaat naast de financieel-economische effectiviteit,
uit de sociale en yit de maatschappelijke effect|V|te|t Ge2|en de hierboven
8e5| naleerde roblemenrn? m de verantwoording aan, de gemeenschap
le Ue onderneming verschu |g IS over aar tot eeffectlwtelt zal de
ondernemmlg zichin haar Externé Berichtgeving vooralsnog dienen te richten
0p, de infofmatiebehoeften die leven bi ej de” verschillende groe ermlgen
belanghebbenden. Dit impliceert dat het tén aanzien van verschillende groe-
peringen belan hebbenden niet zo zeer %aat om het afleggen van verantwoor-
dmg maar om het verschaffen van informatie die voorziet in de bij A die
8ro peringen bestaande henoefte aan Inzicht omirent het doen en Iate van
Vgrgrqggrreﬁmmg De inhoud van de berichtgeving zal derhalve dienen te

De conclusje Uit deze samenvattm? van_ de historische fa'sen in de onfwik-
keIm% van net denken over de ondememing is dat het deelgebied van de be-
dnﬂfs conom|e dat traditioneel wordt aangeduid als de ler van Waarde en
Winst niet langer In staat 15.0m deverslaggevm sproblematiek van de ondler-
nemingen aan xterneg belanrqhebbend adeduaat te behandelen. De leer
van Waarde en Inst I geevo Ueerd tot het uitgebreide probleemgebwd van
de Externe Berichtgevifig. Daarin gaat het naast vraagstukkeén van de
waarde- en dewmstbepalmgvan ondernemmgen om de problemen van de in-
formatieverstrekking aan Bxterne belanghebbenden. Met name gaat het
daarbij om de vraag Welke informatie in et kader van de periodjeke bericht-
gevmg moet worden verstrekt. Andere d|3C|pI|nes dan de tradltlonele klas-
|ekel) bedru seconom|e aan lap ook mede een rol sPe en \) eog 0ssing van
probfemen die tot het va e|edvan de Externe Berichtge IP horen{ver-
%el|+kB|ndenga 1986, pag9 Bindenga, 1987, pag. 1Len 12; Kfaassen en Bak,
987 hootdstuk 1). Feensira gl &) voegt daar aan foe de verwevenhm%tus-
sen de exteme %e evensverstrekkinig en de beslyityorming van belanghebben-
den, een deelgehied van de cognitieve psychologie.

4 Ontwikkelingen in wet- en regelgeving

VoI ens. Lim erg hebben wet- nre%el eving in begv insel geen beshasende
ete emsvor verslaggeving ooro rnemm? ettel| ke voorschriften

hebben vol Eens L|mRer%waar e Y/0or verge Eenﬂe studie en als onder-
w%rg van kritiek. Zij kuhnen nodig zijn voor de bescherming van de maat-

PpPYJ.
Hoewel de laatstgenoemde standpunten van Limperg in het huidige tijdshe-
stek no%steeds gge?? ngﬁmdswaardg% hben —(e \Wetg gvm ?nzake ge vgrsla-
gevm ormt r atlg onderwerp van kritiek -~ zullen heden ten dage
swe|n| en varl)g] Ing zijn dat wet- en regelgevmg geen betekenis voor
de vers| aqg(e en.
De ontwikkelingen. betreffende de wet- en re elgevm? inzake d(f verslag-
geving sinds de periode waarin Limperg zijn stantpunten bepaalde kunne
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worden et peerd als een van ‘vrijheid naar gebondenheid’, van een zeer
eperktewtﬁew tentudevan Li ge rgs werk; slechts een artikel, namelijk
artikel 42 in het Wethoek van Koophandel, waarin slechts aanwijzingen voor
de samenstelling van de actiefzijdg van de balans werden gegeven via de Wt
op deJaarrekenln? van Ondernemlngen yit 1971 naar dethans wgerende Wet,
neergelegd in Tite 8boekZBW tot Stand gekomen als gevolgva de aanpas-
sm? van de natlonale Wwe r%;evmg aan de Vierde richtlijn van de Raad van
Eu o ese (Gemeenschap
enode Kort na de weede Wereldoorlo heeft ook het bedngfsleven zelf
rees eth eang van een oe e vers| ag eving ingezien. Van de zyjde van de
Raad van Negerlandse Werkgeversverfionden zijn in een tweetal raﬁgorten
(1955 en 1962 aanbevelln en"gedaan omtrent de verslaggeving (inhoud en
vorm van (e Jlaarre ening) van industriéle naamloze vennootsc appen. In
ongeveer dezelfde periodd wordt er vanuit de pol|t|ek aandran uit oefend
0p de wetgever om overte gaan tot een wetteli n] ke regeling van voorc I ten
\oor de versla ?evm doorondernemmgen erag en van ge Wiardi
Beekman Stichfing 9593 en (e TelderSstichting (1962) wordt, In het kader
van, een herziening'van h tvennootscha srecht, een verbetering van de wet-
telijke éaarverslagqevm svoorschriften Deplett,
Naast ethansg dende ( meerg%]detanleerde wettelnke regehn%en an er
twee andere brofinen waaruit normen voor het opstellen van hJaarr keningen
voortvioeien, namelijk de| Aunspru entlegebaseerd op (e rechtspraak var de
Ondernemmgskamer inzake rechtslgesc illen qver de Jaarrekenmg en de
richtlijnen van de Raad voor de f(aa vers| \?gevmg deze laatste znn ver-
werkt de in de Nederlandse praktijk aanvaardbaar geachte internationale
‘accounting standards’.

5 Gebruikers van externe berichtgevingsinformatie

In de verslagoevingsthegrie - in feite externe berichtgevingstheorie - wor-
den drie benaderingswijzen onderscheiden ?2|e Schrgeudeg| 1982, Klaassen

1 de klai5|eke ook wel axiomatisc he& ben denng
2 (e esluitvormin sgenchte@ rulkers-)benadgring;
3 de informatie- econ mie (‘information economics’)

In de klassieke benadenng wordt de reIevante |nformat|e die in de externe
berjchtgeving. dient te woften no(gagienomen bepaa ?edooroplndu tieve of 0

deductieve wi gzeaf geleide gronds 8en Limpergs leer van Waarde en Winst
I[<)an toJ deze benaderingswijze worden gerekend.
en

e Externe Berichtgevin Pte nemen relevante mformatlevol%ensde
beslunvorm|ngsgenchte enadering wordt afq eigl Uit de wensen of het ge-
drag. van de gebruikers van de externe berichtgevingsinformatie.

De “informatie-economie- benadenn beschouwt | formatie als een eco-
nomlsch% oed, dat worgt gekenmer door en\%}J renqst- en.een kostenas-
Egﬁt'gelr?grerrrenr?“e wordt dls relevant beschouwd indien zij opbrengsten
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Tot in _de jaren zest|9 domineerde in de benchtgevmgstheone de reken-
schansfuncﬂe (‘stewardship’) van het jaarverslaq (Bn van het management),
naast het concept van de vaststelhng van de uitkeerbare winst.
In de rapgorten van de Raad van de"Werkgeversverbonden staat de reken-
schapfunctie nog centraal Omtrent het afleggen van verantwoordmg
tegenover andere” maatschappelijke roepennﬁ dan aandeelhouders ka
Wegens het ontbreken van het recht op rekenscha 962? 92n|etworden
ges roken. In het rapport van de Teldersstichtin (pg 314Y ult men zich In
oort elnke zin. Hoewel de verantwoordingsfunctie ook in het rapport van de
com issle Verdam uitsluitend Is gericht op ‘degenen die ... risicodragend,
thaal ter besch|kklng hebben gesteld” ﬁp L 23¢en 242)ach t deze commissie
rmme In ormfmea n andere mlaatsc appe W % ?Penn%en waaronder
et a%emeen be an van root elan et op de Jaarrekening van
Ondernemingen (1 8|see rmmerstandpunt mgenomen hetgeenbl A tuit
de mstell vand ndernemmgaskamer waeLr ledere belanéq ehbende
ond ernem| g terza e van haar jaarrek enmg agvaarden. De On er
nemingskamer heeft het begnpbe anghebbende ruim geinter reteer qemen
de verschillende procedures werknemers (Batco), oud- d|rect uren Sn hoff-
Pers , potentjele aandeelhouders KSH 8oohshou ersi rdanta) e.d.
n Burgerts functie-omschrijving 18 ) van de Externe Bench evmg
iat het vaststellen van dem#kee bare Winst no nmalr evo% 0or d
ekenschapfunctie, Als derde. functie noemt Burgert ‘et geven Van infor-
mat|e aan de kapitaalmarkt in verband met haar functie’.
Onqer meer als gen conse%uentle van de verandenn[%;en door wet- en regel-
gevmgtreedteraan het eind van dejaren zestig, begirjaren zeventvgeen er-
ch uwmg van ‘econgmie Income meastrement to an informational
%p roach’ (Beaver, pag. 2).
eze VErsc uwm |s mede tot stand 9 komen als resultaat van het Proces
van vermaatschapp f % Het hese gmt 0or te dnngen dat verschil
lende groe enngen bea ebbenden bij enondernemmg e Invloed onder-
vmden van de vze va) de flnanueeverslaggdevmr%;gve eisten. Waar In de
visie van het ges oten (klassieke) model van erneming de verslag-
8evmg In bela] ngke 20 niet uits gnende mate I bestemd oni verantwoor-
af te gn aan de aandeel ouders en Feventu? e) vreemd
vermogensyerschaffers omtrent de aanwen Ing van nu(?eml delen,
zal de versla% evmg in de V|3|e van net open mogle |n2|c lenen te ver-
schaffen in debijdr evan de ond ernTmlnSg aan de welvaart en etwelzn%
van de Iunforme samenleving verg chreuder 1981). Brevoord (197
spree t in dit verband van een versch UIVIn% waarbij de menswgze van d
arre ening als verantwoordingsdocument tn behoeve van aandeelhouders
wor dt gerel tiveerd ten Iglgunste van de zienswijze van het jaarverslag als
mform tiemiddel ten behoeve van de diverse éroepenngen belanghefnen-

AIs evoI? van dit veranderingsproces dient de ondernemlngsleldlng met be-
trekking.Tot haar Externe Berichtgeving antwoord te geve g [18 vragen.
1 aj%n] \g/]gge éggt informatie te wortlen verstrekt ¢.q. verantwoording te wor-
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2 waarover dient informatie te worden verstrekt, m.aw. welke informa-
tiehehoefte hebben de gebruikers van de Externe Berichtgeving?:

3 Inwelke vorm en, metw Ik medium wordt In de informatiedehogfte van de
gebrutkers voorzien?

De in het be%m van deze paragraaf genoemde beslyitvormingsgerichte
\t}regtgaednenng biedt een raamwerk™voor de beantwoording van “0éze drie
Binnen deze benadering zijn twee varianten te onderscheiden:

a een (}heorettsche ericht o Bde beslissingsmodellen die door gebruikers
worden genhanteerd in hun oesluitvormingsproces;

b een empirische, waarbij de wensen en dé edragtngen van de gebruikers
centraal sAaan Hierblj zijn twee stromingén “in de literatuur te
ongerscheiden:

1 het gebruikersonderzoek gericht op individuen;
2 het Zogenaamde ‘marktoriderzoek” gericht op Collectiviteiten,

De theoretische, op besltssmgsmodellen gebaseerde variant tracht de_infor-
matiebehoefte van gebruikers van Extern Bertcht(h;evmg afte leiden uit spe-
cifieke besltssmgsmodellen De reIevan%e van.de | formatte han tdaarbta af
van de aan de bes|issers toegeschreven esltssmgsmo el en Det ’[((JP
ontwikkelde beslissingsmodellen hebben vooral betrekking op de. WI
Waaro beleggershun eleg%mtisbesltsangen zouden moeten nemen (zieh q
Revsine, 1973). Echter de"tod ﬁroe tiel %ers 1S hetero?een famengested
niet alleen naar omvang van Run bele g%ndtw uele be %%ers VErsUS
Eensmenfondsen maar 0ok naar mate var risico-afkeer, aspiratien|veau e.d.
rkenning van " deze heterogeniteit dogt een veelheid” van  doelgroep-
%?tfteke beslissin smodellenontstﬂan De thearie 15 echter nognte | staat
9 eken a equate e(? |ssmgsm de en te gntwikkelen waaru bltg t welke
normatte voor de doe %roe ggers maar 0ok andere groeperingen
bel anghebbende relevant Is (zie 00K Feenstra 1985).
H m;ftnsch eoriénteerd % rmkersond?rzoek ericht o mdeuen
heeft (e laatste decennia sterk in de bel an?ste Ing g aan Door midael van
enquétes en interviews | getracht inzicht te er% nin de opvattingen van
8ebrmkers van jaarverslagen. Veel van deze onterzoekingen hebben zich
eperkt tot een cate one ebrmkers nameltbk de aan eelnouders (zie 0.m.
Lee & Tweedie 19/5°e “Wilton & Tabb 1 Epstein 1975; aker &
Haslem 1973; ChenhaII & Juchau 1976, Courtis 1982 Ch ng & Most 1979
Voortszun er enkele %nderzoekenwaar LJverschtlende ge |kersgroeper|
gen zijn benaderd (C andra 1974: accountants en finanCigle analisten, Ben-
jamin & Stanga, 1977: kredjetheoordelaars van banken en financiéle
analisten: F|rth 1978: financiéle directeuren, ftnanmeeanaltsten kredtet
beqordelaars van banken en accountants Most & ratn
Individuele beleggers, |nst|tut|onee eleggers en Inancile ana |sten3 Uit
dit —summiere —overzicht b gkt duide gk dat de buitenlandse onder-
zoeken, betrekking hebpen og vooraf geselecteerde gebrmkersglroepenngen
waarbij het accent veelal heeft gelegen op aandeelhouders (péle ers)f
Ook I het eerste onderzoek nadr de opvattingen van gebruikers van finan-
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ciéle jaarverslagen in Nederland ligt het accent op de gebruikerscategorie
aandeelhouders Ankum & Dekker

Klaassen en_Schreuder (1980) trachtten verschillende niet vooraf geselgc-
teerde gebruikersgroeperingeri te bereiken. Deze werden gevraagd zichzelfin
bepaalde gebrmkerscate%oneen In te delen (zie pag. 23 en”24). In een
S0 rtlgelu onderzoek onder gebruikers van financiélé verslagen in de ver-
zekeringsbranche volgden Ankum & Dekker (1983) een zelfde benadering.

Het empirisch georiénteerd gebrmkersonderzoek Ggencht op coIIectlvnenen
(het zogenaamde ‘marktondérzoek’) richt de gandacht orn het marktgedra
van gebruikers van informatie, zoals daf tot uting komt in de oersenvan
aandelen van ondernemingen. Deze onderzoeken zijn veglal verricht ter toet:
5|n van drie vananten van de eff|0|ente markthvpothese waarbl vooral
em|sn van ntvan an is. Deze houdt in dat de mar rjzen
urskoerse ub |eke sc IKbare |nf?rmat|e b%v%ten n con-
entle 15 ( tflna ciéle aa ers agen weinig of geen nut hebpen, omdat de
rmat|e kr%ae deze Jaarverslagen “bevatten reeds eerder in de Koersen
erwer
Ut ege ruikersonderzoeken gericht op individuen komt daarentegen een
eheel ander heeld naar voren.” Zowel Klaassen en Schreuder a]g 29) als
nkum en Dekker % IE 1@ copstateren dat ruim 85% van de res on-
denten ter algemen oriéntatie Kennisnemen van gaarverslagen van Neder-
landse ondernemlnPen De financiéle jaarverslagen bl gken voor de
ebrutkers wel de e Ijk nut te beznten Hines (1982) constateert d|enaan-
aande een ‘anomaly’. Dltnué an z J n gelegen In een hevestiging van regd
ekende mformatle Anderzijds zou de Uit aarversaenvrk egen In or-
matle aanlejding kynnen geven om eparameers In de door de deshetref-
fende gebruikers gehanteerde beslissingsmodellen te herzien.

6 Gebruikers en informatiebehoefte

Zowel de ontW|kkeI|ngen van wet- en rege ng1evmg 0p het terrein van de
Externe Bencht%evmgasheé roceé van vermaats hal%)e eJkln(I] van onder-
nemingen makenh duidelijk dat ondernemingen in hun berichigeving niet
|angerkunnen volstaan met de weerqave van de eriodie evaststelllngvan
hurt resultaat en hun financiéle positie en dat d bencht eving niet | g
kan worden b eﬁ) erkt tot de uitkeerhare winst, De hwdle rich %evm dient
zich ook te richten tot andere groepenngen elangnebbenden dIg informatie
behoeven over het doen en laten van d8 onderneming.

Het aanta Ib de onderneming op enigerlei wijze betrokken r%roepenngen
wordt groter, Daarnaast 'f de vraagzl édﬁten aanzjen van informatievqorzie-
ning Weinig homogeen. Klaassen e stellen dienaangaande ‘er zijn ver-
schillende Proe enn[gen waarvan de eangstellln?voorde gang van zaken
verschllta na r% ang hun relatie met een’hepaale orgamsane
Een ander probleem i dat er omtrent de informatiebehoefte van deze ge
bruikers relatief we|n|g bekend is. Uit het eerder genoemde empirisch ge-
bruikersonderzoek 15 onze kenn|s omtrent de kenmetken, de rgebrmkers hun
leesgedrag, de opvattingen over het belang van onderdelen van en
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informatie- eIementen in de Aaarversla en voor, te nemen beslissingen, hun
oordelen over de vol edlqhe| en foerel baarhe|d van de verstrekte Informa-
tle toe enomen Het beeld atun eze onderzoeken naar voren komtwordt
door Schreuder (1982 H als ‘verrassend gnlform %e kwa |f|ieerd
Feenstra (pag. 108 daarentegen 15 van mening atanem ne conclusies
elgenlnknlet unnén worden getrokken terwnlvoorts he onderkennen van
structuur in het caleldoicom ch ?eheel v&n vraagstell mgen Prob e(mémsc
15", Hij acht dit een gevolg van het ontbreken van een thioretisch ero
het deshetreffende terreln Hoewe| Feenstra helaas moet cons ater
theonevormm in het kader van laboratoriumexp enmenten re at|e zwa
ontwikkeld g g 114) agﬁt Zijn voorkeur uit paar deze methode van nder-
208k hoven dié door mi

De ondernemm% volgens het open model zal volgens Traas (1975, pag. 29)
Informatie dienén te verschaffen over.
a geeecon%nggmte effecten van haar activiteiten en de economische positie
ez |

b ﬂgb en:aléomen van haar sociale en maatschappelijke verantwoordelijk-
Traas meent, in navol%mg van verschillende Amenk agnse quteurs, dat de
beric tgevmg over de economische aspecten en over e nanmeeposme van
de ond rnemmg dient te worden aangesloten op de beslissingsmadellen van
die belangengogpen die aan de Verslaggeving gegevens “ontlenen voor
hun besluitvormi 9
Deze w%e van be chtgevm sluit Iognsch aan op de theorie van het intern
on erne |ngs%e ag, Waarhi de beslissing van de be anghebbende om zgn
relatie meten | ra e aan dé ond ernemln te contmuere athankelijk 1s van
de ‘vergoedin en |e hem worden geleverd c.g. In het vooruifzicht woyden
gesteIdG Traas % a beplejt dn ook dat de financieel-
conomische benc tgevin Wordt itgebreid met een overzicht van herkomst
en besteding van middelen en met en overzicht van vorming en verdeling
van toegevoegde waarde
D?el van de publikatje van deze financieel-economjsche r%gggevens 'ﬁ niet
lleen d e eoordellng vanun de optiek van de beIan%hebbe n) van et |n
evers agperiode gevoerde beleid, maar ook het biedien van de mog elijk g

den toth t vormen van toekomstverwachtm?en Het.in de bericht vng
door on ernemm%en opnemen van toekomstinformatie is derhalve gewenst

kdit vormt ee %lsche consequent|e van de visie op de ondernemln? als

nen ofwel ‘coalitie” model. De toe omfunformaue heeft tot doel de
b anrqhebbenden In staat te_stellen hun beslissing over het continueren van
de relatie met de ondernemmg te kunnen funderen.

Omtrent dit_eerste onclerd ee - |nformat|e over de economnche(effecten —
constateert Traas n z Hn Inleiding ter gelegenheid van de uitretking van de
toff rjs 1987 ( Z|e D. 8december 98 dat de traditionele, voorname-
é fin nc|ee %enc hte, v%rs aggevmg een oolg niveau van vervolmakin
heeft erelkt ans dit % Iveal meent Traas aterno?geens rake |
van een eingfase. Verdere onfwikkelingen zullen moeten plaatsvinden. op
andere terreinen dan in de afgelopen decennia. De traditionele financiéle
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verantwoordlngsbench d%evm ericht og de kapitaalverschaffers dient met
twee dimensies te worden urtgébreid, namelijk met;

—een eslissingsond ersteunen e benchtgevmg aan beleg?

—een beleidsgerichte benchtgevmg bestemd voor alle befanghebbenden.
Op heide terreinen valt nog veel te ontwikkelen, de algemeen geaccepteerde
regels zijn hier gering. Beide dimensies zijn gelijkwadrdig

De wensen van Traas betreffende de peslissingsondersteunende hericht-
gevm% gaan enerzijas In de richting van het hardér maken van de informatie
in de toekomst Iparargraafmet d&xann du|deluﬂ ondnbbelzmnle winst-
rognoses Hierdoorwordt het ebeslunvor ers moge c} gemaa teen elgen
0ordleel te vormen. Met name in turbul ente tijden wil (eb s|uitvormer niet
uitsluitend afgaan oP pro?noses van anderen, Anderz [J s (lent ten pehoeve
van ge hesluitvormes inz cht te worden gegeven in het' asgenerend Vermo-
8en van de onderneming. Het qverzicht var herkomst en beSteding van mid-
elen biedt hiertog de mogelukhem mits deze corres on% ert met echte
eldstromen_en zich niet ger Kt tot een overzicht ansmutaties,
evens acht Traas het van belang dat een 0ed |n2|cht in de gevoehghmd van
de onderneming voor, valutaschommel |n en wordt rge eve huidige
wet- en re%elge mg ZIjn nog . %een Voorschriften op% omen waarmee Inzicht
wordtggven In e valytarisico’s die de onderne Ing logpt. Traas is voor-
stander’ Van een overzicht waaruit zowel van de transactie-exposure in de
beIan%anste valuta als van de zogenaamde ‘translatie- exEosure bllgkt In e
toelichting zou aandacht aan hef indirecte vaIHtanswo unnen worden be-
steed.8Voorts acht hij het van belang dat Inzicht wordt geboden in de mate
van aanpasbaarhe|d van de kosten adn veranderingen in Je afzet (%0 erann%
leverag 2 en dat informatie wordt gegeven over Qe relatie operationele e
strategische kosten (0.a. Investeringenin software).

De belelds%enchte informatie voor alle belanghebbenden heeft als kern een
strategisch dmgnose die globaal aangeeft Waar de ondernemm% In haar
belangri dke Pro ukt/markt- comb|nat|e /gebwden staat en wat U sterke
en minger sterke 8unten lenaangaand zgn Ook de daarblé behorende
beleiaslijnen voor (e toekomst zouten kunnén worden uiteengézet.

De doorTraas (011975 1981, F.D. 19872 deductief uit het proces van vermaat-
schaﬁgel\) m{g gele(lde w?nsen betréffende e inhoud van d benchtgievmg
% g Voorram g van financieel-economische aard. en hebben, veelal be
ﬁ fn de bshssm ?onderséeunende inform '[IT Deze informatie
geelt 00 dzake ela
latie met de ond

2 een rol voor die groepenngen nghebbenden, wier
rnemlng vooral een flnan(:|e els. De beIeldsgenchte Infor-
matie |svo?en% raas (z 2van eang voor a eé)e anoge bend en In
zZIjn uitwerking beperkt Traas zich tot een strategische diagnase. Naast oe zo
even enoem e%oepenn en belanghebbenden zUllen afiemers en leveran-
clers geinteresseerd zijn 1N deze informatie. Ook voor de werknemers Is deze
Informatie interessant, vooral bezien vanuit hun belanq b% de continuitelt

van de ondernemm% en de daaruit resulterende werk% eg nheid.
Het merendeel van beide groepen van informaties wordt verstrekt door mid-
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del van het (fman(:léleg jaarbericht, dat daarmee echter eep bredere optiek
heeft gekregen dan voorheen het qe_val was. De financiéle berichtgeving
evolueert daarmee tot maatschappélijke berichtgeving. .

Een deel van de beIe|d,sger|chte Informatie_zal echter in belangrrpke mate
niet-financieel-economisth van_aard zijn. Eerder (1975) heeft Traas deze
beleidsgerichte informatie als zijnde van belang in het kader van de bericht-
eving Over de sociale verantwoordeIHkhem van de onderneming genoem.
)mtrent amst voor_de belanghebbende groePerlng werknemers van helang
zgnde andere niet-financieel-economisctie informatie uit Traas zich niet tij-

déns de Sgthoffprusunrelklng.
Eerder hesft hij dat wel geddan (1975 en 1981).

Betreffende het tweede onderdeel - de sociale verantwoordelijkheid —waar-

over in de Externe Berlchtgqewngsmformatle moet worden verstrekt, sig-

naleert Traas in 1975 (pag. 34 en 3b) dat, vanw_egehet gebrek aan duidelijke

rer %I_se,nde vorm en inhotd van de’berichtgeving vantit de praktijk moet
Ien.

%é% r[(]jte(re]l_terremen die in de berichtgeving dienen te worden bestreken

I:

—het wérkkllmaat in de onderneming (Sociaal beleid);

— de invloed die de onderneming uitoetent op de omgeving (lucht- en water-
verontreiniging, recycling e.d.); _ .

—de aard van de produktie’en diensten die worden voortgebracht en de bg-
drage aan welvaart en welzg_n die men daarmee denkt te leveren (0.
produkt- en assortimentsbeléid).

\oor de werknemers is informatie over het door de Qndernemlng gevoerde en
te_voeren _so<:|?le beleid van belang. Deze informatie wordt thans nog in de
vrlej fraditionele vorm van het soCiale jaarverslag verstrekt. Van Hoorn en
Dekker (1979) hebben onder meer %eschetst dat beginnende met de
ognemm In he& dlrect|_everslag %\Is onderdeel van het financiéle Jaarversl_a?
van gankwoorgen | en,ché_aa het ;i)ersoneel, via min of meer _sHmml,e
soclale rParagrafem dit directieverslag een vorm van sociale bericht evmg
tot stand Is ?ekomen. Schreuder (1981) heeft b?PIelt dat In e?n modern
vorm van,soclale berichtgeving naast de gebruikelljke situationele indjcato-
[en bel_evlnﬂsmdmatoren worden opgenorien.9Door Dekker en Jetten (1986
IS empirisch aangetoond dat het theoretisch concept van Schreuder prak-
tisch Uitvoerbaaris. De meest recente Jur)(ragport_en voor.de PW-prijs voor het
BesAe Sociaal Jaarversla(]; swmieren dat de sociale bericht evm%m Neder-
land een min of meer upiform karakter heeft gekregen. TeVens heemt deze
W waar dat in de (financiéle) \/aarberlchten d(? sociale paragraaf qua
Infloud en omvang toeneemt. "Voor verschillende andere™ groeperingen
belanghebbenden (aandeelhouders, vreemd vermogensyerschaffers e.a.) kan
de mhciud vap het sociale aar_versIaP ¢.0. van deze Sociale garagraaf evenzeer
van belan z?]n. Uit Informatie ove hiet_g \oerde en te voeren Soclale beleid,
9eko gel aa dT pgrce tie van dit beleid bif de werknemers, kunnen indica-
1es worden af_ge eld voor de continuteit. Een on ernemm% waar het perso-
neel het sociale beleid als eerlijk en op z'n minst als aanvaardbaar
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beschouwt, zal minder snel met arbeidsonrust worden geconfronteerd, het-
geen hevorderlijk 1s voor de continuiteit.

Ook informatie over allerlei ancere maatschaﬁpe_lljk van belang zijnde
aspecten zoals milieu, ener9|e_e.d. an van betekenis. _
De maatscha A)eluke acceptatie van de onderneming en daarmee haar conti-
nuiteit kan athangen van de informatie die de onderneming over deze aspec-
ten verstrekt, Immers een ondernemmg ieals gevolg van Verwaarlozing van
haar maatschappelijke verantwoordgljjkhederi dodr de samenleving als
8_eheel niet langer worat geaccepte_erd, kan worden geconfronteerd” met
verse acties van de kant van verschillende belanghebbenden-groeperingen.
Dergelijke actjes kunnen de contmugenvan_ de ondern mmq | %evaar brep-
gen. Informatie over het door de onderneming gevoerde en e voeren beleid
Ftreffende dergglpke ﬁs% cten is van belang”zowel voor de besluitvormers
als voor andere belanghebbenden. _ o _
Vanuit het standpunt’dat de ondernemln% in haar berlchtgevm informatie
over etotalefiff cpwtelt_van haar doen en laten dient fe verstrekken, zullen
zowel de sociale Informatie als er_mImu/omgev_mgsmformane maatschap-
pelijke Informatie onderwergen Zjjn waaraan inde externe berichtgevi P
aandacht dient té worden besteed. Door Dekker (011981 en Bakker et af.
g1984) 1S vastgesteld_datd Dericht evmg Over (e maatscha p_ehake aspecten
ogal summiér 1s. Uitbreiding en verhet an] van de Informatie In de extene
be 1chtg1evm op deze terreinen en met de elementen die door Traas zijn be-
8|eerlc}|§ﬁt %I en'tot een berichtgeving die de kwalificatie ‘maatschappelijk’

T Besluit

Sinds de periode waarin _L|mgerg Zijn (klasmekegl leer van Waarde en Winst
varm gaf, is, door enerzijds het proces van verm atschappe%kmg en ander-
zuﬁis_ ,eontW|kkeI|n%en In wet- en regelgeving, voor ondernemingen een ver-
S uwm(h; OAJ etreden van het geven van rekenschap aan een beperkte groep
van bela%e benden igdever og?nsverschaffers) aar het geven van réken-
schap en et verstrekken van JAtormatie aan een nIJk escha eer?groeg
bela ghebbenden. Niet langer 1s het doel van de verslaggeving uitslulten

het vaststellen van de uitkéerbare winst. .

De_(jaar)verslaggeving 1s ?eeyolue_e“rd tot een externe, maatschappelijke
berichtgeving, Waarvan het financiéle slechts een gedeelte vormt. Deze
berichtdeving heeft ten doel te voorzien in een breed geschakeerde informa-
tiebehoefte van diverse groeperingen belang_hebben_ en met Uiteenlopende
doelstellingen en Interesses. Binnén deze befichtgeving blijkt het vakgehied
van Waarde en Winst nog steeds van belang te zijn. Hét is echter niet Tanger
het enige onderdeel. \Vangen mono-gisciplinie aanpak lSbed_rufseconomleg Kan
|nd_th|d|ge complexe maa_tschag 1| niet [anger sprake zi|r. Aan andere ais-
uglmes, z0als communicatiewetenschap, cggnm ve psychologie eél naast
wetgeving, zullen inzichten, technieken, ondgrzoeksresltaten'e.d. dienen te
wortlen ontleend om de zich vogrdoende problemen te kunnen oplossen. Voor
verdere theorievorming op basis van een multidisciplinair empirisch onder-
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z0ek hiedt het boeiende terrein van extemne, maatschappelijke bericht?(eving
n_og( vele mogelijkheden en uitdagingen, Een analyse van de ékara__terjs-
3&&'&!%”) gebiruikers en van hun“informatiebefioefte mag daarbij niet
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Noten
1 In hedoelde omschruvmgnls impliciet een stuk administratieve organisatie besloten.
2 Inzijn bijdrage aan het [iner amicorum aangeboden aan prof. drs, J: W. Schoonderbeek, stelt
Van Bruinéssen ({)ag. 136): het ondernemingsmodel dat Limperg in 1933 in hoofdzaak waar-
nam is... het bezitsmogdel”. Van Bruinessen ondersteunt zijn stelling onder meer met een citaat
uit de welbekende |nI_e|d|n§ van leperg tijdens de stud|evergader_|n9 van de berogpsorganisa-
tie van accountants in 193, getiteld ' etqevolg_e_n van de depreciafie van de gulden voor de
berekening van de waarde en"winst in het bedfijf’ (zie ook de bundels MAB).”
Kenmerkend voor de verslaggeving in het hezitsmodel’ is het verschaffen van inzicht in de
mutaties die zich gedurende gen verslagperlode In het bezit van de eigenaar voordogt, In dit
?odel i/ggl de onderneming neemt de balans de centrale plaats in in de berichtgeving (zie
raas 1981).
Hoewel ooL)de balans in de theorie van Limperg centraal staat, dient deze balans om het ver-
teerbaar inkomen vast te stellen en niet de mutaties in het bezit van de eigenaar.
3 Het open model van de onderneming ontstaat door een combinatie van de idee van de onder-
neming als open systeem (Systeemthedrie) met elementen uit de theorie van het intern onder-
nemmgsqedrag F‘behaworal theory of the firm’, March&Simon, 1958; Cyert & March, 19633 en
%egt1 de's aléiho dgesrs’- benadering uit de strategische planning-fiteratuuf. Vergelijk Schreuder,
, ag. 54 en o, :
4 In zijn dissertatie neeft Schreuder (1981, pag. 35-37) deze belanghebbenden aangeduid als
el erten. Hij heett deze deelgenote(n ondg_rv%rgee?d)m d_eelnem_egs (participanter) en deel-
genaten. De eerstgenoemden verlenen een min of meer actieve bijdrage aan het functioneren
van de onderneming, de laatstyenoemden ondergaan slechts passief de invioed van het
ondernemingsgedrag . . _
5 Sociaal en maatschappeh{k worden hier niet als synoniemen gehanteerd. Met de term
sociaal wordt hier bedoeld hetgeen betrekking heeft op het sociale beleid van de onderneming.
Het betreft het beleid ten aanzien van de faCtor arbeid,
De term maatschappelijk refereert aan alle aspecten die hun negrslag hebben op de maatschap-
pij alsgeheel. Onder andere vallen hieronder milieu- en omgevingstactoren, evenals het beleid
ten aantugn vag vestigingen in landen waarmee de Nederlandse fegering de handelshetrekkin-
en niet bevorder -
% In de a%enc -tlheory’wqrdt_ in dit verband gesproken over contracten tussen de ‘agent’
(belanghetiende) en de principal’ (de eigenaar). Zie: Jensen & Meckling 1976; Watts & Zim-

merman 1986, . _ _ _

{ Inart. 391 lid 2Boek 2 BW titel 8 zijn enige - summiere —voorschriften met betrekking tot

het verstrekken van toekomst-informatie geregeld.

8 VanHoorn bepleit in stelling 9 bij zijn proefschrift het apart weergeven van het effect van de

onvolledige transfereerbaarheid van valuta’s op de winst, de cash-flow en de liquiditert van de

ond_ernemmq (zie Van Hoorn, 1979). N o _

9 Situationele Indicatoren zijn teleenheden die niet zijn gebaseerd op individuele belevingen.

Zij registreren het voorkomeri van verschijnselen. Belevingsindicatoren verwijzen naar de per-

capties, (Tle\_/oelens,_preferentles, houdingén e.d. van individuen of groepen van indiviguen.

10'In het liber amicorum voor Schoondgrbeek heeft Kalkman een proeve van een model voor

externe berichtgeving gegeven.

Het model bestaat uit drie onderdelen, te weten: _

1 een basisoverzicht van informatiebehoeften: voor zeven groepen van gegevens, aansluitend
op gebruikelijke informatiestromen, worden drie soorten informatie ondgrscheiden, basisin-
formatie, periodieke informatie en informatie bij bepaalde plannen of gebeurtenissen;

118-311



2 een overzicht van de informatiebehoeften van verschillende groeﬂen 1gebruikers; _
3 een lijst waarin de in het basisoverzicht gegeven informatiebehoeften worden gedetail-

eerd.
Een dergelijk model kan volgens Kalkman (pag. 72) de opsteller van externe berichten
behulpzaam zijn bij de bepaling van de inhotd en de diepgang van zijn bericht.
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