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1 Inleidingl

In de literatuur is veel eschreven over de, wij-
ze waarop accountant de controle van jaar-
rekeningen dienen Ut te voeren, U|tgan spunt
hierbi |s dat de controle zodanig dient’te %e-
schieden dat gecontroleerde er goed ekeur-
de jaarrekeningen geen materiéle” fouten be-
vatten. Om dit te "bereiken dlient aan twee
voorwaarden te worden voldaan. Allereers
dient de controle zodanig te worden uitgevoerd
dat materiéle fouten die' in de éaarrekemn en
aanwezig ziin ook worden ontdekt (de contro-

e dient” vaktechnisch correct uitdevoerd te
worden) Verder dienen alle Igmatenele) fouten
die bij de controle worden ontdekt ook gecor-
rigeerd te worden, ook als het managément
zich hiertegen zou verzetten (de accountant
dient zich Onafhankelik op. te steIIenf) Indien
het management niet bereid is de fouten te

corrigeren; dient de accountant de jaarreke-

ning “af tekeuren.

Uit empirisch onderzoek blijkt echter dat in de
praktijk het ?edrag van accountants vaak af-
Akt van hefgeenin de, literatuur worgt voor-
8 schreven. Zo blijkt uit diverse studies dat
oor accountants gecontroleerde (en goed-
ekeurde (leaarre eningen vaak nog maferiéle
outen v tten (zie bv St Pierre”en Ander-
son ). Verder hlijkt ut een groof aantal
onderzoeken dat veel accountants onder druk
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van het management bereid zi én materiéle fou
ten in eéaare ening te acc teren 2|e |v

P FarmeT et a, 1987 en Van
Poe en Sch||der 1990). Over de oorzaken van
de afwikingen tussen” literatuur en praktik is
nog welnig™bekend.

In dit artikel zullen we een model ontwikkelen
dat aang eeft hoe accountants zich zullen .ge-
dra?en as de partn(en die Dij é de | gaarre ening-
controle zijn betro ken (ondernemingen, ac-
countantsmaatschappen en accountants) Zich
itsluitend laten leiden door economische voor-
delen op korte termijn en waarmee een aantal
van de afvn jkingen fussen de normatieve lite-
ratuur en het r%:;edra%| van accountants in d
prakik unne en verklaard. Utteraar
zuIIen in.de pra “él 00k andere overwegingen
(zoals bnvoorbeel de reputatie van atcoun-
tantsmaatschap en accountant) een rol spe-
len en het is zelfs heel goed mogelik dat deze
overwegingen belangrifker zijn“dan de door
ons gehoeémde factoren, Uit empirisch onder-
zoekblikt echter wel dat economische voor-
delen op korte termijn in de praktijk vaak mede
een rol_spelen.
Het art|ke| |s als volgt op%ebouwd In \ﬁara
graaf 2 zullen we kort aangeven van
veronderstellingen we uitgaan inzake de d
verse partiien “die bij de Jaarrekemngcontrole
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accougtanc}{_| estudeerd a rasmus Universiteit
Rotter I IS vernongen aan e Economische
Faculte|t van“de Rijksuniversiteit Groningen.
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Ziin betrokken. In paragraaf 3 zullen we na-
gaan hoe accountantsmaatschappen klanten
verwerven en welke gevokl;en dit heeft voor

%edrag van accountants. In paragraaf 4
zulle we “aandacht schenken aan de uitvoe-
fing van de Aaarrekenmgcontrole en in para-

e onafhankelijkheid van accoun-

raaf 5 aan
ants. In  paragraaf Zullen we
edragsmodel samenvatten en de bel angr
e versch|||en met de normatieve [iteratuur
aangeven. In paragraaf 7 zullen we tenslotte
kort"aandacht schenken aan enige empirische
onderzoekuitkomsten, waama wé in paragraaf
8 onze conclusies zullen samenvatten.

2 Veronderstellingen inzake de diverse
partijen die bij de jaarrekeningcontrole zijn
betrokken

Ondernemm%n Ondernemingen worden be-
stuurd door managers die een"doorslaggeven-
de invioed hebb en op. de keuze van’de ac-
countantsmaatschap d|e de jaarrekening van
de ondernemtng controleert, Deze mana ers
word 08 e ejgenaren beoordeeld rt)
8ron van de |nanC| le resultaten van de 0

ernemmg, zoals vermeld in de aarre kening.

Managers hebben er belan at de g en
senteérde aarrekentng tot een un g
beoord emé 00r de &genaren van dé ondgy-
neming. Dit heeft tot ¢ evolﬁ; dat managers bu
slechté ondernemingsresu aten ZUllen” trach-
ten deze resultaten |n de l|aarre entng gunsti-
ger voor te stellen bijvoorbeeld doo het op-

femen van te agve voomentngen of door het
wijzigen van de Waarderingsgrondslagen.2 Bi
zeer” goede ondernemmgsresultaten zal he
mana ement trachten de Tesultaten in de jaar-
rek en| juist ongunstiger voor te stellen Sbn
voorpeéld door het opnemen van te hoge voo
zieningen), omdat hierdoor wordt voorkomen
dat bj de eigenaren van de onderneming te
rooskleurige ‘Verwachtingen ontstaan omtrent
de toekomsﬂge resultaten en omdat hierdoor
geheime reserves worden gecregerd waaruit
|n de toekomst hij tegenvallende resultaten
geput kan worden.
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Gebruikers gaarrekenmgen
geven inzich in de financiéle resuitaten Van
e onderneming en worden aangeboden aan
de eigenaren van de ondernemmg In sommi-

gévallen (afhankelijk van ond&r meer om-
vang en rechtsvorm van de onderneming)
wordt de jaarrekening ook gepubliceerd, z0-
dat ledere’ geinteresseerde &r kennis van kan
nemen. GeDruikers van jaarrekeningen base-
ren vaak besli |SS|ngen bijv. om aandelen van
de ondememing t& kopen of om aan de on-
dernemmg een kred|et te verlenen) op infor-
mat|e UI'[ e aarrekentng en hebben ‘er dus
eang g at eze |nt0rmat|e juist is. Als blukt
dat e n arrekening die door‘een accountant
IS goed ekeurd materiéle fouten bevat, dan
zal “de gebruker trachten zjn schade op de
maatsch adp te verhalen door”het indienen van
een schadecl a|m Vooral als op grond van een
onjuiste jaarrekening de ondefeming door
derden iS overgenomen, kunnen dezé scha-
declaims zeer 8root zZijn.

Accountantsmaatschappen en accountants
Accountantsmaatschappen Zin . commeruee
instellingen die streven naar maX|ma Isatie va
omzet N W|nst Dit heeft tot gevolg dat zi e
h de maatsch arn werkzame accountants zul-
le beoordelen aar de mate waann Z| bn}dra
gen tof de winst en omzet van de maatsc
waarb|, vooral de volgende aspecten van be-
lang zjn:

- verwervmrq van n|euwe klanten.
a

Jaarrekeningen

Nieuwe k nten everen niet alleen opbreng-
sten o éaarrekentn controle, maar
vaak k U|t a vieswerkzaamheden, het-

%een tot gevo g heeft dat verwerving van
|euwe kidnten“een zeer positieve ifvioed
heeft op de beoordeling van accountants.

- verI|es van. klanten.
Omgekeerd heett verlies van klanten een ne-
gatteve |nvoed op de beoordeling van ac-
ountants omdat™ hierdoor voor de maat-
schap opbrengsten verloren gaan. De
maatschap gaaf er (|mp||C|et? van Ult dat een
accountant met goede sociale vaardigheden
In staat Is verlieS van Klanten te voorkomen.

373



- Winstgevendheid van opdrachten.
Van accountants worgt verwacht dat zi é er
door een efficiénte unvoenng van de con-
trole voor zor% en at opdrachten voor de
maatschap winst opleveren,

- schadeclaims.
Als bkt dat goedgekeurde jaarrekeningen
materiéle fouten bevatten, dan kan dif tot
gevolg hebben dat door gebruikers van jaar-
fekeningen  schadeclaims  worden  nge-
diend die voor de maatschap zeer hoge
kosten met zich brengen. Schadeclaims
hebben dan ook een zeér negatieve invioed
op de beoordeling van de accountant die
de jaarrekening heeft goedgekeurd.

3 Verwervingvan nieuwe klanten

Bj de keuze van de accountantsmaatscha
die zal worden belast met de controle van e
aarrekentng heeft het manag%ment van, de
on ereming er vooraI beant[; dat de | aar
rekening tegen 20 aa% mogelijke kosten Wor i
gecontroeer om at |erdoor de winst van de
ndernemmg (Ji?t Om dit te bereiken zal zi ZA
aan een aantal accountantsmaatschappe
verzoeken een offerte uit te brengen, en de
maatscha k|ezen die hereid is de jaarreke-
ntn% tegen de laagste prijs te controIeren Een
leém voor de maatschappen bij het yit-
rengen van een offerte |s dat het veelal n|et
mogglijk is een nauwkeun e raming te ma en
van~ dé werkzaamheden cie voor Qe controle
van de £aarreken|ng nodig zin. De redenen
h|ervan n:
voor het vaststellen van de benodigde con-
trolewerkzaamheden is een gedetailleerd
onderzoek van de ongerneming’ nodig. Zo'n
onderzoek IS echter t drovend en kosthaar,
g maatsch een zekerhel
heb en at z é e ntro -opdracht 00
zullen verwerven, zullen zi terughoudend
2l n met het uitvoeren van 20 onderzoek
de ond ernemtng zal veelal bezwaren
hebben tegen gedetailleerde en tijdrovende
Bré(rt]erzoeken 00r meerdere maatschap-
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- 00k na een gedetailleerd onderzoek van de
onderneming is een naywkeurige ramtn%
van de benodigde controlewerkzaamhede
veelal zeer mogilijk. Welke werkzaamheden
Voor een goede éaarrekentn controle nodi
ziin blijkt voor een helangr as tif-
dens de uitvoering van de controle ok Ut
empirisch onderzoek blikt dat accountants,
zelfs bu een gedefailleérde kennis van de
te_contfoleren”onderneming, veelal niet |n
staat zijn een betrouwbare” raming van de
EenoBdtgde controlewerkzaamheden te ma-

en

Welke %evol en heeft dit nu voor het edrarg
van EEN 0p ortunistisch  ingestelde accou

Aan ezien een nauwk unge raming van de
d| de controlewerkzaamheden ™ niet mo
%e é |s zal de accountant roberen een
ramtng van de contro osten te ma en
aan de hand van snel en eenvoudig verkri A%
bare informatie, zoals de omvang van de
dememing (omzet, aantal werknemers, om-
vang activa efc,), de aard van de ondememing
en de complexiteit van de ondememing (aar-
wezigheid dochterondememingen, buitenland-
se actviteiten etc.). Verder géeft ook het be-
drag dat door " de vorige accountants
maatschap voor de controle”van de | \)aarre e-
ningen. In' rekening werd gebracht vaak een
Indicatie over de “controleKosten.
Omat verwerving van nieuwe klanten een zeer
positieve invioed heeft op 2|{n beoordeling, zal
de accountant vervolgens trachten een™con-
currerende offerte voor de jaarrekeningcontro-
le uit te brengen die ertoe leidt dat de opdracht
wordt verkregen. Omdat slechts een globale
ramtn? van de controlekosten beschikbaar is
en. het, zoals in het vervolg vap dit artikel zal
blijken, veelal mogelijk is om later de. kosten
vah de controle zonder veel extra risico fe
beperken, zal de accountant om de opdracht
te verkm| en indien nodtq bereld z In een of-
ferte uit'te brengen die Jager i1 dan de \?
raamde controlekosten. Bij het uitbrengen van
de offerte zal de accountant rekening “houden
met de volgende factoren:
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- adviesmogelijkheden ,
Adviesopdrachten ziin veelal meer winstge-
vend dan controle-opdrachten.  Naarmate
de kans groter is dat uit verwerving van, de
klant adviesopdrachten zullen voortvipeien,
zal de accountant bereid zin een lagere
offerte uit te brengen om de klant te “ver-
werven, ,

- mate concurrentie tussen accountantsmaat-
schappen , _
Naarmate deze concurrentie groter is, zal
een lagere offerte uitgebrachf” worden om
de klarit te verwerven,

4 Uitvoeringvan de jaarrekeningcontrole

Als een klant is verwarven, dient jaarlijks haar
jaarrekening (;Lecontroleerd te worden. oIPens
de in. leerboken, beroepsregels en controle-
nchtl%nen vastgelegde "normen dient deze
controle, zodanig t& worden unq(evo,erd dat
(materiéle) fouten die in de jaarrékening aan-
wezig zijn, ook worden ontdekt. De uitvoering
van Ue controle dient dus geheel bepaald
worden door vaktechnische™ overwegingen.

Bg de hesluitvorming van een oerortumsnsche
accountant omtrent™de uitvoering van de con-
trole. zullen echt?r vooral de Vvolgende over-
wegingen een rol spelen: , ,

- met Qe onderneming Is voor de jaarrekening-
controle een vaste ris af%esproken. Deze
r}ﬁ IS niet gebaseerd” op gen nauwkeurige
aming van de benodigde controlewerkzaam-
heden, maar is vooral bepaald door commer-
Ciéle overwer en_en de wens nieuwe klan-
ten te verweiVen, Dit heeft fot gevolg dat het
geenszms zek(Tr IS dat de pnl(s die voor de éaar-
ekeningcontrole Is afgesproken voldoende zal
Zijn omde kosten van-een (vaktechnisch) goe-
de controle te dekken. )

- van dle accountant wordt verwacht dat hij de
controle zo efficiént uitvoert dat de opdracht
voor de maatschap winst  oplevert “(hierop
wordt hij ook beoordeeld), Dit heeft tot gevol
dat de accountant de nejging zal hebben de
controlewerkzaamheden (én dus de controle-

juli/augustus 1994

kosten) te beperken en in jeder geval zal pro-
beren ‘de controlekosten de afgesproken pris
niet te laten overschrijden.

- een beperking van de controlewerkzaamhe-
den leigt echtér tot een verhoogd risico dat
(materiéle) fouten in de &aarrekenmg niet wor-
den ontdekt. Niet-ontdekte fouten in de jaar-
rekening leicen echter alleen tot een negatie-
ve becordeling van de_accountant als deze

fouten later door gebruikers van de jaareke-

ning worden ontdekt en leiden tot "schade-

claims en rechtszaken. De kans dat dit gebeurt

is vooral 9root In de volgende sjtuaties:

1 De jaairekening wordft” gepubliceerd.
Naarmate_meer personén van de jaarreke-
ning kennis kunnen nemen is de kans groter
dat fouten in de jaarrekening worden” ont-
dekt en dat schade ontstaat (die leiden tot
schadeclaims) omdat beslissingen op een
onjuiste jaarrekening worden gebaseerd.

2 De aandelen van de onderneming worden
regelmatig verhandeld.

Kopers en verkopers, van aandelen base-
ren hun beslissingen in _belangﬁAke mate op
informatie uit jadrrekeningen.” Al de aan-
delen van d ondern?mln,%r elmatigy wor-
den verhandeld (zoals hiv. ﬁ een Deurs-
onderneming), dan is de kans groter dat
outen. In de"jaarrekening schade veroorza-
ken bij kopers (en verkopers) van aande-
en en daardoor leiden fot schadeclaims.

3 De orgdltle,rnemmg staat in de publieke be-
angstelling.,

Nadrmate %e onderneming meer in de be-

langstelling staat, zullen meer personen de

*aa rekening lezen waardoor de kans gro-

er wordt dat fouten in de jaarrekening Wor-
den ontdekt.

4 De ondememing wordt door derden overge-

nomen.. . . .
Fouten in de jaarrekening kunnen bg overna-
me van de onderneming zeer groté schade
tot gevolg hebben en “daardodr leiden tot
omvangrijke schadeclaims. De kans dat foy-
ten In de jaarrekening door de overnemenae
Rart(q worden ontdekt'Is zeer groot omdat deze
a de overname Immers.over ale informatie
van de ondermeming kan heschikken.
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5 De financiéle positie van de onderneming
IS slecht,

Als de financiéle positie van de onderne-

ming slecht is dan zal het management vaak
trachten het in ae jaarrekening Vermelde on-

dernemingsresultaat te flatteren door bif-
het opnemen van te lage voor-

voorpeel

zieningen of "het wijzigen van de

waarderingsgrondslagen, "Vooral als de on-

derneming dan later Tailliet gaat, is de kans
zeer roo dat de maatschiap met (grote)
38 Talsaament yorct voor B4Ge beiaig
iabeinge dwdelnﬁ dat de aarrekentng
Qnjuis wsen zUllen de gedupeerde
én trachten hun schadegop %e acccP
tantsmaatschap te verhalen.

Welke gevolgen . heef dit voor het gedrag van
een o ortuntsttsc e accountant?
De ac un ant worat beoordeeld ?P de winst-
evendhel van z ijn opdrachten en zal er dus
aar streven de ¢ ntrolewerkzaamheden con-
trolekosten) te heperken. Beperking van de
contole leldt echter tot een verhoogd f1SiCO
dat fouten in de jaarrekening niet worden ont-
dekt. Dit heeft echter allee’ negatieve gevol-
gen voor e accountant zejf als later ordt
ntdekt dat de jaarrekening fouten bevatte en
als dit leidt tot schadeclatms en rechtszaken.
Omdat het negatieve effect van schadeclaims
en rechtszaken zeer groot is, zaI de accoun-
tant proberen het risico van sc hadeclaims en
rechfszaken zo Klein mogeltjj1 te houden, zelfs
als hierdoor e omvang’ van de controle 70
sterk uitgebreid moet worden dat de opdracht
verlies Oplevert,
De accountant zaI zich dus als volgt gedra en.
éza aan de anfl van de hiefvoQr vermel-
actoren (publikatie jaarrekening, kans
overname on ermneming ‘etc.) het risico in-
schatten dat fouten in"de jaarrekening lei-
den tot schadeclaims of réchtszaken.

2 naarmate dit risico door de accountant ho-

ger wordt ingeschat, zal hij geneigd zijn de
controlewerkzaamheden z0 Ver Ut te”brer-
den dat alle (materiéle) fouten in de jaarre-
kening ook worden ontdekt, ook als dit tot

376

tgevol heeft dat hierdoor de controlekos-
er worden dan de opbrengst en de
opdracnt verlies  oplevert.4
3 naarmate het risico van schadeclaims en
rechtszaken lager wordt ingeschat, zal de
accountant meér de neiging’ hebben om de
controlewerkzaamheden™te"beperken zodat
meer winst wordt gemaakt. In ieder geval
zal hij de controle o ver heperken dat de
kosten lager zgn dan de opbrengst, ook als
hierdoor et risico van (materiéle) fouten in
de jaarrekening wordt vergroot.

5 Onafhankelijkheid accountant

Ttédens de controle van de r4aarreken|ng Wor-
nre emat|(1:1 fouten ggvo dep. Volgens de
norma eveg teratuur “dient de ac ountant
Zich met betrek mg tot deze outen als vog
te gedragen. Als de gevonden fouten naar het
oordeel van de accountant 'materieel’ z én clan
dienen ze in de jaarrekening gecorrigéerd te
worden. Als het management van dé onder-
nemtng ruk unoetent om correctte na te la-

En dient de accountant h |ervoor niet te
eZWI | dient zich ona hanke| .op te
stell en et managemer(tj ut we| eren
de fouten te corrigeren, dan dient’de actoun-
tant de jaarrekening af te keuren (door het
geven van een afkéurende verklaring).5

B| de beslunvormtng van een opportunistisch
estelde accountant zullen echter vooral de
V(\;/en e oven/vegtngen een rol spelen:

elke fouten wel“of niet materieel zin en

welke correctie in de jaarrekening nod|g |s S

vaak een kwestie van sutgectteve beoord etnﬂ
le per accountant aanzienlijk kan verschille

zie Dijv. Van Manen, 1989).

- Het management van de ondememing heeft
er vaak een groot belang bij dat fouterl in de
jaarrekening iet worglen” gecorrigeerd. Vooral
als de finahciéle positie van de ondernemln%
slecht is, zal het management zich verzette
tegen, correcties (b {v I de vorm van hogere
voorzieningen) die tot gevolg hebben daf”het
financiéle Tesultaat van™ de Onderneming ver-
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der wordt verslechterd. Zij zal hierbij naar vo-
ren brenoen dat de correcties. nief objectief
vastgested kunnen worden en in sterke mate
ahan eI|k Ziin van de subjectieve beoorde-
mg van “de accountant,
Is de accountant blijft eisen dat de jaarre-
kening wordt gecorrigeerd, zal het manage-
ment de druk op de” accountant verder Ver-
groten door (openlifk of in bedekte termen) te
rejgen de relatie met de maatschap te Ver-
breken. Verlies van klanten is nadelig voor de
maatschap, vooral als het een grote klant be-
treft, als de klant veel adviesophrengsten op-
levert en als de maatschap Klein 1s. Verlies van
klanten heeft een negatieve invioed op de
beoordeling van de Detreffende accountant,
0ok_als d Wordt veroorzaakt dloor een onre-
delijke opstell |n9 van de klanten. De maat-
schap gaat er immers (impliciet) van uit dat
een accountant met_ voldoende, ‘'sociale vaar-
% eden en overtwgtngskracht in staat is klan-
teff van de redelijkheidvan ziin opvattingen te
overtuigen en daardoor verlieS van klantén kan
voorkomen.
- Als de accountant onder druk van het ma-
nagement fouten In de jaarrekening accep-
teert, dan heeft dit tot gevolg dat de accoun-
tant ten onrechte een onjuiste jaarrekenin
goe keurt. S i t de "uitvoering van
ontrole Ietdt d|t echte alleen tot een negatie-
ve bepordeling van de accouptant als “door
gebruikers woralt ont ekt dat de jaarrekening
onjwst Was en als dit_leidt tot schadeclatms
en rec tsza en. D|t f1sico IS weer vooral aan-
wemg als de é arrek entn worat oggubtceerd
e aandélen regelmati n verhan-
als de onderne n de be an ste ing
staat of wordt overgeno en en als de |nan-
Cléle positie van de”onderneming slecht is.

Welke gevolgen heeft dit voor het gedrag van

een op\Portuntsttsc e accountant?

Verltes N kanten heeft een negatieve invioed

oP egeoor eling van de accqlntant, Dt leit
toe dat de accountant geneigd

kening ~ leiden  echter tot een negatieve
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zal zjn. on-
der druk van het management fouten in de jaar-
rekening te accepteren. Fouten in de jaarre-

beoordeling van de accountant als ze worden
ontdekt en’ schadeclaims of rechtszaken tof
gevolg hebben. Omdat de negatieve invioed
0p zijn beoordeling dan ook zeer groot is, zal
de accountant in gevallen waarin hét risico van
schadeclaims en” rechtszaken groot is, ge-
neigd zijn Inzake de, correctie van fouten in"de
jaarrekening voet bjj stuk te houden, zelfs als
dit zou leiden tot verlies van de Klant.

De accountant zal zich dus als volgt gedra-

en:

% net als bij de uitvoering van de controle,
zal hi het risico inschatten dat fouten in de
jaarrekening worden ontdekt en leiden tot
schadeclaims .en rechtszaken.

2 naarmate dit risico hoger wordt ingeschat,
zal hij meer geneigd zin inzake de”correc-
tie van fouten voet bjj stuk te houden, zelfs
als dit tot verlies van de klant zou leiden.

3 naarmate het risico van schadeclaims en
rechtszaken lager wordt ingeschat, zal de
accountant megr beretd zun ondler druk van

het management fouten |n de Jaarrekentng
te accepteren. Dit I1s vooral het geval naa
mate de kant groter is en meer adweso
ren%sten op evert en de maatschap klel-

ner, omdat ver les van de klant dan meer

nadelen oplevert. Ook als de accountant
minder sociale vaardigheden en overtur-
gingskracht bezit en de™fout” een meer sub-
jectief karakter heeft, zal de accountant
eerder enetgf zin onder druk van et
management outen n de Jaarrekentng
accepteren, omdat hij dan minder In Staat
is het management van de juistheid van zjn
opvattingente overtuigen.
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6 Schematische weergave gedragsmodel enverschillen met normatieve literatuur

Het gedragsmodel kan schematisch worden weergegeven als in figuur 1

Figuur 1
%mvang onderneming ogﬁnbaarhad onderneming
complexiteit ondernéming del in aandelen ondermeming
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esmogelijkheden nublieke belangstelling financiéle

concurrentie ‘tussen inanciéle p03|t|e ondérmeming posttie klant
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Tabel 1
Normatieve literatuur

- accon< ntants streven naar vermijding fouten i -

Jaarrekeningen

- vennervm nieuwe klanten door. goede reputa-
tie maatsghap en recommandaneg P

- an\,qcl conHoJe erkzaamheden wordt be
égg kieC mscv:ée ovenvegingen genc
eperking nisico dat fouten et ont EB

- dle materiél outen in de aarreken Hg dienen
Recorngreer (vjyor en. Als de ond&memin
|ertoe let bereid Is, geett de accountant ee
afkeurende verklaring

Het gedragsmodel wijkt sterk af van het [%e
drag van accountants’ zoals dit in de ( nor

tlev 2 literatuur wodlt voorﬂeschreven
{ggglukste verschillen ziji - weergegeven |n

7 Enigeempirische ondersteuning voor het
gepresenteerde model

De laatste | Jaren is vooral in de VS veel empi-
risch onderzoek gedaan naar het gedrag van
ﬁ\ccountants Een a?ntal van dteze ondérzoe-
en wizen erop dat de aspecten die in ons
model {Norden Benadrukt % pge besluitvorming
van accountants vaak mede een rol spelen.
Enige voorbeelden:

it diverse onderzoeken bl ékt dat veel ac-
countantsmaatschappen via een scherpe prijs-

juli/augustus 1994

Gedragsmodel

ccount fS streven naar n goede beoorde-
aﬂ N maatsch cﬁ n/ﬁ Zeqgen naar;

ervvennne% dneuvveaﬁl
- WInst rachten

- vermijden veHe estaande Klanten

- vermiden schadeclaims en rechiszaken

verwerven nieywe lanten door uitbrengen con-
currerende offertes

- 8mvang controlewerkzaamheden wordtt bepaald

- met Kant afgesproken prijs voor controle
*aarrekenmg
ISico schadeclaims en rechtszaken

- %%frh%nkelukhed accountant wordt bepaald
ns&oe\ﬁerges kr| eg klant
- SOCIaJe n}a‘lalrdE neden accountant
1SIC0O S %ajms en rechtszaken

- Ultgeoefende druk klant

—

concurr nt|e trachten nieuwe klanten te ver-

werven tgeen vaak leidt tof druk op de con-

trolebud et en en tot vermind enng van de

kwahrt]en van de gontroIeMUltegn%ﬁBzgﬁe van
el

Holt %982 bIeek gat &e pr?s die door o%

nemm%en voor de cont roe eta% dient te
worde een bel ang n{ke factor Is pij de keuze
van de accountant aatsc ap. Ut on erzoek

van onder meer Drieénhuizer et a %199({)]) en
Marxen 21990) bleek dat naarmate de co cur
rentle tussen accountantsmaatsc ap en

ter is, de maatschappen de neg]? heb en
nieuwe Klanten te v rwerven via et verlagen
van de prijs die voor de controle in rekenm
wordt gebracht Utt onderzoek van Rho
(1978), "Alderman en Deitrick (1982) en. Mar-
xen (1990 % bleek dat zulke anverIa Ingen
vaak leiden tot een vermindering van de uren-
budgetten voor de controle.6 Ut onderzoek van
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Graham (1985), Alderman en Deitrick Ig1982g
en Kelley en Margheim (1990) bleek tenslott
dat krappe urenbudgetten vaak leiden tof be-
perking van de contiolewerkzaamheden (vaak
zeIfs t t volledrg nalaten van benodigde con-
troles) en daar oor tot een vermindéring van
de kwaliteit van de controle,

- Verder blikt uit diverse onderzoeken dat veel
accountants onder qruk van het management
van de gecontroleerde gnderneming beréid z| n
fouten I de jaarekening te accepteren.
bleek bijvoorbeeld it onderzoek van Van de
Poel en “Schilder (1990) en Drieénhuizen et d

0) dat ongeveer de’helft van de onderzoch-
leac ountants onder qrﬁk van het mgna ement
erer Was een duidelijk onvoldoende voorzie-
ning In de Jaarrekenrng te accepteren,
Verder blikt dat economrsche ovenne%mgen en
de risicos voor de accountant zelf fote
invioed hebben r? de. bererdherd van accoun-
tants_om fouten, | g agrrekening te accepte-
fen. Zo bleek uit een onderzoek van Farmer et
7) dat accountants tweemaal zo vaak
ber |d z n.fouten in de éaarrekenrn te accep-
\eren as 7 ﬁie indruk_hebben daf hiermee ver-
les van de"klant kan worgen voorkomen en vijf-
maal zo vaak aIs zr (de indruk hebben dat het
fsico van schadecl arms genng is. Accountants
die ge indruk hadden dar door het accepteren
van fouten verlies van de klant kon worden voor-
komen en bovendien van mening waren dat het
fisico van schadeclaims errn% was, bleken
zelfs dertien (r) maal z0 vaak bereid te zin fou-
ten in de aa rekening. te accepteren. Ond er-
zoek van Knapp (19 gwust er verder o Ip
de bereidheid” van acc untants om_onder druk
van het management fouten rn de Jaarrekenrng
te accepteren vooraI oot is s de concurren-
fie fussen maatschappen sterk is, als Klanten
veel agviesoph rengsten opleveren en als de
financiéle situatie van de klant goed is (waar-
door het risico van schadeclaim genng 1S).

8 Slotopmerkingen

Het gepresenteerde model geeft aan hoe ac-
countants zich zullen gedragen als zj zich uit-

380

sIurtend laten leiden. door econgmische voor-
delen_op korte termijn. Uiteraard zullen in de
raktijk ook andere gverwegingen een rol spe-
en zoas de re utatie van~dé magtschap en
accountant op lange termijn. Mogelijk verschilt
het belang dat wordt gehecht” aan korte-
termijnvoordelen respectrevelrrk lange-termijn-
Overwegingen per accountantsmaatschap en
per accountant, maar dit zal nader onderzoek
moeten  uitwijzen.

Het gepresenteerde model verschilt sterk van
de normatieve literatuur. Dit wordt vooral ver-
oorzaakt doordat het model ervan uitgaat dat
%ccountants naast de nsrco -analyse  zoals
eschreven in de normatreve |terat ur ericht
Op verminderen van et risico_dat bij Tet uit-
voeren van de controle materiél (f outen niet
worden ontdekt), nog een tweede risico-ana-
se toepassen.” die ?encht IS 0p verminderen
n het nsrco dat fouten Jn goedgekeurde jaar-
re enrn en nadelen opleveren “voor de * ac-
countant zelf (b avoorbeeld als gevolg van in-
gediende schadeclaims)
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Noten

1 De schn[Jver dankt J. van Manen voor een groot aantal
waardevolle opmerkingen. Ook aan, K. Wezeman en enige
anonieme beoordelaars is de schrijver dank verschuldigd
voor hun waardevolle commentaar op een eerdere versie
van dit artikel. _

2 Het gunstiger voorstellen van slechte ondermnemingsresul-
taten 1S 0ok in het belang van de_e|?enaren van de onder-
neming, omda dit een positieve invioed heeft op de koers
van de aandelen van de onderneming.

320 Ie_ﬂde Marxen (1990) aan 66 ervaren accountants een
gedetailleerde beschrijving van een onderneming voor en
vroeg hen een raming te maken van het aantal uren nodig
voor"controle van de voorraden. De ramingen liepen uiteén
van 24 tot 220 uur (1).

4 Welke controles uitgevoerd zullen worden nadat een
beslissing IS genomen over de omvanq van de controle
wordt vooral bepaald door P,rofessmna judgment en valt
huiten het bestek van dit artikel. Voor een overzicht van
deze problematiek zie Feenstra (1990

5 Bi| minder ernstige bedenkingen kan eventueel een
verklaring met beperkingen worden gegeven.

6 Z0 bleek uit een onderzoek van Cook en Kelly (1988) dat
36% van de onderzochte accountants van menmg,was dat
hun controlebudgetten zo laag waren dat ze praktisch
onhaalbaar waren.
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