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1 In leid ing1

In de literatuur is veel geschreven over de wij
ze waarop accountants de controle van jaar
rekeningen dienen uit te voeren. Uitgangspunt 
hierbij is dat de controle zodanig dient te ge
schieden dat gecontroleerde en goedgekeur
de jaarrekeningen geen materiële fouten be
vatten. Om dit te bereiken dient aan twee 
voorwaarden te worden voldaan. Allereerst 
dient de controle zodanig te worden uitgevoerd 
dat materiële fouten die in de jaarrekeningen 
aanwezig zijn ook worden ontdekt (de contro
le dient vaktechnisch correct uitgevoerd te 
worden). Verder dienen alle (materiële) fouten 
die bij de controle worden ontdekt ook gecor
rigeerd te worden, ook als het management 
zich hiertegen zou verzetten (de accountant 
dient zich onafhankelijk op te stellen). Indien 
het management niet bereid is de fouten te 
corrigeren, dient de accountant de jaarreke
ning af te keuren.
Uit empirisch onderzoek blijkt echter dat in de 
praktijk het gedrag van accountants vaak af
wijkt van hetgeen in de literatuur wordt voor
geschreven. Zo blijkt uit diverse studies dat 
door accountants gecontroleerde (en goed
gekeurde) jaarrekeningen vaak nog materiële 
fouten bevatten (zie bijv. St. Pierre en Ander
son, 1984). Verder blijkt uit een groot aantal 
onderzoeken dat veel accountants onder druk

van het management bereid zijn materiële fou
ten in de jaarrekening te accepteren (zie bijv. 
Knapp, 1985, Farmer et al, 1987 en Van de 
Poel en Schilder, 1990). Over de oorzaken van 
de afwijkingen tussen literatuur en praktijk is 
nog weinig bekend.
In dit artikel zullen we een model ontwikkelen 
dat aangeeft hoe accountants zich zullen ge
dragen als de partijen die bij de jaarrekening- 
controle zijn betrokken (ondernemingen, ac- 
countantsmaatschappen en accountants) zich 
uitsluitend laten leiden door economische voor
delen op korte termijn en waarmee een aantal 
van de afwijkingen tussen de normatieve lite
ratuur en het gedrag van accountants in de 
praktijk kunnen worden verklaard. Uiteraard 
zullen in de praktijk ook andere overwegingen 
(zoals bijvoorbeeld de reputatie van accoun- 
tantsmaatschap en accountant) een rol spe
len en het is zelfs heel goed mogelijk dat deze 
overwegingen belangrijker zijn dan de door 
ons genoemde factoren. Uit empirisch onder
zoek blijkt echter wel dat economische voor
delen op korte termijn in de praktijk vaak mede 
een rol spelen.
Het artikel is als volgt opgebouwd. In para
graaf 2 zullen we kort aangeven van welke 
veronderstellingen we uitgaan inzake de di
verse partijen die bij de jaarrekeningcontrole
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zijn betrokken. In paragraaf 3 zullen we na
gaan hoe accountantsmaatschappen klanten 
verwerven en welke gevolgen dit heeft voor 
het gedrag van accountants. In paragraaf 4 
zullen we aandacht schenken aan de uitvoe
ring van de jaarrekeningcontrole en in para
graaf 5 aan de onafhankelijkheid van accoun
tants. In paragraaf 6 zullen we het 
gedragsmodel samenvatten en de belangrijk
ste verschillen met de normatieve literatuur 
aangeven. In paragraaf 7 zullen we tenslotte 
kort aandacht schenken aan enige empirische 
onderzoekuitkomsten, waarna we in paragraaf 
8 onze conclusies zullen samenvatten.

2 Veronderstellingen inzake de diverse 
partijen die bij de jaarrekeningcontrole zijn 
betrokken

Ondernemingen. Ondernemingen worden be
stuurd door managers die een doorslaggeven
de invloed hebben op de keuze van de ac- 
countantsmaatschap die de jaarrekening van 
de onderneming controleert. Deze managers 
worden door de eigenaren beoordeeld op 
grond van de financiële resultaten van de on
derneming, zoals vermeld in de jaarrekening. 
Managers hebben er belang bij dat de gepre
senteerde jaarrekening leidt tot een gunstige 
beoordeling door de eigenaren van de onder
neming. Dit heeft tot gevolg dat managers bij 
slechte ondernemingsresultaten zullen trach
ten deze resultaten in de jaarrekening gunsti
ger voor te stellen, bijvoorbeeld door het op
nemen van te lage voorzieningen of door het 
wijzigen van de waarderingsgrondslagen.2 Bij 
zeer goede ondernemingsresultaten zal het 
management trachten de resultaten in de jaar
rekening juist ongunstiger voor te stellen (bij
voorbeeld door het opnemen van te hoge voor
zieningen), omdat hierdoor wordt voorkomen 
dat bij de eigenaren van de onderneming te 
rooskleurige verwachtingen ontstaan omtrent 
de toekomstige resultaten en omdat hierdoor 
geheime reserves worden gecreëerd waaruit 
in de toekomst bij tegenvallende resultaten 
geput kan worden.

Gebruikers jaarrekeningen. Jaarrekeningen 
geven inzicht in de financiële resultaten van 
de onderneming en worden aangeboden aan 
de eigenaren van de onderneming. In sommi
ge gevallen (afhankelijk van onder meer om
vang en rechtsvorm van de onderneming) 
wordt de jaarrekening ook gepubliceerd, zo
dat iedere geïnteresseerde er kennis van kan 
nemen. Gebruikers van jaarrekeningen base
ren vaak beslissingen (bijv. om aandelen van 
de onderneming te kopen of om aan de on
derneming een krediet te verlenen) op infor
matie uit de jaarrekening en hebben er dus 
belang bij dat deze informatie juist is. Als blijkt 
dat een jaarrekening die door een accountant 
is goedgekeurd materiële fouten bevat, dan 
zal de gebruiker trachten zijn schade op de 
maatschap te verhalen door het indienen van 
een schadeclaim. Vooral als op grond van een 
onjuiste jaarrekening de onderneming door 
derden is overgenomen, kunnen deze scha
declaims zeer groot zijn.
Accountantsmaatschappen en accountants. 
Accountantsmaatschappen zijn commerciële 
instellingen die streven naar maximalisatie van 
omzet en winst. Dit heeft tot gevolg dat zij de 
bij de maatschap werkzame accountants zul
len beoordelen naar de mate waarin zij bijdra
gen tot de winst en omzet van de maatschap, 
waarbij vooral de volgende aspecten van be
lang zijn:
-  verwerving van nieuwe klanten.

Nieuwe klanten leveren niet alleen opbreng
sten op uit de jaarrekeningcontrole, maar 
vaak ook uit advieswerkzaamheden, het
geen tot gevolg heeft dat verwerving van 
nieuwe klanten een zeer positieve invloed 
heeft op de beoordeling van accountants.

-  verlies van klanten.
Omgekeerd heeft verlies van klanten een ne
gatieve invloed op de beoordeling van ac
countants omdat hierdoor voor de maat
schap opbrengsten verloren gaan. De 
maatschap gaat er (impliciet) van uit dat een 
accountant met goede sociale vaardigheden 
in staat is verlies van klanten te voorkomen.
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-  winstgevendheid van opdrachten.
Van accountants wordt verwacht dat zij er 
door een efficiënte uitvoering van de con
trole voor zorgen dat opdrachten voor de 
maatschap winst opleveren.

-  schadeclaims.
Als blijkt dat goedgekeurde jaarrekeningen 
materiële fouten bevatten, dan kan dit tot 
gevolg hebben dat door gebruikers van jaar
rekeningen schadeclaims worden inge
diend die voor de maatschap zeer hoge 
kosten met zich brengen. Schadeclaims 
hebben dan ook een zeer negatieve invloed 
op de beoordeling van de accountant die 
de jaarrekening heeft goedgekeurd.

3 Verwerving van nieuw e klanten

Bij de keuze van de accountantsmaatschap 
die zal worden belast met de controle van de 
jaarrekening heeft het management van de 
onderneming er vooral belang bij dat de jaar
rekening tegen zo laag mogelijke kosten wordt 
gecontroleerd omdat hierdoor de winst van de 
onderneming stijgt. Om dit te bereiken zal zij 
aan een aantal accountantsmaatschappen 
verzoeken een offerte uit te brengen, en de 
maatschap kiezen die bereid is de jaarreke
ning tegen de laagste prijs te controleren. Een 
probleem voor de maatschappen bij het uit
brengen van een offerte is dat het veelal niet 
mogelijk is een nauwkeurige raming te maken 
van de werkzaamheden die voor de controle 
van de jaarrekening nodig zijn. De redenen 
hiervan zijn:
-  voor het vaststellen van de benodigde con

trolewerkzaamheden is een gedetailleerd 
onderzoek van de onderneming nodig. Zo’n 
onderzoek is echter tijdrovend en kostbaar. 
Omdat de maatschappen geen zekerheid 
hebben dat zij de controle-opdracht ook 
zullen verwerven, zullen zij terughoudend 
zijn met het uitvoeren van zo’n onderzoek. 
Ook de onderneming zal veelal bezwaren 
hebben tegen gedetailleerde en tijdrovende 
onderzoeken door meerdere maatschap
pen.

-  ook na een gedetailleerd onderzoek van de 
onderneming is een nauwkeurige raming 
van de benodigde controlewerkzaamheden 
veelal zeer moeilijk. Welke werkzaamheden 
voor een goede jaarrekeningcontrole nodig 
zijn blijkt voor een belangrijk deel pas tij
dens de uitvoering van de controle. Ook uit 
empirisch onderzoek blijkt dat accountants, 
zelfs bij een gedetailleerde kennis van de 
te controleren onderneming, veelal niet in 
staat zijn een betrouwbare raming van de 
benodigde controlewerkzaamheden te ma
ken.3

Welke gevolgen heeft dit nu voor het gedrag 
van een opportunistisch ingestelde accoun
tant?
Aangezien een nauwkeurige raming van de 
benodigde controlewerkzaamheden niet mo
gelijk is, zal de accountant proberen een glo
bale raming van de controlekosten te maken 
aan de hand van snel en eenvoudig verkrijg
bare informatie, zoals de omvang van de on
derneming (omzet, aantal werknemers, om
vang activa etc.), de aard van de onderneming 
en de complexiteit van de onderneming (aan
wezigheid dochterondernemingen, buitenland
se activiteiten etc.). Verder geeft ook het be
drag dat door de vorige accountants
maatschap voor de controle van de jaarreke
ningen in rekening werd gebracht vaak een 
indicatie over de controlekosten.
Omdat verwerving van nieuwe klanten een zeer 
positieve invloed heeft op zijn beoordeling, zal 
de accountant vervolgens trachten een con
currerende offerte voor de jaarrekeningcontro
le uit te brengen die ertoe leidt dat de opdracht 
wordt verkregen. Omdat slechts een globale 
raming van de controlekosten beschikbaar is 
en het, zoals in het vervolg van dit artikel zal 
blijken, veelal mogelijk is om later de kosten 
van de controle zonder veel extra risico te 
beperken, zal de accountant om de opdracht 
te verkrijgen indien nodig bereid zijn een of
ferte uit te brengen die lager is dan de ge
raamde controlekosten. Bij het uitbrengen van 
de offerte zal de accountant rekening houden 
met de volgende factoren:
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-  adviesmogelijkheden 
Adviesopdrachten zijn veelal meer winstge
vend dan controle-opdrachten. Naarmate 
de kans groter is dat uit verwerving van de 
klant adviesopdrachten zullen voortvloeien, 
zal de accountant bereid zijn een lagere 
offerte uit te brengen om de klant te ver
werven.

-  mate concurrentie tussen accountantsmaat- 
schappen
Naarmate deze concurrentie groter is, zal 
een lagere offerte uitgebracht worden om 
de klant te verwerven.

4 Uitvoering van de j aarrekeningcontrole

Als een klant is verworven, dient jaarlijks haar 
jaarrekening gecontroleerd te worden. Volgens 
de in leerboeken, beroepsregels en controle- 
richtlijnen vastgelegde normen dient deze 
controle zodanig te worden uitgevoerd dat 
(materiële) fouten die in de jaarrekening aan
wezig zijn, ook worden ontdekt. De uitvoering 
van de controle dient dus geheel bepaald te 
worden door vaktechnische overwegingen.
Bij de besluitvorming van een opportunistische 
accountant omtrent de uitvoering van de con
trole zullen echter vooral de volgende over
wegingen een rol spelen:
- met de onderneming is voor de jaarrekening- 
controle een vaste prijs afgesproken. Deze 
prijs is niet gebaseerd op een nauwkeurige 
raming van de benodigde controlewerkzaam
heden, maar is vooral bepaald door commer
ciële overwegingen en de wens nieuwe klan
ten te verwerven. Dit heeft tot gevolg dat het 
geenszins zeker is dat de prijs die voor de jaar- 
rekeningcontrole is afgesproken voldoende zal 
zijn om de kosten van een (vaktechnisch) goe
de controle te dekken.
- van de accountant wordt verwacht dat hij de 
controle zo efficiënt uitvoert dat de opdracht 
voor de maatschap winst oplevert (hierop 
wordt hij ook beoordeeld). Dit heeft tot gevolg 
dat de accountant de neiging zal hebben de 
controlewerkzaamheden (en dus de controle-

kosten) te beperken en in ieder geval zal pro
beren de controlekosten de afgesproken prijs 
niet te laten overschrijden.
- een beperking van de controlewerkzaamhe
den leidt echter tot een verhoogd risico dat 
(materiële) fouten in de jaarrekening niet wor
den ontdekt. Niet-ontdekte fouten in de jaar
rekening leiden echter alleen tot een negatie
ve beoordeling van de accountant als deze 
fouten later door gebruikers van de jaarreke
ning worden ontdekt en leiden tot schade
claims en rechtszaken. De kans dat dit gebeurt 
is vooral groot in de volgende situaties:
1 De jaarrekening wordt gepubliceerd. 

Naarmate meer personen van de jaarreke
ning kennis kunnen nemen is de kans groter 
dat fouten in de jaarrekening worden ont
dekt en dat schade ontstaat (die leiden tot 
schadeclaims) omdat beslissingen op een 
onjuiste jaarrekening worden gebaseerd.

2 De aandelen van de onderneming worden 
regelmatig verhandeld.
Kopers en verkopers van aandelen base
ren hun beslissingen in belangrijke mate op 
informatie uit jaarrekeningen. Als de aan
delen van de onderneming regelmatig wor
den verhandeld (zoals bijv. bij een beurs
onderneming), dan is de kans groter dat 
fouten in de jaarrekening schade veroorza
ken bij kopers (en verkopers) van aande
len en daardoor leiden tot schadeclaims.

3 De onderneming staat in de publieke be
langstelling.
Naarmate de onderneming meer in de be
langstelling staat, zullen meer personen de 
jaarrekening lezen waardoor de kans gro
ter wordt dat fouten in de jaarrekening wor
den ontdekt.

4 De onderneming wordt door derden overge
nomen.
Fouten in de jaarrekening kunnen bij overna
me van de onderneming zeer grote schade 
tot gevolg hebben en daardoor leiden tot 
omvangrijke schadeclaims. De kans dat fou
ten in de jaarrekening door de overnemende 
partij worden ontdekt is zeer groot omdat deze 
na de overname immers.over alle informatie 
van de onderneming kan beschikken.
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5 De financiële positie van de onderneming 
is slecht.
Als de financiële positie van de onderne
ming slecht is dan zal het management vaak 
trachten het in de jaarrekening vermelde on- 
dernemingsresultaat te flatteren door bij
voorbeeld het opnemen van te lage voor
zieningen of het wijzigen van de 
waarderingsgrondslagen. Vooral als de on
derneming dan later failliet gaat, is de kans 
zeer groot dat de maatschap met (grote) 
schadeclaims wordt geconfronteerd. Door 
het faillissement wordt voor iedere belang
hebbende duidelijk dat de jaarrekening 
onjuist was en zullen de gedupeerde par
tijen trachten hun schade op de accoun- 
tantsmaatschap te verhalen.

Welke gevolgen heeft dit voor het gedrag van 
een opportunistische accountant?
De accountant wordt beoordeeld op de winst
gevendheid van zijn opdrachten en zal er dus 
naar streven de controlewerkzaamheden (con- 
trolekosten) te beperken. Beperking van de 
controle leidt echter tot een verhoogd risico 
dat fouten in de jaarrekening niet worden ont
dekt. Dit heeft echter alleen negatieve gevol
gen voor de accountant zelf als later wordt 
ontdekt dat de jaarrekening fouten bevatte en 
als dit leidt tot schadeclaims en rechtszaken. 
Omdat het negatieve effect van schadeclaims 
en rechtszaken zeer groot is, zal de accoun
tant proberen het risico van schadeclaims en 
rechtszaken zo klein mogelijk te houden, zelfs 
als hierdoor de omvang van de controle zo 
sterk uitgebreid moet worden dat de opdracht 
verlies oplevert.
De accountant zal zich dus als volgt gedragen:
1 hij zal aan de hand van de hiervoor vermel

de factoren (publikatie jaarrekening, kans 
overname onderneming etc.) het risico in
schatten dat fouten in de jaarrekening lei
den tot schadeclaims of rechtszaken.

2 naarmate dit risico door de accountant ho
ger wordt ingeschat, zal hij geneigd zijn de 
controlewerkzaamheden zo ver uit te brei
den dat alle (materiële) fouten in de jaarre
kening ook worden ontdekt, ook als dit tot

gevolg heeft dat hierdoor de controlekos- 
ten hoger worden dan de opbrengst, en de 
opdracht verlies oplevert.4

3 naarmate het risico van schadeclaims en 
rechtszaken lager wordt ingeschat, zal de 
accountant meer de neiging hebben om de 
controlewerkzaamheden te beperken zodat 
meer winst wordt gemaakt. In ieder geval 
zal hij de controle zo ver beperken dat de 
kosten lager zijn dan de opbrengst, ook als 
hierdoor het risico van (materiële) fouten in 
de jaarrekening wordt vergroot.4

5 O nafhankelijkheid accountant

Tijdens de controle van de jaarrekening wor
den regelmatig fouten gevonden. Volgens de 
(normatieve) literatuur dient de accountant 
zich met betrekking tot deze fouten als volgt 
te gedragen. Als de gevonden fouten naar het 
oordeel van de accountant 'materieel' zijn, dan 
dienen ze in de jaarrekening gecorrigeerd te 
worden. Als het management van de onder
neming druk uitoefent om correctie na te la
ten, dan dient de accountant hiervoor niet te 
bezwijken (hij dient zich onafhankelijk op te 
stellen). Als het management blijft weigeren 
de fouten te corrigeren, dan dient de accoun
tant de jaarrekening af te keuren (door het 
geven van een afkeurende verklaring).5
Bij de besluitvorming van een opportunistisch 
ingestelde accountant zullen echter vooral de 
volgende overwegingen een rol spelen:
-  Welke fouten wel of niet materieel zijn en 
welke correctie in de jaarrekening nodig is, is 
vaak een kwestie van subjectieve beoordeling 
die per accountant aanzienlijk kan verschillen 
(zie bijv. Van Manen, 1989).
-  Het management van de onderneming heeft 
er vaak een groot belang bij dat fouten in de 
jaarrekening niet worden gecorrigeerd. Vooral 
als de financiële positie van de onderneming 
slecht is, zal het management zich verzetten 
tegen correcties (bijv. in de vorm van hogere 
voorzieningen) die tot gevolg hebben dat het 
financiële resultaat van de onderneming ver
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der wordt verslechterd. Zij zal hierbij naar vo
ren brengen dat de correcties niet objectief 
vastgesteld kunnen worden en in sterke mate 
afhankelijk zijn van de subjectieve beoorde
ling van de accountant.
-  Als de accountant blijft eisen dat de jaarre
kening wordt gecorrigeerd, zal het manage
ment de druk op de accountant verder ver
groten door (openlijk of in bedekte termen) te 
dreigen de relatie met de maatschap te ver
breken. Verlies van klanten is nadelig voor de 
maatschap, vooral als het een grote klant be
treft, als de klant veel adviesopbrengsten op
levert en als de maatschap klein is. Verlies van 
klanten heeft een negatieve invloed op de 
beoordeling van de betreffende accountant, 
ook als dit wordt veroorzaakt door een onre
delijke opstelling van de klanten. De maat
schap gaat er immers (impliciet) van uit dat 
een accountant met voldoende sociale vaar
digheden en overtuigingskracht in staat is klan
ten van de redelijkheid van zijn opvattingen te 
overtuigen en daardoor verlies van klanten kan 
voorkomen.
-  Als de accountant onder druk van het ma
nagement fouten in de jaarrekening accep
teert, dan heeft dit tot gevolg dat de accoun
tant ten onrechte een onjuiste jaarrekening 
goedkeurt. Net als bij de uitvoering van de 
controle leidt dit echter alleen tot een negatie
ve beoordeling van de accountant als door 
gebruikers wordt ontdekt dat de jaarrekening 
onjuist was en als dit leidt tot schadeclaims 
en rechtszaken. Dit risico is weer vooral aan
wezig als de jaarrekening wordt gepubliceerd, 
als de aandelen regelmatig worden verhan
deld, als de onderneming in de belangstelling 
staat of wordt overgenomen en als de finan
ciële positie van de onderneming slecht is.
Welke gevolgen heeft dit voor het gedrag van 
een opportunistische accountant?
Verlies van klanten heeft een negatieve invloed 
op de beoordeling van de accountant. Dit leidt 
ertoe dat de accountant geneigd zal zijn on
der druk van het management fouten in de jaar
rekening te accepteren. Fouten in de jaarre
kening leiden echter tot een negatieve

beoordeling van de accountant als ze worden 
ontdekt en schadeclaims of rechtszaken tot 
gevolg hebben. Omdat de negatieve invloed 
op zijn beoordeling dan ook zeer groot is, zal 
de accountant in gevallen waarin het risico van 
schadeclaims en rechtszaken groot is, ge
neigd zijn inzake de correctie van fouten in de 
jaarrekening voet bij stuk te houden, zelfs als 
dit zou leiden tot verlies van de klant.
De accountant zal zich dus als volgt gedra
gen:
1 net als bij de uitvoering van de controle, 

zal hij het risico inschatten dat fouten in de 
jaarrekening worden ontdekt en leiden tot 
schadeclaims en rechtszaken.

2 naarmate dit risico hoger wordt ingeschat, 
zal hij meer geneigd zijn inzake de correc
tie van fouten voet bij stuk te houden, zelfs 
als dit tot verlies van de klant zou leiden.

3 naarmate het risico van schadeclaims en 
rechtszaken lager wordt ingeschat, zal de 
accountant meer bereid zijn onder druk van 
het management fouten in de jaarrekening 
te accepteren. Dit is vooral het geval naar
mate de klant groter is en meer adviesop
brengsten oplevert en de maatschap klei
ner, omdat verlies van de klant dan meer 
nadelen oplevert. Ook als de accountant 
minder sociale vaardigheden en overtui
gingskracht bezit en de ‘fout’ een meer sub
jectief karakter heeft, zal de accountant 
eerder geneigd zijn onder druk van het 
management fouten in de jaarrekening te 
accepteren, omdat hij dan minder in staat 
is het management van de juistheid van zijn 
opvattingen te overtuigen.
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6 Schem atische w eergave gedragsm odel en versch illen  m et norm atieve literatuur

Het gedragsmodel kan schematisch worden weergegeven als in figuur 1
Figuur 1

omvang onderneming 
complexiteit onderneming 
adviesmogelijkheden 
concurrentie tussen

-  openbaarheid onderneming
-  handel in aandelen onderneming
-  publieke belangstelling
-  financiële positie onderneming

financiële 
positie klant
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Tabel 1
Normatieve literatuur Gedragsmodel

-  accountants streven naar vermijding fouten in 
jaarrekeningen

-  accountants streven naar een goede beoorde
ling van hun maatschap, dat wil zeggen naar:
-  verwerving nieuwe klanten
-  winstgevende opdrachten-  vermijden verlies bestaande klanten-  vermijden schadeclaims en rechtszaken

-  verwerving nieuwe klanten door goede reputa
tie maatschap en recommandatie

verwerven nieuwe klanten door uitbrengen con
currerende offertes

-  omvang controlewerkzaamheden wordt bepaald 
door vaktechnische overwegingen (gericht op 
beperking risico dat fouten niet worden ontdekt)

-  omvang controlewerkzaamheden wordt bepaald 
door:-  met klant afgesproken prijs voor controle 

jaarrekeningrisico schadeclaims en rechtszaken
-  alle materiële fouten in de jaarrekening dienen 

gecorrigeerd te worden. Als de onderneming hiertoe niet bereid is, geeft de accountant een 
afkeurende verklaring

-  onafhankelijkheid accountant wordt bepaald 
door o.a.:-  risico verlies klant
-  nadelen bij verlies klant-  sociale vaardigheden accountant 

risico schadeclaims en rechtszaken
-  uitgeoefende druk klant

Het gedragsmodel wijkt sterk af van het ge
drag van accountants zoals dit in de (norma
tieve) literatuur wordt voorgeschreven. De be
langrijkste verschillen zijn weergegeven in 
tabel 1.

7 Enige em pirische ondersteuning voor het 
gepresenteerde m odel

De laatste jaren is vooral in de VS veel empi
risch onderzoek gedaan naar het gedrag van 
accountants. Een aantal van deze onderzoe
ken wijzen erop dat de aspecten die in ons 
model worden benadrukt bij de besluitvorming 
van accountants vaak mede een rol spelen. 
Enige voorbeelden:
- Uit diverse onderzoeken blijkt dat veel ac- 
countantsmaatschappen via een scherpe prijs

concurrentie trachten nieuwe klanten te ver
werven hetgeen vaak leidt tot druk op de con- 
trolebudgetten en tot vermindering van de 
kwaliteit van de controle. Uit onderzoek van 
Bedingfield en Loeb (1974) en Shockley en 
Holt (1982) bleek dat de prijs die door onder
nemingen voor de controle betaald dient te 
worden, een belangrijke factor is bij de keuze 
van de accountantsmaatschap. Uit onderzoek 
van onder meer Drieënhuizen et al (1990) en 
Marxen (1990) bleek dat naarmate de concur
rentie tussen accountantsmaatschappen gro
ter is, de maatschappen de neiging hebben 
nieuwe klanten te verwerven via het verlagen 
van de prijs die voor de controle in rekening 
wordt gebracht. Uit onderzoek van Rhode 
(1978), Alderman en Deitrick (1982) en Mar
xen (1990) bleek dat zulke prijsverlagingen 
vaak leiden tot een vermindering van de uren
budgetten voor de controle.6 Uit onderzoek van
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Graham (1985), Alderman en Deitrick (1982) 
en Kelley en Margheim (1990) bleek tenslotte 
dat krappe urenbudgetten vaak leiden tot be
perking van de controlewerkzaamheden (vaak 
zelfs tot volledig nalaten van benodigde con
troles) en daardoor tot een vermindering van 
de kwaliteit van de controle.
-  Verder blijkt uit diverse onderzoeken dat veel 
accountants onder druk van het management 
van de gecontroleerde onderneming bereid zijn 
fouten in de jaarrekening te accepteren. Zo 
bleek bijvoorbeeld uit onderzoek van Van de 
Poel en Schilder (1990) en Drieënhuizen et al 
(1990) dat ongeveer de helft van de onderzoch
te accountants onder druk van het management 
bereid was een duidelijk onvoldoende voorzie
ning in de jaarrekening te accepteren.
Verder blijkt dat economische overwegingen en 
de risico’s voor de accountant zelf, een grote 
invloed hebben op de bereidheid van accoun
tants om fouten in de jaarrekening te accepte
ren. Zo bleek uit een onderzoek van Farmer et 
al (1987) dat accountants tweemaal zo vaak 
bereid zijn fouten in de jaarrekening te accep
teren als zij de indruk hebben dat hiermee ver
lies van de klant kan worden voorkomen en vijf
maal zo vaak als zij de indruk hebben dat het 
risico van schadeclaims gering is. Accountants 
die de indruk hadden dat door het accepteren 
van fouten verlies van de klant kon worden voor
komen en bovendien van mening waren dat het 
risico van schadeclaims gering was, bleken 
zelfs dertien (!) maal zo vaak bereid te zijn fou
ten in de jaarrekening te accepteren. Onder
zoek van Knapp (1985) wijst er verder op dat 
de bereidheid van accountants om onder druk 
van het management fouten in de jaarrekening 
te accepteren vooral groot is als de concurren
tie tussen maatschappen sterk is, als klanten 
veel adviesopbrengsten opleveren en als de 
financiële situatie van de klant goed is (waar
door het risico van schadeclaims gering is).

8 Slotopm erkingen

Het gepresenteerde model geeft aan hoe ac
countants zich zullen gedragen als zij zich uit

sluitend laten leiden door economische voor
delen op korte termijn. Uiteraard zullen in de 
praktijk ook andere overwegingen een rol spe
len zoals de reputatie van de maatschap en 
accountant op lange termijn. Mogelijk verschilt 
het belang dat wordt gehecht aan korte- 
termijnvoordelen respectievelijk lange-termijn- 
overwegingen per accountantsmaatschap en 
per accountant, maar dit zal nader onderzoek 
moeten uitwijzen.
Het gepresenteerde model verschilt sterk van 
de normatieve literatuur. Dit wordt vooral ver
oorzaakt doordat het model ervan uitgaat dat 
accountants naast de risico-analyse zoals 
beschreven in de normatieve literatuur (gericht 
op verminderen van het risico dat bij het uit
voeren van de controle materiële fouten niet 
worden ontdekt), nog een tweede risico-ana
lyse toepassen, die gericht is op verminderen 
van het risico dat fouten in goedgekeurde jaar
rekeningen nadelen opleveren voor de ac
countant zelf (bijvoorbeeld als gevolg van in
gediende schadeclaims).
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Noten

1 De schrijver dankt J. van Manen voor een groot aantal 
waardevolle opmerkingen. Ook aan K. Wezeman en enige 
anonieme beoordelaars is de schrijver dank verschuldigd 
voor hun waardevolle commentaar op een eerdere versie 
van dit artikel.
2 Het gunstiger voorstellen van slechte ondernemingsresul- 
taten is ook in het belang van de eigenaren van de onder
neming, omdat dit een positieve invloed heeft op de koers 
van de aandelen van de onderneming.
3 Zo legde Marxen (1990) aan 66 ervaren accountants een 
gedetailleerde beschrijving van een onderneming voor en 
vroeg hen een raming te maken van het aantal uren nodig 
voor controle van de voorraden. De ramingen liepen uiteen 
van 24 tot 220 uur (I).
4 Welke controles uitgevoerd zullen worden nadat een 
beslissing is genomen over de omvang van de controle, 
wordt vooral bepaald door professional judgment en valt 
buiten het bestek van dit artikel. Voor een overzicht van 
deze problematiek zie Feenstra (1990)
5 Bij minder ernstige bedenkingen kan eventueel een 
verklaring met beperkingen worden gegeven.
6 Zo bleek uit een onderzoek van Cook en Kelly (1988) dat 
36% van de onderzochte accountants van mening was dat 
hun controlebudgetten zo laag waren dat ze praktisch 
onhaalbaar waren.
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