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Het meten van overheidsvoorzieningen

1. Inleiding

Het meten van de goederen en diepsten die door de overheid besch|kbaar
worden ?(?3 ?Id en Waaryan éie produknekosten worden %(dekt uit d % gee-
mene middelen Is qeen goee gewoonte Over e mogelTjkheden en beper
kingen van het meten van deze qoederen en diensten, men spreekt ook wel
vanoverheidsvoorzieningen, gaat dit artikel.

De bekostiging door heffingen, die karaktenst|ek IS voor overheidsvoor-
Zleningen, magkt het niet noodzakelnl; dat emﬂ rodukten In meethare
%ebru ikseenheden worden uitgedrukt. Voorts verhindert het karakter van
eﬁaalde overheldsvoorzieningen dat de tot stand gebrachte of In stand
genouden. goederen en d|ensfen og een envou I ewnze In maat en getal
worden ui ge rukt. Tengevolge van de bekostigingsw gze doet zic naast
et metm rob eem hovendien een waarderingsprobléem, voor. De waar-
enng ur ers voor overheldsvoor2|en|n en komt niet o V\)oeen afzet-
markl tot undru Ing en zal olo een_andere manier moeten worden vast-
%esteld teneinde een ol te spelen bij de politieke besluitvorming over de
verheidsbegroting.

In de prakt (Jik wordt bij de budgettane beslunvormmg in_de collectieve
sector In %el gew%rdeerd zonder dat de aa Igebodenv or2|en|n en sgste
matisch in hoBveelneden worden ?emeten [ worgen aarlks bedragen
beschikbaar gesteld voor de bekos %mg van overhe|dsvoor2|en|ngen 20n-
der dat daar Ij wordt vermeld welk hoeveelhe|d outpyt, in de vorm van
8oederen en diensten, mar%; worden verwacht, De overhmdsbegronn 0 IS van
udsher een inputbegrotiig. De beschikhaar ?estelde bedragén zijn gesg -
cificeerd naar soorten urtgaven en naar kostenplaatsen (or an|sat| n

heden), ma%r niet naar kos&endragers 20als de hoeveelnheden tof stand

gebrachte of in stand gehouden gogderen en diensten. Sinds enkele jaren
worden hescheiden po mgen ondernomen om met het nputkarakter van
de begroting te breken.”M=en experimenteert met de prestatiebegroting, een
vormvan outgutbudgettenng De prestaﬂebegrotmg vervangt (voorals-
nog?) niet de, officiéle begrotmg Het is slechts een ifformatieT stuk. Aan
deoutputmeting in het kader van de prestatiebegroting wordt in dit artikel
afzopqerlijk aandacht geschonken. Aan het waarderingsprobleem worat
voornijgegaan.
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Met betrekklng tof de out utmetlng zal een ondersche|d worden gemaakt
I prestaties e effekten |t Zijn elkaar aanvu lende, aIternat|eve Uitdruk-
mgswuzen van de overhei soutput N3 de foepassin smo heden van
prestatie-indicatoren worden die van effe t- |nd|cator n on er ocht

2. Meetproblemen in de collectieve sector

In het algemeen kan het fysieke resultaat, de output van roduktleve
act|V|te|ten op twee man|e en worden gelnter preteerd en Innnm
worden waar%enomen Men kan alleregrst kijken naar het eindpro u kt
z0als dat worlt aangeboden respect|eveluk wordt gebruikt of verp u|kt n
de collectieve sector spreekt men in djt verband van grestaﬂes Men kan
00k een stap verder Raan en het produktleresultaat Interpreteren in termen
van de funkties die het eindprodukt vervult ten behoeve van de gebruiker,
respchevehAk in termen van de effekten die het produkt teweeg brengt in
de gebruiksfase. Daarbij moet waorden bedacht dat eenzelfde produkt (bij-
voorbeeld een auto) meerdere funkties kan vervyllen, terwijl de wijze
waaro? een be?aal e funktie wordt vervuld niet bij iedere gebrutker tot
hetzelfde resultaat behoeft te lejden, ook al is het produkt identiek (een
gevolq bi gvoorbeeld van (e “}ﬁt' I of de weersomstandigheden, om bn] de
uto gven Eris aaro Veel voor te zeggen de ‘eindprodukten in
eerste Instantie maar te identificeren in de vormzoals ze door de gebruikers
worden verworven, In de marktsector is dat de gebruikelijke aan ak Maar
bij J overhel svoo[)2|en| r%en kunnen markttransacties niet h tué sg(u
vormen Di| het observe nvan de eIeverde restaties In de hoedani

en hoeveelheden dje door de afnerers worden verworven. De aanhieder van
overheidsvoorzieningen staat niet voor de noodzaak het produktieresultaat
uit te drukken In tegen een prijs overdraagbare eenheden.

Nu, is het uiteraard niet zo dat de genheid die de grondslag vormt voor de
ansstelhn g.n de marktsee(or altijd een 8rootheld IS dje mgkkel Ak voor
e nJPen ligt. Prob emen unnen zich onder meer voordoen oij eenmalige
produkties (maatwerk). De output Is dan moellijk onderlmg vergel kaar
er 1 sgrak van he erogenltelt |ets dergelléks kan zich vogrdoen Di
diepstverlening. Het verdelen van de dienstenoutput in vergelijkbare een-
heden, waaraan kosten kunnen worden toegerekend en die”van een. prijs
kunnen worden voorzien, 1s vaak niet eenvoudig. Vee| overheidsyoorzienjn-
%gradm&grgﬁnggahg (infrastructurele projecten) of hebben een dienstverle-

dlenstverlenlng kan de heterogem}elt van de ou OPut 20we| het gevolﬁ
gjn van aanooataktoren als van viaagraktoren, Aan de aanbodzlje

n rol dat de beIangqustm u]tf?ktor men&eIer arbeid tevens deouﬂ
vormt Daard oorvet alen verc Ilen in'vaardigheden van de dienstver

2|c onmiddelli \)k In hoevee heids- of kwaliteitsverschillen van eoutput
De vraagzl| e eroprzaakt heterogeniteit voorzover de dienstverlening be-
trekking hee t op individuen die"moeten worden geholpen (qezondhmds—
zorg, réchtshulp). De onderlinge verschillen van de behandélde gevallen
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(‘ieder geval is een geval apart’) vormen dan een hinderpaal bij het meten
van de prestaties.

3. Prestatie- en effektindicatoren

Als het eindprodukt zelf, de Prestaﬂe niet goed waarneembaar of meetbaar
is moeten er meetbare grootheden worden’ gevonden die de prestatie uit-
drukken gprestatle m?mator nL Deze Indiatoren kunnen hetzi g worden
ontleend dan de aantallen %e Ikers of aan kenmerken van deg brurkers,
hetzij aan kenmerken van het produktieproces. Qok is een standaardisatie
van éevallen mogel gk op bgsm van een c?mblnaue van vraa%; en aanhod-
karakteristieken.” Eén voorneelq van dit laatste vormen de Tn de gezond-
hmdszorg ontwikkelde d%nosnc related rougs een standaardisatie van
Eéntente op ba3|s van Klachtenkenmerken en benandelingskenmerken
etter e.a.,

Door het ontbreken van een fysiek waarneembaar emd rodukt is men bij
dien étver emng snel geneigd Qe re tat|es mlslmtend ebenaderen door

ddel van rcesqroothe en, zo et aantal get pte brieven, het aantal
esuren het aantal laboratoriumtests, enz, Dit kan et bezwaar hebben dat
een taakstell mq Pba3|s van deze prestatie-indicatoren ertoe lel A at de
Broducneve activiteiten worden o gevoer en daarmee het middelenge-
ruik In de collectieve sector, zonder dat er enig zicht op is of daarmee dan
?estelde beleidsdoelen wordt tegemoet gekomen. Om dit bezwaar enigszins
e?ndervangen 20U het naastbeste meetpuntv or de output van dienst-
verlenende verhe|dsvoor2|en|n?en in de gebruikstase mogten worden ge-
zocht. Dat kan echter alleen als er sprake is van een observeerbaar en
kwantificeerbaar gebruik.

Omdat pij IJ de overheid de relatie tu?sen aanblederf n afnemers niet door
een ru|It ansactie wort 8elegd zal een afzonder IjKe gebrmksregmtratle

n. In de overheitissector vormen de. gebruikers, echter lang niet
aIt ej een goede Ingang voor de ou&gutregm&raﬂe Z0 23l bij echte colleCtieve
g eren epresta lemeting aan de aanfodzijde moeten geschieden, omdat
enze eeenhe| Iprodukt tegeli] kertud door meerdere burgers wordt ge-
bruikt. De [andsverdeg |§i|ng en water ering vormen de klassieke voorbeel-
den vergeluk het artikel van Wolfson In dit nummerz) Hetzelfde doet zich
voor A verheidsvoorzieningen die weliswaar een gebruiksnuttigheid hep-
ben maar ook - en vooral - it stand worclen gehquden vanwege e beschik-
baarheidsnuttigheid. Denkaan de gebruikstunktie en de bewaarfunktie van
een. museum  (peschikbaarhed van oudheden en unstschatten(} De he-
schikbaarheidstunktie s eeIt verder een bel angque ro| b?] de verhe|ds-
voor2|en|n%en dje er zijn ‘voqr het L?ev? dat’, Zod sde brandweer. Zou de
output b? erPe ukevoomemngen itslujtend worden ?emdmeerdo ba3|s
van het feitelljk ‘gebruik (museumbezoek aantal ebluste branden) dan
wordt geen recht gedaan aan de beschikbaarheidstunktie. De prestaties
zouden - mede - moeten worden uitgedrukt met de beschikbaar gehouden
capaciteit of met de aantallen geconServeerde eenheden.

1/8-282



In de %evallen dat het feitelijk gebruik wél kan worden gemeten, bijvoor-

eeld Net aantal bezoekers van éen toneelvoorstelling kan men zich afvra-
en of dit feitelijk gebrmk moet worden opgevat als de geleverde prestatie
van de toneelganBieders) als zodanig. In”wezen gaat het hier om een
indicator voor het effekt van de restatle z0als; dat tot utdrukking. komt
In het gedrag van de gebruikers ( zu nu een prgs betalen of niet). Hiervan
uitgaande z0u de registratie van geleverde prestaties zich uitsluitend tot de
aan?eboden hoeveelheden moeten beperken (het aantal beschikbare voor-
stelfings/zitplaatsen per periode, bijvoorbeeld).

Effektindicatoren beschrijven de vraagkant. Het feltehgk ebruik kan daar-
bij, een eerste indicatie vormen. Men kan ook verder gaan en met een
effektindicator proberen aan te ?even In welke mate een goed of dienst een
bepaalde funktie of groeﬁ van Tunkties vervult. Indien de prestaties van
een maatschappeli gk Werkster zouden kunnen worden geindiceerd met et
aantal huishezoeken per periode, dan zou een, effekt|nd|cator In dit fqeva
een Indruk moeten even van de mate waarin gezinsprob emen t0 een
%nossmg worden, gebracht. Kunnen in de curatieve %ezond eldszor

edisch vernchtlngen worden geingiceerd metprestau S ie zijn n] mq eeld
als d|a8nost|c relatéd groups, de effekten van ezorqverenl zullen op
een anlere wijze moet n wor en gemeten Bijvoorbeéld met de hulp van
een ondheldsmdex an de Kar, 1
ooo 0|t|e%ut[n  de prestatles van de verkeer%polltw kunnen bij-
voorbeeldworden enaderd door het aantal per tijdseenneid gesurvellleere
kilometers, maar een effekt|nd|cator zal hetrekKing kunnen”hebben op de
mate van verkeersveiligheid.

4. De betekenis van outputinformatie

Prestatie-indicatoren en effektmdmatoren beogen de overheidsoutput naar

?Iume te meten Z|n e aantallen beken dan kan kostento ekenln%
plaatsvinden. Qok an waorden geprobeerd e outpuyt op een andere wijz
van een ede ke waarderin tev or2|en pijvoorbeeld door het gebruikers-
oordeel |n ld te doen uitdrukken. In dit art|kel wordt aan het toereke
nings-, res ectleve Ik het w ardenngsvraagstu voorh ncgaan Wel moet
ero wordngewezen dat blg et geb mkvneffektmd toren de grens
tussen het objectieve meten én het sunj ect|evewaar erenvaa kan 2|n 20
zUllen bij een"gezondheidsindex ziektegevallen o rangor em eten wor en
gezet naar de"mate waarin ze als ernstig worden béoordeeld. En, ander
voorbeeld, kgn het hij H et bfoordelen van het effekt van n/o |t|ed|ensten
relevant worden geacttt in wefke mate de burgers zich veilig Voelen, Effekt-
indicatoren kunnen daarom in meerdere of mindere mate subjectleve eIe-
menten bevatten (Van de Kar, 1981b).

Prestatie-indicatoren en effektindicatoren kunnen elk een e|gen rol spelen
bij 0e beheersing van het wddelengebrmk In de gubheke sector Infor atle
over de aantallén gerealiseerde préstaties Is onongbeerlijk in verband met
de produktieplanning en de efficiencybewaking. Informatie over de funkties
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die de overheidsvoorzieningen Sbehoren te) vervullen en over de effekten
die ze tewee% brengen moet eveneens van groot belang worden geacht vior
de be rotmg beslissers. Door de heffing al belang%njkste bekostl mgswnze
staat Ue ovérheid n|etvoor de noodzaak de qutput in eenheden t 9|s re-
ren en heeft daard oor u de ef f|C|enc3<Newak|ng een informatie-achterstand
ten opzichte van het bedrijfsleven. "Wolfson wijst daarop in zn n b gdrage
Die achterstand betreft bovendien de effektivitéit van de output, voarzover
het marktresultaat mag worden opgevat als een weerspiegeling. van het
oordeel van de afnemers over de pnjs/kwal|te|tsverhoud|n? van de aange
boden goederen en diensten, B%de overh e| komt een derge Akewaar ering
tot ujt rulﬁqmg In de nonte nkeuze hij het vas steILenv de be%rog g
Daar ehoeven ech er de 00r de pro centg rachte offers en
gre rmkers verworven nuttl\%hed niet expliClet te worden gemaakt
%otmgsbes |SSers vert oordig en |m ers zowel ge yragers als de
biedérs en kunnen de begroting oo wel rond krijgen zonder dat er zicht
|so de efﬂmenc ofeffekt|V|te|t van het aanbod. Bovendien behoeft, als
8 gvand ostlglngswnze een %e brek aan efﬁmency of effektivitet
g contmunelt van het overheldsaanood niet onmidd Iluk n gevaar te
brengen. Prestatie- en ef ektlnd|catoren moeten dan oo -en vooral - van
bela %worden geacht voor eefﬁclen(ﬂ/ [es ectlevg IJk de effektiviteits-
toets| gm de overheldssector en e] armede van direkte betekenis voor
de beh&ershaarheid van de collectiéve bestedingen.

In dat verband moet worden opgemerkt dat outputinformatie ook van
belang is bij de recente_pogingen 0e overheldsbe%rotmg te ontlasten door
toepaSsen van het profijtbéginsel en door privatiSering, De hetekenis van
outputmetin 0g voor het rofutbegmsel Iqt voor ge hand: gebruikers zullen
moeten worden aangeslagen naar mate Zj gebrmk maken 0f grofut hebpen
van overheldsvoor2|en|n%en QOok_hij beslisSingen tot privatisering kan out-
Eutmformane node worden gemist aangezien zonder geze informatie niet
an worden vastgesteld of de - verm?ende qunsn e inyloed van de
mg}gtlsesnn op de efficiency en de effektivitet indérdaad aanwezig 1s
hui

5. De prestatiebegroting bij het Rijk

Sedert 1976 kent de Com M})tabmtenswet het voorschnft dat de departemen-
ten voor die %aven aarvoor it mo%e ijk en van eanq IS, ge\gevens
zUllen verstrekken ‘omtrent de terestau S d|e het resultad znj
activiteiten, waarop die uitgaven betrek mg bben en omtrent de met die
Erestatles verband houdende m|ddelen grtlkel4 lid 4). Deze gegevens
taan In de zo%ena md e presta leh e roting H|erme? is"de weg geopend
naar bydgettaire taakstellingen in evorm van te rea Iseren hog eelheden
Bestaﬂes en van een genormeerd midaelengebruik Aaer tprestatle eenneld
oor nacalculatie kunnen dan bezettings- pns e mencyverschlllen
Wor en Q gesPoor Bij ehmdlge mRut qrotlngkndatnle Deprest
tiebegr otnjg S echter og dit moment niet meer dan een H % g e
jaarlijkse departementale begrotingen die ter goedkeuring worden voorge-
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Ie%d aan de Staten-Generaal. Ze is slechts een onderdeel van het staats-
rechtelijke decor.

Uit het bovenstaand cnaat blifkt bovendlen dat de prestanebegrotmg niet
dwingend i voorgesc reven ris gekozen voor een al oende lerende
Invoering. Het wordt aan de beleefdheid (en de bel an stelling) van de
betrokken, bewindslieden en ambtenaren over%elaten mmigé” departe-
menten zijn direct aan de slag gegaan, andere hebben eerst een p0031e de
kat uit de boom gekeken (een tepartement als Burtenlandse Zaken doet
dat nog steeds). Behalve door het tempo van invoering onderscheiden de
departémenten 2|ch ook dooy verschillen in aanpak. Bepaalde departemen-
te Z0eken het In emschahge toegassmgen van een volledige prestatie-

%rotln oorm| del van proefprojecten hebben zneerst ervaring willen
opdoen met e se ect|e en ereglstrane van ?escm e prestat|e%e evens,
et de kostentoerekening en mét de nacalculatie, De prestatiebe rotlng
dekt hier meestal maar eén klein deel van de officiéle begroting. Bij ander
ministeries wordt een veel groter deel van de begroting Destreken, maar is
e aanpak globaler en wordt vaak volstaan met de “publicatje ‘van een
allegaar e réeds voorhanden gegevens over het voorzieningengebruik en de
departementale activiteiten.

De globale aanpak heeft in het oo? springende nadelen. De waslqsten met
%e vens bieden we|n| Inzicht, Allereerst omdat voor een be aalde orga
|sat|e enhe|d tal \oze alternatieve restan\e;};e Bvens naaste rwo[)
verme d|en|etat|d|n dezelfde richting wijzen, Zo wordt h et taatsnos-
beheer |Avoor eeld 9e|n diceerd me meer an vgfn kengetallen. Boven-
dien wor(t er gd e brede aanpak meestal geén pogin gedaan om de
kosten of uitgaven toe te rekenen. Dat zou ook Weinig zin fiebben zolang er
geen eenduicige prestatiemaatstaf is geselecteerd

Het vmden van een geschikte, eendmdn;e prestatie-eenheid is nodig, maar
niet altijd eenvn(um 0~ Men zou |deaI|te over éen enkele prestatiemaatstaf
moeten eschikken, die zowel voldoende homogeen 15 als representatief IS
voor de voomenmgen In kwestie. Veel overheidsorganisaties, bijvoorbeeld
de politie, voeren Echter tegelukerngd een veelheid van funkties ut éver-
eersre%;ehng psponn? p[eventie, énz.). Bovendien dienen zich voor deel-
actlvne ten b| voorbeeld de survelllance meerdere maatstaven aan waar-
e( deze act|V|te|t kan worden beschreven ‘aantal k|Iometers aantal
be euringen, aantal uren, enz.). Gebrek aan voldoende homogenl teit 1S er
de oorzaak van geweest dat bepaalde proefprojecten zijn gestaak, Dat lot
trof onder meer het progectwegenaanle . Waaryan men aanvankehgk nlke
goede verwachtingen had. Het dantal ad eleade kilometers autowgb k
in de praktijk niét te kunnen worden g ruikt als prestatiemaatstaf door
verschillen n bodemgesteld eid en a nkIedmg met kunstwerken. Toch
behoefter een volstrekte homo n|te|tte Zijn alvorens met een prestatie-
r%;rotlng an warden gewerkt, Voldoend %n dat de kwal|te|tsversch|llen

Ifinen €en bepaalde, aanvaardbare marge blijven. Dat moet dan echter wel
worden vastgesteld en gecontroleerd. Naast de prestatiemeting zal in die
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%/ allden een vorm van kwaliteitsbewaking moeten plaatsvinden
an de Kar, 1

Bij de toepassmgen van de prestatlebe roting worden de prestatlemaatsta
ven no al eens ontleend aan etg oduktigproces als zodanig. Dat Is In
stn{ et de bedoeling van prestatiebeg rotlng Het wetsartikel spreekt
nief zonder reden, van het meten van de Prest ties die het %evolgz nvan
activiteiten. Het gebruik van de produktieve activiterten of zelfs van in-
Put egevens als prestatie-jndicatoren, zoals personeelsaantallen of het aan-

| Dezoeken aa s mposia |n het buitenland (prestatiehegroting van het

Staatstoezicht Or? nneng an, als gezegd %verechts urtwerken zodra ge
grestatle%) roting een % tellend karakter heeft, Niettemin wordt er |
e Handleitin restatle roting, van de Minister van Financien (19823

op 8ewezen aq men het m%et un;t Voor de prestatles n|et te ver van he
Pro uktieproces af moet zoeken Da] IS aanvaar agrz tan? men eEres-
atiebegroting vooral ziet als een hulp m|dde bij de efficlencybewakin

Meting"van de aangebogen proqukten o de daarmee direct verband hou-
dende "activiteiten "heeft dan de yoorkeur boven het aantal afgenomen
ﬁrodukten g]et aantal Ieerllngen of, no? een stap verder in de ric tlng van
et effekt v nvoor2|en|ngen het aanta Cges aagden). Maar met het 00g E
de keuzefunktie van de e%rotm g zouden naast efflmencygegevens 00
dergelijke effectiviteitsgegevens een rol moeten spelen.

ZoIang de als prestatie-indicator funglerende produktieve verrichtingen een
gOSItI fverband vertonen met de béleidsdoelen van de betrokken organi-
atle Is het zojuist genoemde bezwaarmet aanwemg Dit verh an zal mogten
worden vastgestel en moeten worden bewaakt. Dat kan gebeuren met de
In de volgente paragraaf te bespreken effektproduktiefunktie.

Ter afsluiting van deze uneenzettm over het %ebrmk van outputindica-
toren hij de prestatiebegroting volgen be nonte mschrijvingen van enkele
toepassmgen bi d de ngk overheid, Het betreft een wﬂlekeunn %reeﬁun de
tot'ny to g % blice eprestanebegrotm?en Een meer ultpUttende he-
spreking ladt het bestek van dit artikel nief toe.

6. Enkele voorbeelden

Het departement van Justitie is als één van de eersten actief ?eweest met
proefprojecten. Eén daarvan betreft het Centraal Testamentenfegister. Als
prestatie-eenheid ?eldt daar de testamentenkaart. De kaarten worden in-
gezonden door notarissen en leiden tot mutaties in het ge evenshestand
van het register, Primaire taak van het register is het besthikbaar houden
en het verschaffen van informatie. Opyvallénd is dat niet het daadwerkelijk
verstrekken van inlichtingen als aangnj mgsgunt voor de prestane -eenheld
S %ekozen of de omvang van het beStand, maar het op pell houden van het

bestand. De verwerkingsactiviteiten zijn routine. E Wor dt een kostprijs
berekend en een tarief In rekenlnﬁ ﬁebracht gaan de notansseng Op basls
van de jaargegevens vindt verschiflenanalyse plaats. Daardoor is onder
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meer een inzicht verkregen in de ontwikkeling van de arbeidsproduktiviteit
bij deze organisatie.

Het Ministerie van Sociale Zaken is ook een vgn de pioniers. Men reéen-
teert onger meer een prestatiebegroting voor ge centra voar vakopleiding
volwassenen. De prestatie-eenheid s hier een effectieve cursistendag (dw.z
de dag dat de cursist daadwerkelijk aanwezig is), Hier zit dus 0ok een
element van effekt-indicering in. De kostprijs wordt per prestatie-eenheid
9e%even, Inclusief toe ereke_n%e overheaéi_ en diensten van andere mjniste-
1eS. Verder wordt de deschikbare opleidingscapaciteit (In cursistenaagen)

getoond.

Bij het Ministerie van Financién is de prestatiebegroting van de Belasting-
dienst interessant. Zij is het verst doorgevoerd bij de motorrutmgenbelas—
tmg. Als prestatie-eenheden gelden dagr onder meer de volgend soorten
hafdelingen: naheffingsaanslagen, aangiften, terugr%;aven_ en betalingen. Per
categone wordt het middelengebrutk In manjarén en in kosgen egeven.
\oor andere onderdelen van O belastingdienst worden alleen prestatie-
indicatoren vermeld rglzonder kosten%egevens), z0als de ?angmen, de aan-
slagen, de bezwaar- en herogpschriften"en de ‘dwangbevelen.

Binnenlandse Zaken verstrekt prestatie- en lg)_rocesgegevens_ voor een vijftal
diensten, waarvan %r drie |I(I]g N og et %e led_van Selectie en keurm%;?(n
&Rw(s P?}/cholo%lsc e Dienst, Lan ell{k e_Ie&Uecentrum Politie en RIjks
eneeskundjge Dienst) en twee op he ?eb|e van de automatische infor-
matieverwerking (Rijks Computer Centrum en Computercentrum Lim-
byrg). Van d?ze d|Tnsten worden niet alle actlvHenen mee%enomen, maar
alleen die welke voldoende homogeen zgn. \oor 0e computercentra worden
de verschillende activiteiten. van“het pérsoneel egtgoe eerd gn uitgedrukt
In manure_n,terww de verschillende vormen van hetbeslag og e apparatuyr
t |n klokuren. Deze %gevens_ worden g bryikt, voor de

worden yjtgedru

%ar_lgfstellmg_ten behoeve van Interne rekenmggn binfien ge rH]ksovg_r-
ei, Het i J_amme_r dat de tarieven zelf niet worden vermeld, omdat dit
soort activig met andere nstellingen

Siten zich goed leent voor vergelgkmg d
die so_ortlgeh ke act|V|te|Aen verrichten Ebw or eléi In het kader van™ge
EnvatlsT mgé. BH de anaere drie instellingen an e meest voorkomende
engeta len"Cursusmandagen voor de oplel mge en sollicitatieprocedures,
onderzoeken, verstrekte Inlichtingen, voor- n nagesprekken, geplaatste
advertenties en beantwqorde brieven voor de rrp.” Voor de rGD worden
eteld de aantallen medische onderzoeken en adviezen, de aantallen ziek-
eldingen en de aantallen spreekuren. In al deze gevallen vindt geen

kostentoerekening plaats.

Door_het Ministerje van Onderwms en Wetﬁnscha en worden voor uim
veert}g soorten onderwulsv%rmeld t aaptal leerlingjaren en de%em|ddelde
(lopenide) uitgaven per leer mq, onderscheiden naar materiéle en personele
uitgaven. Een kostprijscalculatie vindt niet plaats, verschillenanalyse even-

mif.
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De eerste prestaﬂebeq(rqtmg van het departement van Defensie heeft be-
trekking op de Konin kae Marechaussee. Als basis-eenheid fungeert de
mandag, Mandagen. worden toegerekend aan grogpen activiteiten, zoals
beveiliging Koninklijk Huis, en grensbewakmg. De kosten per mandag
worder niet in de begrotmg opgeriomen, wel worden ze b_? de realisatiege-
gevens vermeld. Men maakt Vanwege. het homogeniteitsprobleem géen
gebrmk van meer 8edeta|lleerde res atle[((;eg_evens, z0als aantallen proces-
en-verbaal of patrouilles per m2 De toereefling van mandagen aan soorten
bewakingsdiensten geeft een indicatie van de prestaties in”het kader van
de beschikhaarheidstunktie. Deze funktie komt voorts tot ujtdrukking in
de pr %t tiepe rotm% voor_de Ops ormgs- en Re dmgsmenst van..de
Koninklijke Marine n de Search en Rescue eenheld var de Koninklijke
Luchtmacht. Vo?r_ d?_z_ d|en?_ten_wordt net aantal beschikbaarheidsvlie él
ren ?egeven lSde_ eite % e rﬁa isatie wordt slechts als kennisgeving gemeld).
Kostertoerekening vindt plaats per beschikbaarheidsuur.

In te?enstellmg tot veel andere ministeries boekt Economische Zaken
edurig voortgang met de prestatiebegroting, We zien in 1933 uitvoerige
restatiebegrotingen voor. de Rijksnijverneldsdienst, de Dienst van het
kwezen, de R%ks Gfolo ische Dienst, het Staatstoezicht QR de M|51en, de
conomische C nAro_ed| nst, de Dienst Investe_nn?srekem , de Directie
voor Exportbevor ermg en Economische Voorlichting en voor onderdelen
van de Directoraten-Géneraal voor Handel, Ambacht’en Diensten, en voor
Prijzen, Ordenlng en Regionaal Beleid en voor Energie. Blé dit laatste D.-
G. Worden de aantallen n%;mb S armgsprm{ecten diverse soorten gege-
ven, De_magave_n niet de kosten) worden per programma opgevoerd.” Op-
vallend is dat hier'naast de prestaties ook een effekt wordt géindiceerd en
wel de berejkte energ;ebesFann?, uitgedrukt in aardgasequivalenten per
aar pergulden overh |dsged._Asa_Igemeen voorbeeld Van de toepassingen
? dit d gfartement kan e Rijksnijverheidsdienst worden genoem . Deze
dienst ge t technjsch-economische voorljchting aan kleine &n middelgrote
bedrlgv . Prestatie-eennheden zijn aantallen bedrgfsconta_cten en adviezen
onderscheiden in enkel soortena). Voor het totad| (en niet per \}Jrestatle-
enhe|dg worat %egfven et aantdl adviesuren, de Kosten per adviesuur en
het tarief per betaald adviesuur.

Bij Volkshuisvestin geeft men een overzicht van de aantallen toeqe_kende
subsidies, onderverdeg|d naar wet en re eI|n%. Deze aanpak Is vergelijkbaar
met de door andere ministeries veel génanteerde kengetallen als afgehan-
delde aanvragen, verleende vergunningen, enz, Aangenomen worgt dat bij
deze aanvragen tot op zekere hoogte sgrake zal zijn Van een stand,aardgro-
cedure, De ambteli k__beoordelmg en (e administratieve afhandelln%z in
werkell khgld on??< Ijfeld een zekere s rmdmgvertonen. Soms vol eA een
aanvrade uidelfjk wel of niet aan voorwaarden, maar vaak zal advies
worden gevraagd of ter plekke onderzoek moeten plaatsvinden. Als deze
spreiding bekend is hoeft het geb[_ulkv,an dit soort activiteiten als prestatie-
Indicator niet bezwaarlijk t an uit. hoofde van de ho_mogen|te|tse|s.
Overigens is het afwijzen van een subsidie ook als produktief handelen te
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beschouwen en 1S het onémst alleen. de toegekende subsidies te tellen.
Merkwaard|g IS tenslotte at d|t m|n|stene N sommlne andere doen dat
ook{h emlg lening- ?] ubsjdiebedrag . og e( Baasvan

Faelseen van de administratieve afnandeling, deeigenlijke produktieve pres-

1. Enkele toepassingen van effektindicatoren

Met effektindicatoren probeert men vast te stellen in hoeverre een over-
he|dsvoor2|en|ng blgdraaq( tot het reahseren van beleidsdoelen. Deze doel-
stellingen kunnén DetreKking hebben op de positie of de kenmerken van
Individuele burgers. Als effektindicatoren kunnen dan dlenst doen maat-
staven voor het feiteli Ak gebruik, respectievel %k voor de individuele ken-
merken waarop (e beinvioed mgf 1S gericht ( en er en van de gezondheids-
togstand,. vaardigheden, sociale Eosme) Beleidsdaglen, en daarmee de
effektindicatoren” kunnen ook los Staan van het individu en zijn kenmerken.
Te denken valt aan doeleinden op het gebied van de_openbare ore en
veiligheid, van herindustrialisatie en economische groej, van een schoner
milieu. Van beide soorten effektindicatoren wordt In deze paragraaf een
toepassing besproken.

Het effekt 20als dat met een indicator wordt gemeten, zal over het algemeen
afhank elkz%n van meerdere faktoren. Sommi Ige faktoren kunnen door de
overneid ‘worden beinvioed of beheerst, andefe niet. Tot de In be%nnsel
beheers are faktoren behoren de door de qver e|db ost|%devoor2|en ngen
die op een egaa efe tzijn eniht bvei(ree ophtverbeteren van
de ezondhe| stoestan van SC oo gaande kinderen, Maar nehalve de ge
boden medische zorg hebben ook andere faktoren invloed op de gezorfd
heids oestand van scho Ikinderen, zo svoedmgs en leefgewoonten. Het
IS Zaa emvoed van eze andere atoren te kennen en ‘ervoor te corri-
geren als het resultaat van de inzet van begrotingsgelden moet worden
a Eested en ?eoordeeld Daartoe kan gebrdik worden gemaakt van een
etfektproduktietunktie

De effekiproduktiefunktie beschrijft het verband tussen de inzet van mid-
delen (of de daarmee verkregen prestatie) enerzijds en de gereahseerde
beleidseffekten n termen van feltellgk qe Uik, ebrmkersk nmerken of
andere giro theden anderz%is De préstatie egrotln%J ZQu. kunnen worden
gemena emomentopna e van een restaﬂeProd ktiefunktie. Door de
ffekiproduktiefunktie wordt daar dus nog een stuk aan vastgleknoo t. Ook
de effektproduktiefunktie kan bij het budgetteren een rol spélen voorzover,
?e even en te verwachten of veronderstefde invioed van e overige fakto-
ﬁ et effekt, h tpotentleel effekt van de overhe| sV or2|en| en met
efu ktie kan worden geschat. Dergelijke informatie kan bij de besluitvor-
mlng over de begroting goed van pas Komen, Bovendien kan de effektgro
duktiefunktje b Q de nacalculatie tonen n hoeverre het publieke aanbod
verantwoordelijK is geweest voor de gerealiseerde effekten.
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Het eerste voorbeeld van een effektproduktiefunktie betreft het onderW|er.
Hoewel de discussie over de funktie van het ondeerssysteem en ge effek
ten die het zou %moet,en) hehnen nolg; niet s beslecht wordt vnA algemeen
het effekt van onderwijsvoorzieninge _opgevat_ als de gegenereerde wijzigin-
en in individuele vaardigheden, kennis, Roudin ofsoortgelgke kenmerken
Ritzen, 1981). In de rakt_lék beschikken we in hogfdzaak over vergelijkbare
%]egevens over leerprestaties in het basmonderwps zqals deze worden ge-

8ten met gestandaardiseerde schooltoetsen, Verschillende studies van-de
effektproduktiefunktie van het baswondeers maken volgens Levin (1974)[
ebrutk van een funktie die de volgende algemene” gedaante “heef
In de symbolen van Levin).

Ait=S Pil)> A(D> Pi> 0j(), 1i(D)

De vector Alt bevat de ond_erwig'sresultaten van leerling i og het moment t,
(tz staat_b(? de Inputs overigens voor de cumulatie van de betrokken input
_tgreﬁan tijdstip t, dus bijvoorbeeld het aantal inmiddels afgelegde school-
jaren;

De vector Fit) bevat de kenmerken van het individu en van zi{n ouderlijk
milieu, zoals de opleiding van z%n uders, de grootte van het gezin, het
Dezit van duurzame consimptiegoederen en boéken, het inkomensniveau,
enz.;

Si(tg beschrijft de ond_e_rwgsinputs, z0als het aantal en de kwaliteit van de
docenten (kwalitelt. bijv. f%_em_eten aan ervarm% en ziekteverzuim van de
docent); schoolfaciliteiten (bibliotheek), aantal sthooldagen, huiswerk, enz.,

Pif) is een vector van kenmerken die betrekking hebben op de mede-
leerlingen;

Qi) omvat andere om?evingsfactoren dan van de eigen familie en de mede-
studlenten, bijvoorbeeld de Woonomgeving;

Ii(tgstaat voor de aangehoren eigenschappen. In theorie is dit een belangrijke
factor, maar het IS moeilijk er een geschikte maatstaf voor te vinde
Vandaar dat deze factor noéal eens wordt veronachtzaamd.

Met dergelpke effektproduktiefunkties kunnen inzichten worden verworven
die belanq 1K zgn voor het beleid, Niet alleen kan zichtbaar worden ge-
maak{ wal [iet vérhand is tussen W:JZI Ingen in het middelen egrmken Je
gereahseerde publie eoutBu,,t, maar bovendien kan bljjken dat de overneid
ffekten niet ‘alleen kan beinvloeden door veranderingen in de door de
overheid b_ekosﬂgde Inputvector (dus sturen via de bégroting) maar ook
door het direkt regelend mr%;rl en in dat, deel van de omgevingsfaktoren
dat ze wel kan beinvioeden. Zoals, in qit geval, door wijzigingen In de
samenstelling van de klassen (Ritzen, 1981, blz. 311).

Het tweede voorbeeld gaat quer de politie. Chapman, Hirsch en Sonenblum
(1975) %e%%en de e%felﬂproduktie%kt}e van pglitiedwnsten onderzocht op
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basis van ge evens van een aantal steden in Californjé. De pohhe-out?ut
|s_daarb|g pgevat als de preventieve werking die van de politie-actjviteiten
mtgiaat p o8 criminaliteit. Er is dus afgezien van andere politiefunkties,
20dls verkeersregel;ng. De preventie wordt verdeeld in twee componenten:
de direkte prevéntie’en de preventieve werkmq_dle yitgaat van arrestaties
resg.,van het oplossen van m|sdr|gven. Arrestaties m{_n In deze benadenn%
dus intermediaire produkten. Téneinde ge preventieve Invioed van d
Rolme te achterhalen wordt allereerst in theorie nagegaan welke faktoren
etgedra%_van otentiéle) criminelen beinvloeden, De Geldelijke opbrengst
van onwettig gedrag zou qoor een subr{ectworden af%ew qen tegjen de kosten
(inclusief dé pakkans en het inkomen dat men langS legale weg had kunnen
ver_d|enen2. ggaalde soorten delicten vallen door deze benaderingswijze
buiten het onderzoek.

De pakkans is de variabele die door de politie kan worden beinvioed. Om
de hoeveelheid misdaad per periode te kunnen voorspellen wordt gebruik
gemaakt van een misdaadfunktie, die zes verklarende variabelen bevat
waaronder de pakkans. Deze Is Igemdmeerd met de toename van de misdaad
ten opzichte van een varige periode. De ge_da_chte 1S dat - ceteris paribus -
een toegenomen (gere |streerde!1 criminaliteit duidt p een verminderin
van de pakkans. Oe andere verklarende %rootheden zgn de bevolkingsom-
vang en -samenstelling (hoe meer zielen, hoe meer poténtiéle misdadigers);
de Waarde van het bez.ﬂ,Rro capita (hoe hoger de bﬁut er mlﬁdn f, noe meér
m|5éi_r| ven?q; et ogle|d_|_ gspiveau (hoe méer schaling, hoe noger de Igglae
verdiensten kunnep zijn hoe %ern er de criminafitert), de”gemjddglde
ﬂ]rootte va een huishoudin Sh egr ter de omvang, hoe vakerer iemand
uis zal zijn, hoe minder er zal worden ingebroken).

Het economisch madel van de crimineel houdt in dat ook in de. situatie
zonder politie de misdaad een bovengrens zal kennen, Het verschil tussen
deze - hypothetische -(irensh_oeyeelhmd en het feitelijk aantal mlsdngven
IS de préventie. |n absolute zin is deze thVéé_eIheld njet empirisch va H Je
stellen. Daarom I gewerkt met de preventie die de politie van een bepaalde
stad weet te bereiken ten oRzmhte van hetgeen een germddeld oljtiekor ?
doet. De vernouding tussen het met de nisdaadfuriktie voorspelde aanta
misdrijven en het Tn een. hepaalde stad gerealiseerde aantal is dan de
relatieve preventievoet. Dit is de eerste comw)nent van de politie-output.
De tweede component is de arrestatievoet, dw.z het aantal arrestaties ten
opzichte van het aantal misdrijven. Zou alleen deze grootheid bij output-
budgetterin worden?ebrmkt an heeft dit het qez.waardateen aakstelhn%
In termen van aantalfen arrestaties door de poljtie eenvoudig kan worde
gehaald, doorwumgmqen In e arrestatie-voorschriften bjjvoorbeeld. Waar-
Uit nogmaals b|l!)kt dat het zipvol kan zpn om [prestane-mdmatoren aan te
vullen“of te com effektindicatoren.

De beide componenten van de Eolitie-outPut an vervolgens - in wisselende
verhoudingen - gecombineerd tot een outputindex die als de afhankelijke
variabele van een produktiefunktie dient.” Naast verschillende soorten ar-
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beid als inputfaktoren bevat de produktiefunktie een variabele die de
kennis van de golme over de criminaliteit weergeeft. Deze kennis, zou
ositief samenhangen met het aantal vrugelaten Isdadigers per periode.
enslotte Is een dumm op(h;enomen in verband met structurele verande-
ringen. in de criminalitgitsoftwikkeling in de periode van onderzoek. De
schattln?sresultaten Zijn vrij mager maar _niet onbevredigend. Alles hij
elkaar biijkt 1% meer input te, [eiden tot 2-4% meer outplt, afhankelijk
van de gewichten die aan'de beide outputcomponenten zijh toegekend.

8. Slot

Het meten van de overhejdsoutput staat nogf In de kinderschoenen. En
alleen al de technische Problemen gover moge ;ke ;folm ke en bureaucra-
t|sche weerstanden IS hier maar ge weqen Voors e len dat de kmdergaren
Jl en moe| Ik zyllen zi gn De over het algemeen t rgg voort%in%m met
e restat|e 6Q rotm% rdt q(eboekt 1S In"dit verb gen t aan

Dit eqrotm r%/peb| t de minste problemen e ontmoeten Waar
et routlnem % stverlenende vernchtln?en betreft. Het toepassmgs-
8eb|ed IS vooralsnog beperkt %ebleven Het he an? van outputmeting moet
esondanks w rden b? adrukt. De overheidsprestaties en de daaruit'voort-
vloeiende effeten zullen immers in maat en. getal moeten worden uitge-
drukt alvorens het verband met de determifianten van de output Kan
worden opgespoord. Kennis van de determinanten is op de eerste Plaats
van belang voor de budgettaire beslunvormmlg en voor het doelmatgb-
grotmgsbe eer. Maar e betekenis gaat verder omdat outputmetm% ven-
ens e nnoodzakel ke voorwaarde| bij het toepassen van het profijthegin-
el en bij het onderzoeken VéL r|vat|ser|n salternatieven. Bovendien
unnen et effekt J)ro uktiefunkties inzichten“worden verworven die van
belang zijn voor de. keuze tussen budgettaire maatregelen en regelend
Ingrijpen aIs alternatieve instrumenten.
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