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De beheersing van de (kosten van)
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1 Inleiding

Het accountantsheroep heeft zich de laatste cecennia ontwikkeld van een
fterk persoonsgebonden beroeB naar_een ondernemjngs Igew lJze dienstver-
ening, Waarpjj naast ?rote multinationaal geor aniséerde Kantoren mid-
deI%rote en Kleine kantoren voorkomen d|e lle en gevaneerd pakket van
diensten aanbieden. Door de vermaatsch apfe | mgstendenzen In, het
bedrijfsleven heeft de accountant, evenals ae drts, de hotaris, de dominee
e pastoor, en anderen zijn *heilige’ hms%e moeten verlaten. Daarnaast heeft
hij Z { g n diensten, In con urrentle met andere accountants en adwesorIgam-
satie moeten aan aanbieden. Naast een vermaatschappelijking s e een
verzak el* Innen het acc untantsberoeg ontstaan D|t heroe éFi wordt
heden ten dafe dan ook geconfronteerd met een stggene elangstelling en
een oenemgnde krifiek” Deze kritiek heeft in hoofdzaak te a en met
grob emen die zowel zpn voortgesgroten ult de structuur van het b eroe'o
| uit de uitoefening ervan. Een van de n(Pekpunten Zowel nadnonaa s
Internationaal, betretde ondoorzmh he| en d oo fe van de accoun-
tantskosten die in rekening worden ge ac tvoor e ver |chte accountants-
diensten. Dat deze kritiek'in belangrgke mate afkomstig IS van het mana-
gement mog d%%env rwontdenn? wekken. Het mapagemert, verantwoordell&k
voor een rendgbele bedrijfsyoering, zal re%e matig de samenstelling van de
kosten van zijn on ernemlng a?( een rltlsc onderzoek onderwerpen.
Extra kritischzullen daarbij ‘de kosten wor len beschouwd die niet direct
ten hehoeve van de prlmane unct|e unoe ening worden gemaakt. Het aat
daarbg om de management-afhankel n(e Kosten gdlscrenonary costs’),

kenmerk van management -afhankel n(ekostenl dat een objectieve epa-
Ilng van het niveau grvan niet mo%e nf wordt fgeac ht (Beylevelt en Vlotman,
19 5? Deze cateqorie van kosten hegft in hoofdzaak betrekking op indirecte
B e Ltot voor kort geen of pauwelilk
ot de kosten waarop het management tot voor kort geen of nauwelijks
mvﬁoed hee? gehad pmaar mgen? JK wgl Z0U moeten hg%ben kunnen Jde
Kosten van de dccountantscontrole”worden gerekend.

In het kader van de beheersmg van_de management-afhankelijke kosten
begint men in het Nederlandse Bedrijfsleven sterker dan voorheen aandacht
te esteden aan de beheersing van™ de accountantscontrole en met name
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aan het kostenaspect daarvan. De afst_otm? C.0. tagkverande_rmg - omzetting
van de certificerende_taak In ‘operational audit’ - van de intérne accoun-
tantsafdeling (1Ap) hij een aantal ondernemmgfen en het organiseren van
cursusaen te_n eendagsseminars over het desbetretfende onderwerp zijn daar-
van indicaties.

In dit artikel wordt vanuit de optiek van de ondernemin sIe|d|ng de pro-
blematiek van de beheersing van de accountantscontrole en de accountants-
kosten benaderd. Er word daa,rblg van Uit egaan dat de accountantscon-
trole een produkt (‘commodit g 15, Consequéntie van dit uﬂg_an?spunt S
dat het contact tussen ondernémingsleiding en accountant’in feite een
marktgebeuren |s tussen twee onder emm%en. Njet alleen in de literatyur
Francis, Simunic, Gilling en Stanton, en aideren) maar qok in de rakngk,
let name bij ondernemingsleidingen (zie FINEM-nota’s) zijn aanzetten voor
dif uﬂgangspunt te vinde.
Alleregrst worden in garagraaf 2 de aard van de controlewerkzaamheden
en de rol van de externe “accountant bg drie. onderscheiden categorieén
ondernemm%en besproken. In para%raaf wordt een overzicht ge%even van
de factoren Uie de hoogte van de aCcountantskosten en de omva g van de
controlewerkzaamheder kunnen beinvigeden en van de relaties tussén beide.
VervoI%en_s worden in paragraaf 4 g Instrumenten waarover de onderne-
mmgsl Iding beschikt om de accountantskosten te kunnen beheersen be-
handeld. In"paragraaf 5 worden enkele resultaten van een empirisch onder-
éoeh naar ge hul |g§ s&nd van zaken met betrekk nrgZ tof dbe_ Wgze Waaro
e peheersing. van te (kosten van) accountantsonderzoek binnen het Ne-
derlands beafijfsleven gestalte heeft gekregen, weergegeven.

2 Deaard van de ‘controle)werkzaamheden en de rol van de
externe accountan

De werkzaamheden die de accountant voor een onderneming kan vervullen
kunnen worden gesplitst in:
% e alge eq(e controle; } .

e specifieke opdrachten zoals bijvoorbeeld advisering op een bepaald

led. : . iy
De gfgemene controle vloeit voort uit de behoefte van het maatschappelijk
verkeer aan verklaringen van getrouwheld b|£1 financigle ver?ntwoor mgé-
verslagen. Het 8aat aarb%_d N In hoofdzaak om de verklaring van de
accountant oij Qe jaarrekening. \Voor alle rechtsPe_rsonen waarop titel 8
Boek 2 Bw van foepassing is - uitgezonderd de Kleine rechtspersonen - is
een verklaring bu[ de eJaarr kening Wettelijk verplicht,
De algemene Controlé van de accountant valt uiteen in drie delen:
1 0¢ verklaring bij de éaﬁrrekemng; _
de meldln? van onvolkomenheden betreffende het fun_cﬂgneren van ge
onglerknem ng in al haar facetten, voor zover dit uit de controle Is
enlexen; . . :
3 get doen’ van aanb_evehn?en_ met betrekking tot de e3|8na,le_erde pro-
blemen, in het bijzonder die op het terrein van de administratieve
organisatie en de interne controle.
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Uit hoofde van zijn deskundigheden kan de externg accountant diverse
diensten op financieel-economiSch gebied aanbieden. Deze diensten kunnen
variéren van administratieve dienstverlening tot meer algemene manage-
ment-consulting activiteiten,

De rol van de accountant zal veyschillen al naar gelan de omvang van de

onderneming, Ten aanzign van die omvang kan hét beste worden aangeslo-

ten bn de indeling van titel 8 Boek 2 B!

In het algemeen Zullen de, werkzaamheden van de externe accountant zich

bi| A grote ondernemmgen in hoofdzaak beperken tot de algemene controle
et afgeven van egn verklaring bij de (groeps)jaarreke mq De adV|es-

Werkzaam eden en de andere vormen van dwnstverlenmg Zullen vee a In

mindere ate laatsvind daag %ezg rote ondernemi nq%n mp a%e

meen zeI over enod|ﬁ eskun | e op deze gebieden neschikken

8r0tT ondernemin ? ebhen vaak een con&ernstr%ctuur Ten aanzien van
rggmene contr doet zich het vraa%stu voor bij welke jaarrekeningen
ernemmgs e| |n een accountantsverklaring wenst:

a een verklarin e groepsjaarrekening van™het concem als geheel,
waarblgj beurt |n s enkele dochter- en/o groepsmaatschapppen voor-
zover dat noodzakell Jk IS voor het oordeel “over de groepsjaarrekening,
worden gecontroleerd (de top-down benadenn

b een verk anng | g de Jaarre ening van elke do iter- enfof %roe smaat-

ranp en bij d 8roe n{aarrekenmg (cle bottom-up benad nn)I

dgelgr te? erne mgen 1S de ro van de acco ntant vee%zowel

contr erene s een advisgrende. Itaatéte In hoo dzaak met betrek-
|n tot f( kqe lecen waaro de des etre e onaerneming niet n huis
an eSCI en_over deskundigen. Bij de kleine on ernemmgen Wwaar de
controle van de éaarerenlng wéttel uk nogV nletverp icht 'é | de accoup-
tant veel meer de rol van t taa -ad V|seur ervullen. Jmst eadV|esfunct|e
bA eze ondernemm% IS eangng De controlefunctie he(f deze
rlegre]rnemmgen een minder sterk accent dan bij de beide andere catego-

Onder de accountantskosten worden verstaan de kosten die voortvloe|en

un (?e Jaaril Akse controlewerkzaam?\eden betreffende ae jaarrekening. D

kosten "die het gevolg 2|nvan andere_accountantswerkzaamheden, zoals

RuvoorbeTId adwsen rg a]m|n|strat|eve dienstverlening, blijven in het

lerna volgende buitert beschouwing

3 Factoren die de hooPte van de accountantskosten en de
omvang van de controlewerkzaamheden kunnen beinvloeden

De kosten van accountantscontrole bestaan uit een prijs- en een hoeveel-
heidscomponent. De pr Jscom onent IS te beschoywen" als een. resultante
van vraag en aanbod op éen markt. In het onderhavige %eval IS dit de markt
van accountantsdiensten, |n casu de accountantscontrol Omtrent de struc-
tuur van deze markt in Nederl an IS nog weinig bekend. De vraag naar
accountantscontrole wordt n hel an(IJnA mate “bepaald door wefteli er
voorschriften. Aan de aanbodzgde stadn naast een beperkt aantal ?ote
accountantskantoren een relatief groot aantal kleine kantoren. Uit tabel
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ondernemingen, geconcentreerd is bij een beperkt aantal grote accountants-
kantoren. Uit dif‘overzicht kan een voorzichtige conclusie worden getrokken
dat de markt van de wettel%k verplichte accountantscontrole in Nederland
(rlnet beltre_kklmg tot de ter beurze genoteerde ondernemingen) die van een
oligopolie is.

Tahel 31: Concenﬁage vaH de accountantscontrole van ter beurze genoteerde
onderneniingen n Necerlan

31 inAkt (jab &glo) dat de accountantscontrole voor ter beurze genoteerde
i

Aantal onderneminge
s

1982
Accountantskantoren n % n %
Grote vibf 123 854 114 851
SRR 2 1) /R T R
Tolal pr <K 1l 1 3 {

In de Angelsaksmche literatuur zijn in de laatste garen regelmatig resultaten
gepublicéerd van empirisch onderzoek nT(ar de factoren™die ee verklarl_n%
voor de hoogte van Qe accountantskosten kunnen vormen en naar de relatie
tussen deze mo ehgke verklarende factoren Hop%_ood & Sciarrino, 1972a
en b: Briston & Pérks, 1977 Miller, 1978; Simunic, 1980: Garner, 1980:
Ta){)lor & Baker, 1981: Pound & Francis, 1981: Lothian, 1083 Wallace, 1934a
en ;Fra(Puls, ](]9%4). . .
Voor Nederland heeft een dergelijk onderzoek nog niet plaatsgehad, echter
wel %en aanzet daartoe In een‘eperkte vorm. _
It ovengenoem eAngeIsakms he onderzoeken kan worden afPeIeJd dat
e factorefi die de hoogte van de accountantskosten kunnen bepalen in drie
groepen uiteenvallen (Pound & Francis, p. 360):
algemene factoren;

b on ernemmgs epaalde factoren;
C aCfountants egaalde factoren. _ .
Aan elk van deze drie factoren wordt hieronder een beschouwing gewijd.

Al emen? factoren

Tot de algemene factoren worden naast de gang van zaken betreffende de
nationale ‘economie, de mate van re,%elgevm 0p het terrein van de versIaP-
%evm[g en de accountantscontrole In het deshetreffende land gerekend. I
et a ?emeen ma(h; waorden verondersteld dat de gang van zaken betreffende
de paftionale ecofomie een vrijwel ﬁeh ke invlogd heeft op de ipdividuele
onderneming. QoK voor de mate va rgelgevmg geldt dat het effect op de
hooI%\evan e accountantskosten yoor hét merendéel van de gndernemi gen
veelal dezelfde 1s, zg het dat dezelfde r%g Igevm voor verschjllende onder-
nemmqen verschillénde gevolgen kan hebben. Desalniettemin kunnen di-
verse élementen in de regelgeving van invioed an 0p d? accountantskosten
van bepaalde ondernentingen, Deze elementen betreffen oncler meer de
ondernemin sgrootte, de Aurldwche structuur van de onderneming, de bran-
che waarin e Ondernemi goIJoereert, en dergeIer. Over de kostén die door
de regelgeving worden verborzaakt is in ons’land nog weinig bekend.2
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Ondernemm%sbepgalde factoren

De ongernemingsbepaalde factoren zjjn in belangrijke mate maatgevend
voor de omvang van de controlewerkzaamheden” van de accounfant en
daarmee bepalend voor de hoeveelheidscomponent van de accountantskos-

en.
In veel studies waarin de structuyr van de accoun\antskosten aan een
onderzoek 1 onderworpen s men uitgegaan van tamelijk eenvoudige rela-
ties. Bij deze, veelal beschrijvende studies, gaan de onderzoekers efvan uit
dat er een relatie hestaat tussen de hoogte van de accountantskosten en
hetzi] de omzet (Hopgood Sﬂarnno 1 Za n b, Bristop. & Perks, 1977,
II r 198, Gamer, 19803, netz t{ de tota F activa G|II|ng & Stanton.
197 8) hetzij ¢ een of andere combina emaatsta van omz ten activa (Bavishi
& man 1983)4 Het is echter de vraa o ers rake IS van een dergeluke
eenv udige relafie. Immers in het geval en stijging van eomz
uitslurtend wordt veroorzaakt door fnnjsstHgmgen van eno meer van
E?duknefactoren (z0als 9rondstof n, lonén, “en der elnkeg dan zouden
o ens voornoemde onderzoekers de accountantskosten evénzeer sti A|gen
anh|ervan In he eval de kosten van de arbeld stijgen no? wel worden
unﬁ Paan daar fle elonin fm het ersone?I van het ‘accountantskantoor
In et merendeel van de gevallen eveneens za g qestegen Mochten echter
alleen de ?rondstoffenpnjzen Z Jn gestegen Kt ‘een sti ggm van de
accountantskosten minder voor de hand ehg gen omdat h00ﬂ fw arschg -
Ik de werkzaamheden van de accountants Aerdoor niet zuflen toenem
ok de relatie tussen accountantskosten en de waarde van de totale activa
lijkt niet voor de hand te liggen. Verschillen |n waardenn S rondslagen
voor de act|va zouden dan van invloed. ziin o %tg van eaccoun-
tantskosten In het 8eva van pri sstggm en zal een 0 ernemmg die _de
activa op basis van g vervangingswaardg waardeert een hogere ekenm%
voor account% ntscontrole ontvang n dan een vergelijkbare onderneming di
de activa op |stor|sche ultgaatprijs waardeert.
Een meer gecomp liceerde Telatie tussen de accountantskosten en onder-
nemingskarakteristieken ligt voor de hand.
De hodgte van de accountantskosten is sterk afhankelijk van de mate van
complexiteit van de controle-opdracht. Daarhij spelen de volgende factoren
een rol (Huys, 1983, p. 52):
- e omvang en diversiteit van voorraden en debiteurenbestanden:
- (e aard en de structuur van de onderneming;
- (e kwaliteit (toegankelukheld%van de bednjfsadm|n|strat|e en de mate
waarin e|%en mensen beschikbaar kunnen worden 9esteld voor de on-
dersteuning van de accountant bij diens controlewerkzaamheden.

In hun stud|e naar de markt voor accountantsdiensten in Australig rqeven
Pound and Francis 360[) als onderdeel van een verklarend model voor
de accountantskostenfunctie, een - niet uitputtende - list van ondeme-
mmgsbepaalde factoren die de hoogte van dé accountantskosten beinviog-
noemen het systeem van interne controle, het volume van de
transac les, het t gpe transacties, de organisatorische structuur, de finan-
ciéle structuur, dé produktiekarakteristieken, en de ‘accounting- poI|C|es
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Verschillende andere. - hoofdzakelijk Angelsaksische - schrijvers hebben
getracht langs empmsche Wweg, waarbij 71 hebben gebruik gemagkt van
mu t| varlate anda Kses vast teste|len welke ondernemmgskaraktenstleken
de hoogte, van dah wel de verschillen tussen de accountantskosten van
ondermnémingen kunnen verklaren.
Het voert v?or dif artikel te vTr om ungebrm in te Igaan 0p deze onderzoe-
ken. Hoewel er bn}de verschillende onderzoeken sprake is van een verschil
in methodologlsc e aanRak en van gevonden relaties bli a&t dat er ten
aanzien van eén aantal o dernemmgsbe aalde factoren spr e|s van over-
eenstemmm Het ZIjn vooral de onclernemings grootte de complexiteit van
eon erne ”219 %emeten naar het aantal dochtermaatschappijen) en de
| ent|te|t van (e atcountant,5

Opvallend s dat in relatief wamg van, deze onderzoeken expliciet de
aanwezjgheid in de ondernemln% var een interne accountantsdienst als een
mogelgk bepalende factor voor de hoogte van de Jexternez accountantskos-
ten'voorkomt. Wallace (1984b) neemt in haar model de totale uitgaven voor
de interne accountantsdienst’op. Simupic Is een van de weinige onderzoe-
kers die expliciet rekening houdt met de kosten van de 1AD.

Accountantsbegaalde factoren
De accountant bepaalde factoren zijn in belangrijke mate maatgevend voor
de prijscomponent van de accountantskosten.
De kosten Ie door een accountanéskantoor aan zun chenten in rekenin
worden g %rac J Zijn samfen esteld uit het aantal I%;ewer kte uren en hej
daarbnebe orende uurtari etaantal ewer te re houdt nayw verban
met de organisatie van (e controlewerkzaamne en Ten aan2|en van de
controlewerkzaamheden hinden  de edrags £en beroepsregels | %br ) elke
reg|steraccountant aan een minimum-prestatieniveau (deugdeli ge rond-
Iq 9oed Werk: art|kel 11 Fnellnk 194 36-37). Dltnlve U kan evenwel
nie oamg wor en ges ecif |ceer dat’ daaruit een standaard voor elke
controle kan worden ?Ield doch, wordt In de ?raktuk overﬂelaten agn
het professionele oordeel van ereg|steraccountan gde Invyfling van de
controlewerkzaamheden spelen g ond ernemm%ss(ia Ifieke actoren Zie
boven) een. grote roI Daarnaast Zijn er factoren die accountants antoor
specifiek zijn, zoals de samenstell |n en ervarin van et controle Aeam (e
ate van s{)ema lisatie inaar branche, naar aar der werkzaamheden bp
EDP-audit, en der eluk) Ook een Igoee annmg van de controlewerk-
zaamheden 1s van efand. Met beh gvan een lPla ning kan worden vast-
gesteld welke coptrolewerkzaamheden mome t moeten wor(?en
verricht, welke aaministratieve documen en |n welke vorm door de_onder-
neming |enen te worden verstrekt, en dergelijke. Een %oede planning van
zgnw?rkza% eden stelt de controlerende accountant if staat de alﬂemene
ntrole. te budgetteren, waardoor het mogelnk IS dat buagetoversc Jdm
ggg %kgg worden gesignaleerd en met d& opdrachtgeverkunnen worden
i}
Aan specialisatie ?n differentjatie van de accountantswerkzaamheéjen kun-
nen Kostenvoordelen verbonden zijn. Een van de mogelijkneden daarbij is
de branche-gewijze groepering van'controle-teams.
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In het FINEM-rapport Beheersm van (kosten van) accountantscontrole
wordt op emerkt 202 dat het marktmechanisme voor accountantsdien-
sten onv doende Werkt om een acceptabele prijs/kwaliteif-verhouding te
waarborgen. Inzicht in de orgamsatlestructuur en In de tariefsstructuur en
tariefsopnouw van het accolintantskantoor vormen middelen waarmee de
prijs/kwaliteit- verhoudlng van de accountantsdiensten - in casu de controle
- ooy de ondernemingsléiding kan worden beoordeeld. Dit inzicht Is voor
de afnemer van de accountantsdiensten zinvol om zich een oordeel te
kunnen vormen omtrent het efficiént werken van dit kantoor. Beheersmg
van de kosten van zijn kantoor door de accountant zelf is een helangr gk
voorwaar eom tgt e%n aanvaardbar%tanefstalImg te komen. In dit verban
|entwel te wor en pedacht dat In het tarief egn”opslag voor ge risico’s uit
?(evan de bero saansprakehékhmd kan zi [Jn be?re en,
o 15 het aan te bevelen dat de accountantskantorén hun ‘potentlele)
klanten, meer dan voorheen het geval was, inzicht ?even In de structuur en
9r$ge0 a%%uw van de controletarieven. In paragraaf > wordt hierop nader

4 Instrumenten die de ondernem|ngsle|d|ng ter beschikking
staan om de accountantskosten te beheersen

De keuze van het accountantskantoor is een factor die mede bepalend kan
zgn voor. d ooq(te van de. accountantskosten On grond daarvan kan het

%z 1jn deze euze Beno iek aan een evaluatje te onderwerpen, niet
omdat ePersoom and en de vertrouwensrelatie met ge accountant
ter discussle staan maar enkel en alleen om vast te stellen of de keuze van
destijds nu nog de beste is. Dit kan vooral van belang zijn voor onderne-
mingen die een hehoorljjke groei hebben dog pemaakt% nog steed s oor
maken. Een kleine, lokaal “opererende qn enemlng eeft™er veelal uit
kostenoverwe mgen en een meer persoonlijke benadéring door de accoun-
tan baat b| ontrolewerkzaa heden oé te dra en aan een Klein regio-
naa antoo Bij grote |nternat|onaa opererende ondememingen, met veeI
vestigingen |n het'buitenland, zal de ondernemlngsleldlng zg aangewezen
og een an de grote accountants antoren die een breed scala van diensten
ﬁ| H&'S‘g%‘aﬁﬁ I eestal onderdeel vormen van een internationaal samenwer-
Wanneer uit hovenstaande evaluatje bli r{kt dat het voor de ondememing
?ewenst IS de controle te laten verrichten door een ander accquntantskan-
oor dan zou de ondernemin sIe|d|n% Kunnen overwegen bij een aantal
accountantskantoren een offefte aan t vragen gevolgd door bureaupresen-
tatles. Bn deze offertes en bureaupresentaties is het van belang dat de
desgetref ende accoun%antskantoren onder meer aandacht besteden aan de
In evon?e aragraa Desproken accountantsoepaalde factoren waarbH
met name Te denkén valt aan de or%amsanestructnurvan het kantoor, aa
ae samenstelhn en deskund|ghe|d an het controleteam, aan de structuur
en opbou v[ar} e controletarigven en aan aspecten als branche- -Specialisatie
en produkt-Qifferentiatie. 7
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Opgemerkt moet evenwel worden dat het in Nederland, in tegenstelling tot
bnv de USA (nog) niet Igebrmkelnk s bij andere accountantskantoren
offertes aan fe ragen voor”de te verrichten accountantscontrole,
De instrumenten die de ondememingsleiding kan hanteren ter beheersmg
van de accountantscontrole en de accountantskosten Z An eenvoud|g en i
feite voor e an Iél Het komt neer op de pIa nings- en Deheer-
singscyclus |e bij andere kostensoorten wordt toe(HJ
Al ereerst 24l de besluitvorming met betrekking Yot de opdracht aan de
accountant dienen te worden ereg eld, waarbi]” nadat de deshetreffende
beshssmg genomen, de oparacht expliciet wordt gemaakt en met behulp
van de %ngagement fetter schrifteli Hk wordt vastg legd. Hiermee kan te-
vens, worden Voorkomen dat ge controlewerkzaamheden van de accountant
%ermsloos overgaan in de adviestaak. Opdrachten voor advieswerkzaam-
eden en bijzonidere opdrachten dienen afzonderlijk te worden afgesproken
en afzonderfijk van de controlewerkzaamheden te worden g edeclareerd.
Vervolgzens IS een planning van de accountantswerkzaam den_en een
bdget ering van de accounitantskosten onontbeerluk n e lannin
te zamen met de controlerende accountant wordt “opgesteld - wor en
werkafspraken neergelegd Onderdeel van deze plann|n IS een fij dsschema
Het IS ew?nst éiat de dccountant een bnd et verstre twaann ge kosten
gnge etailleerd naar aard van de contro ctiviteiten, naar dochtermaat-
g ljen, en andere. Betreffende ebudgettenng IS tevens van belan%
oede procedure- ﬁfs raken te maken inzake™de wijze van pandele
|n |en Ich budi?etoversc r1jdingen voordoen. Een ?valua le.na afIO(iP van
de contro ewerkzaamheden og asis van een nacalculaie in ver?e lem
met et udgetvormthetslun tuk van de beheersingscyclus met betrekkin
tot de % 0Sten van). de accountantscontrole.
Vanzels rekend vingt het gehele iolannlngs en beheersmq Proces rE)Iaats
olp 5|s an een goeae saménwerking tussén ondernemingsieiding en con-
trolerend accountant.
In het kader van de beheersm% Rro lematiek van de accountantskosten
dient ook aandacht te worden geschonken aan de interne accountantsdienst

iad).
e werkzaamheden van interne accountants kunnen een zeer glunform
karakter hebb In Nederland zijn er dienaangaande twee hoofdstromin-
gen te onderscheiden:
de |ntfrne ccountant di (f tot taak heeft de interne jaarrekening te
controleren (financial audit
de interne accountant die tot taak heeft de jnterne procedures e
controleren %operatmnal audit’) en soms zelfs de effectiviteit en effi-
cientie van bepaalde processen operat|ons audit’)
Deze hoofdstroming gn 2|n niet ex %swf en elkaar, unslunend Nlet elke
ondernemmg zal In"Ce regel een iad hebben, biv. g de kleinere onderne-
mingen zal Op grond van onder andere ostenoverw gmgen een 1AD veelal
niet aanwezig Zijn. Daarenter%;en zal (e jnterne accoUntantsfunctie bij be-
aalde typen oriderneminger (bijv. banken, verzekenngsmaatschappuen)
emenﬁ ard van het %n alre Proces, noodzaen £
n het kader van de beheersing van de accountantskosten kan de functie
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van de interne accountant op twee wijzen worden beschouwd (Bak cs., p.

30, eV.); : :

1 als)ms_trument in het behe_ersmgs [0CeS;
2 als obnjectvan het b_eheersmgsgoes. _

De wgze Wwaarop een interne accountant of de IAD aan de beheersing van
de %ﬁ ountantskosten kunnen bij ragen,mén:

§ coordinator tussen de ondermemingsleiding en de externe accoun-

fant: . . . . . .

In een tegenwichtfunctie vanuit de eigen organisatie ten opzichte van

de externe accountant: _

C a’s bewaker van het systeem van interne c?(ntrole'

d gcsccs)umsghttuut voor (éen deel vanS e werkzaamheden van de externe
U L . . .

De nstrumenten die de ondernemir gslmdmg ter besch|kklng staan om de

kosten van de IAD te beheersen zij7 dezelfde als die ten aanzien van de

kosten van de externe accountant (zie hiervoor).

Een aspect waaraan de ondernemingsleiding in het kader van de beheersina

o QO

van ge accountantskosten aandacht kan bBesteden Is dat van de toetsin
van de declaratie. De ondernemingsleiding toetst Z_I’J]n beleid op |geregeld
mden door een vergeI“kln_% mft andere gnderem ?n in de bran ?te

aken. Het kenpen“va zg relatieve positie is van helang voor het beleid
op Ian%ere termijn. Qok voor de accountantskosten, hoewel geen substan-
tieel onderdeel van de k_ostBr_lsvan et produkt van de _ondern_emmrg, elat
dit. Toetsing in de prgktHk I heden zeer moellijk te zijn. Enig r%(l)g?

h
I[kt tot
harde normen voor de oogte van d8 accountantskosteh bestian er

niet.
In de voloende paragraaf wordt nader ingegaan op €én van de toetsings-
mogelukh%den, rﬁ)amé1|ﬂ< de verhouding a coquntan skosten tot de omzetgJ

5 Resultaten van een empirisch onderzoek naar de.
Rleréeelrswég van (kosten van) accountantsonderzoek in
ederlan

De in deze paragraaf weergegeven resultaten zijn ontleend aan een in
Januari 1984 onder FINEM-leden in het kader van de FINEM-gespreksgroep
Beheersing van (kosten van) accountantsonderzoek’ gehouden enquéte.
Deze beoogde een eerste terreinverkenning op dit gebied voor Nederland.
De leden van het FINEM vormen geen representatiéf beeld van het Neder-
landse bedrijfsleven. Aan de verkregen onderzoeksresultaten kan derhalve
slechts een indicatieve betekenis worden ontleend. Wij zijn evenwel van
mening dat publicatie van de resultaten, ondanks het oritbreken van repre-
sentativiteit, de discussie over het onderwerp kan bevorderen. _

De o_nderzoeksP_opuIaUe bedroe% 111 ongernemingen. Van 50 ondernemin-
8en IS een reactie ontvangen. DB verwerkbare response bedroeg 46 respon-
enten (41,4%).
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tDaen trgli%t;tee\éan de omzet ten opzichte van de hoogte van de (totale) accoun-
Een vergehAkm? van haar accountantskosten met die van andere onderne-
mm%en In de branche of omzetklasse geeft de ondernemmgslejdm Inzicht
In (e relatieve positie van de e|8en onderneming. Deze kennis vormt een
belan?_ruk baswge even, voor de Peheersing van de accountantskosten. Een
der%e |{ke vergelij _m? IS I N_ederland__(noggb Zeer moelllgk._ln Nederland
bestaat namelijk - in egens_tellmq tot hijvogrbeeld het Verenigd Konlnkrlgk
- geen wettelijke verplichting tot publikatie van de externe accountants-
kosten In de éaarrekenm . J) dit moment bestaan_er ngg geen harde
normen voor e hoogte van de accountantskosten. Zoals In paragraaf 3
reeds is vermeld worden de accountantskosten veelal gerelatcerd aan de
omzet. In ons onderzoek Is eveneens de omzet als maatstar gehanteerd,
mede om een vergel%kmg met buitenlandse onderzoeken opdit terrein
morge ufk te maken: Door Een nader onderzoek zou moeten worden vastge-
steld of aan deze of een andere relatie (onder meer de verhouqu accoun-
tantskosten tot bijvoorbeeld de vaste activa, tot de winst voor bé astmlgen
of tot een combinatie van maatsteﬁlenzNeen betrorwbare indicator voorde
hoogte van g accountantskosten kan worden ontleend.

In tabel 5.1 zijn onze onderzoeksresultaten betreffende de verhouding van
de accountantskosten en de omzet weergegeven. Wg beperken ons daarblé
[<ot de kosten van de accountantsconrrole. It dgze tabel bléékt dat zowel d

ostep van dS %xterne ahpcountan(}asdle van de JAD In 191 ten opzmh.ﬁ
van die In 1980 evenredig met de omzettoeneming zijn gestegen, terwij

b Kosten n 1560 een Qrotre Stjging ¢, 6en Gerngeré cilng heboeh
gekend dan de omzet, ’ Jging ¢.0. een gering g

Tab%l 5, :dDe kosten van de accountantscontrole als promillage van de omzet en

geinaexeer
ccountantskosten  Accopntantsko
é\s&ovan (Se omzet ge|cn exeer& (%eéb =
100)

1980 1981 1982 1960 1981 1982

060 068 100 100 109
06 058 100 100 104
120 12 100 100 104

Kosten controle door de
externe accountant

osten
Totale accountantskosten

[pSléy[=p]
(e pdy |

prijsheschikkingen voor accountantsdiensten toont aan dat er in 1981 sprake
Was vgn gen v Iumestggmg wat betreft de door de accountantskantoren
aangeqoden controlediénsten. |n 1982 hebben zij of de toegestane prusstg-
gmg niet ten volle doo_rgevoerd_of hun controlewerkzaamheden beperkt of
en"combinatie van beide ontwikkelingen is van toe assmg gewe_est.S

Voorts valt op te merken dat %edurende 1980 t/m 1982 de vérhouding tussen
de externe en interne accountantskosten vrij constant is gebleven. Op het

cijfermateriaal is voor elk van de drie jaren een Pearson produkt-moment
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correlatieberekening toegepast tussen de omzet en de totale accountants-
kosten. Qver het geheel genomen bllkkt de correlatiecoéfficiént vrij hoog te
zijn (R circa .80)."Gezien het feit dat er sprake is van een beperkte groep
respondenten, heterogeen qua omzet en bedrijfstak samengesteld, Jient
bovenstaande hoge cdrrelatiecogfficient met d¢ nodige voorzichtigheid te
worden gehanteefd. Een nader onderzoek met een bredere opzet waarbu
een aantal factoren, zoals onder meer omzet en bedrijfstak onder control

%"nﬁg% ﬁaenguden zou een duidelijker licht moeten werpen op een dergelijke

In tabel 5.2 zijn de respondenten inrgedeeld naar vier omzetcategorieén. Per
c?te orie m&n de accountantskoster (zowel die van de externe accountant

als dle van Ue iad) Weergegeven.

Tabel 5.2: De gemiddelde kasten van accountantscontrole. in relatie tot de gemid-

ngdEe omzet v rnE}eJaren ﬁ% t?maﬂ)gf per omzetcategorie J

Omzetcategorie Gemidldelde kosten Gemidldelde kghsten Gemiddelde totale ac-

(xfl) controle externe IAD s pramiage countantskosten, als
acgcountant als pro-  van de gemiddelde g{%lqéxge van de ge-
mlgagf van eé)e- omzet acelde omzet
middelde omze

tot 100 miljoen 176 0,28 2,04

100mi|l'o_en

tot L miljard L 090 2,67

Ltot 5 miljard 0,62 058 1,20

> 5 miljard 040 047 087

Er I.igké,een caesuur te liggen tussen de omzetcategorie 100 miljoen t?_t 1

miljara’ en die van ‘L tot ! mllnjard.H|erb|A 15 sprake van een sterke dam%

van zowel de externe als intere accountantskosten (als promillage van d
omzet). De kosten van, de iad stugen sterk bg de omzetca_tegon,e 100 miljoen
- Tmiljara” in vergel kmq met"de categorié ‘tot 100 m|p en’, hetgeen kan
worden verklaard™uit het feit dat er bg kleine oniie nemmge niet 31‘
nauwelijks een iad aanwezig Is. UIt ons onderzoek blijkt dat 25% van de
respondenten in de omzetcategorie ‘tot 100 rmuloen een 1AD heeft, Met
name voor ondememingen in omzetcategone 00 miljoen tot L miljard

vormt ge 1AD relatief eén vrij hoge kostenpdst.

Uit onderzoeksresultaten in de Verenigde Staten (Miller, p. 38} blijkt dat

e g§m|ddelde kosten van de contr?le door een extem a%coun ant 0,03%
van de omzet 1s, Oncerzoek van Wallace (1984a, p. 3/) heert uitgewezen dat
voor ondernemingen met een omzet van meer dan 500 m|poen dollar deze
ko_stgn 0,04% van. de oszt en voor ondernemingen met een omzet van
minder dan 500 miljoen dollar bijna 2% van de omzet bedragen.

Beheersing van accountantskosten =~ o .
De Instrumenten die de ondernemlngsleldm ter beschlkkm% staan zijn
grotendeels verbonden met de plannifigs- en beheersingscyclus welke toe-
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g gast wordt voor kosten 62|e 00k Ajar 4). Een aantal aspecten van deze
yelus is in ons onderzoek Detrokke

Het overleg tussen de ongernemingsleiding en de externe accountant.

i] 5% van de respondenten vindt er reqelmatlg overleg plaats met de
externe accountant fen aanzien van de controlewerkzaamheden. Deze res-
Pondenten leggen hijna alle (85%) de daaruit resulterende afspraken schrif-
elijk vast, wadrbj evolgende aspecten aan de orde komen:

- etaakver deli Ogtussen emterne en (e externe accountant;

de oogte van de declaratie van de externe accountant;

de jaarrekening en de daaruit voortvloeiende controlebevindingen.

Op (e"vraag of I m de laatste drie jaar uit het overle verandermgen va
ingrijpende aard In de afspraken tot stand zijn gekomen geeft 42% van
res ondenten te kennen %t dit mﬁt het\%va,l |s geweest De ovenge 58%

as resultaat van het overle |2|g|n en In de werkafSpraken
aange racht. Deze aanﬁassm%en hadden in hootdzaak betrekking op de
controletechnieken en het coftrol eXDogramma van de externe accountant
en op de werkverdeling tussen de IAD én de externe accountant.

Bij 20% van de respondenten IS het overle% gestructureerd, in de vorm van
een aud|t comm|ttee esamenste mg er onderneming sterk wisse-
lend, | naegeva len h%eft een.lid van (le Raad van Bestuur zitting in dit
comite. Als [Eden van het au |t committee worden door deze (oeperkie)
%ro mp van respongenten vorts frequent genoemd een lid van de Raad van
missarissen, net hoofd van de 1AD en de externe ac?ountant Bl 33%
van de respondenten IS de externe accountant Peen Id van het audit
comm|ttee Hier 1s dan sprake van een intern overfegorgaan.
Als taken van het audit committee worden vermeld de beheersm van de
[(otale accguntants ontrole (met als dogl ko%enmmgwallsane de besHprg
Ing van de jaarrexening, de controle-bevindingen espreking van de
‘management leters’ en ‘de resyltaten van de olow -Up aaromtrent en
voorts de bewaking van het (onafhankelijk) functioneren van de IAD.

Bud ettering van de kosten van de controle door (e externe accountant

Budgettering Is een belang H&k middel tot annm en beheersmg van de
accountantscontrole. Het is dan ook OrP e| at g 1% va ereé-
pondenten de externe accoyntants hun contro ewerkza mheden niet bud-
getteren Dit heeft tot %evolg dat b 84 deze. res?ondenten budgetonder- en
Versch rr{dmgen niet kunnen wordén gesignaleerd en besproken met de
ondernemingsleiding.

Specmcane v n de ?(eclaraﬂe van de externe accountant

Een ander ean Instrument bij de eheersm% van de controle vormt
een gedetailleerd eclarat|e vap de exferne accountant. ETn leclaratie die
slechts een totaalbedrag laat zien geeft de ondernemingsleidin 8een 0e-
detailleerde informatie omtrent de Werkelijke kosten van de controlewerk-
zaamheden. Hierdoor is het niet mogelijk dat deze werkelijke kosten in
detail kunnen worden vergeleken met™de gebudgetteerde kosten en dat op
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rond daarvan r_naatregelen ter verbetering kunnen worden genomen. Voorts
an een gespemﬁce_er e declaratie aanknopmgs unten geven om voor be-
gaalde c nt,rolegebmden tot een angere aakverdeling™te komen tussen
xterne en Intefne accountant met daaraan gekoppeld een vermindering
van de (externe? accountantskosten. Het is daarbij aan te bevelen dat ge
declaratie dezelide mdelmq heeft als het bud%et. o
De externe accountant geett bij 28% van de respondenten geen specificatie
van zijn declaratie naar-aavies- en controlewerkzaamheden” = .
Uit tanel 5.3, waarin de antwoorden OP de vraa% naar de detaillering van
de declaratie ten aanzien van de_controlekosten zijn vermeld, valt af te
leiden dat de externe accountants in zeer geringe mate hun nota detailleren
naar aard van de erkzaamhedtfn, soQrt uren et daarpij hehorende tarjeven.
Hierult kan worden geconclydeerd dat de declaratie’bij de respondenten
glg}] eog nauwelijks als beheersingsinstrument van de accountantskosten kan
lenen.

Tabel 5.3; Specificatie van de rekening van de externe accountant

Specificatie van de rekening naar: innenlaw uitenlanR‘
/a ee a ge
0 % % %
Aard controlewerkzaamheden I 89 14 87
Soort uren (vennoot, medewerker, assistenten) 4 % 14 86
Tarieven per soort uur il 89 1 89

De rol en functie van de IAD _
Een 1AD komt bij 59% van de respondenten voor. Zoals is te verwachten
komt zi| het fre(m_entst voor bij de grotere ondernemingen. In de omzetca-
tegorie tot 100 miljoen heeft 25% een AD. Voor de ‘Overige categorieén
varieert het tussen de 50% en 75%. _
Het merendeel (85%? van, de di _nst%n verrlght werkzaamheden zowel op
net terrein van de financial audit als van e_oger_atlonal audit. Van de
Interne accountantsdiensten houdt 11% zich uitsluitend met de financial
audit bezig en 4% louter en alleen met de operational audit.
Op de vraag waarom een onderneming een 1AD heeft zijn in hoofdzaak de
volgende twee redenen ?enoemd: _
de beh?efte van hef, gt_oggmana ement aan een deskundig staforgaan
waar alle audit activiteiten worden gecoordineerd:
kostenoverwegingen, waarbij met name werd vermeld dat door het
functioneren van een 1AD de controlekosten van de externe accountant
worden verminderd.

Verder werden door enkele respondenten de volgende argumenten genoem:
- e positie van de IAD s historisch bepaald;
- (le aard van de onderneming maakt het hebben van een iad noodzake-

lijk; . . .
- dJe iad beschikt over een grotere kennis van de onderneming dan de
externe accountant,
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Gezien_de actuele ontwikkelingen (taakverandering c.g. afstoten van de
IAD) hij een aantal Nederlandse ondernemingen s o0k in de enquéte
evraagd of de ondernemingsleiding voornemens is in de feitelijke situatie
het alof niet bezitten van éen JAD) verandering aan te brengen. Daarnaast
IS naar de aard van deze verandenng ?evraargd. L

Uit tabel 54 bljjkt dat het merend@el der fespondenten geen wijzigingen

van (e bestaande situatie ten aanzien van de iad beoogt.

Tabel 5.4: Veranderingen in de situatie van de iaa binnen de onderneming

Spl e
Verandering 8 2 10
Geen verandering i i Rl
Het bezit van een IAD staat ter discussie bij de

onderneming 2 0 2
Totaal 2 19 46
Als veranderingen worden door de acht respondenten met een IAD%enoemd
yitbreiding (3)°c.q. Inkrimping (23 van het takenpakket en afstote 32 van
de [AD..Dé beide respondenten zonder IAD geven als veranderingen aan de

op_nchtm? van een gergelijke dienst, o
Blj het afstoten en inkTinipen van de 1AD woyden als motiveringen aanPe-
voerd dat de iad een r%Iau fhoge kostengost I en dat actuele ontwikkelin-
gen-zoals het kritisch onder eIoeranen van de koséen en naten van
en IAD - tot deze maatregel heboen geleid. Het urtbreiden en oprichten
van de 1AD wordl)onderbouwd met helbfelt dat daardogr de Joroce ures en
interne controle beter kunnen worden bewaakt en dat de ondermnemingslel-
ding In dat rgde\_/al OVer een 0 audﬂPebled desk_undlg stafor%an beschilkt. .
Totslot werd in het en%uet_formu ler de mening van de ondememin f(|el-
ding gevraagd omtrent de wijze waarop het beheersmgsproces van ge Kos-
ten‘van) accountantswerkzaamheden In samepspel mét de extere accoun-
tant functioneert. Uit de antwoorden daarop kwam naar voren dat bgna de
helft $4_8%g van (e respondenten ontevreden is over de wijze waarop het
proces van de externe accountantswerkzaamheden verloopt. Als
belangrijkste redenen W%rd_en vermeld de ondoor2|cht|?<he|d van, de decléx-
ratie én e ondoorzichtigheid van de inhoud van de werkzaamneden van de
externe accountant,

De {jo?r de ondernemingsleiding gewenste resultaten van de accountants-
contro y

In 3 e? 5.5,Zijn de antwoorden og d(? vraag naar de wensen van de onder-
nemin sIe|d|ng met betrekking tot de controlewerkzaamheden van de ex-
terne dccountant opgenomen.

beneersing
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Tabel 5.5: Resulfaten welke de ondernemingsleiding wenst van de controlewerk-
zaamheden van ce externe accountant

Resultaat van de controlewerkzaamheden Ondernemingen
aantal %

De Sgaoedkeurende) verklaring van de externe accountant bij de con- 45 98*
cernjaarrekening

De management letter bij de concernjaarrekening 30 65
De égoe_dke,urende) v,erklarin% van de externe accountant bij elke af- 23 50
zongerlijke jaarrekening van Qe dochters c.g. werkmaatschappijen

De management letter bi elke afzonderlijke jaarrekening van de doch- 19 41
ter- ¢.g. Wwerkmaatschappijen

Een mondelinge bespreking of schrifteljjke vastlegging van (eventueel) 24 V)
goor Eﬁ,extern% acco%n amg ?esqnaleerd{e pro%?ee%"%l%etfenawefke ee

_etr?_ Ing hebben op het functioneren van de administratieve orga-

nisatie

Aanbevelingen ten. aanzien van de gesignaleerde probleemgebieden 16 3
vveﬂ<e een. et,rekEmg helbben op ﬂet?un t?oneren an de adr%einllstra-

tieve organisatie

Een mondelinge besgreking of schriftelig'ke vastleg in% van de overiqe 21 5
resultaten vande controlewerkzaamheden van de xtefne accountan

* Eén van de ondernemingen is een dochter van een andere onderneming en behoeft als
zodanig geen verklaring van de externe accountant bij haar jaarrekening.

6 Slotbeschouwing

In dit artikel zjjn - vanuit de optiek van de ondermnemingsleiding - enkele
aspecten betref*ende e proble?natlek van de %eheersm% van de (kosten
van) accountantscontrole behandeld. . I
In het laatste decennium valt er in Nederland, zowel in de praktijk als in
de theorie, een belangstelling voor. dit ongerwerp te constateren. Deze
bel ngstellln% IS met fame afkomstig van e ond rnemln_%;(sleldmg in_het
kader van d beheersm% van de management-afhankelijke kosten. Ten
aanzien van de markt voor accountantscontrole werd voorzichtig geconclu-
deerd dat deze markt, voor zover _be_trekkmg hebpende O'Ft) er beurze
genoteerde ondernemingen, oligopolistische kenmerken bezit. De hoo?te
van de accountantskostén op deze markt wordt beinvioed door een aantal
factoren die zijn in te delen in algemene, ondernemingsbepaalde en accoun-
tantsbePa,aIdg factoren, waarbij’ valt op te merken dat de laatste twee
categorleen de hoogte van deze kosten het sterkst bepalen. Voorts wordt
bovéngenoemde markt gekenmerkf door een grote mafe van beslotenheid,
Een or_gam%ane d|e__oE een derrqelj;]ke markt als aanbieder opereert heeft
geen direct belang bij kostenverlagl %en,waar oor een qrang tot efficiency-
verbeterm%, innovatie van controleteChnieken, en dergelijke ontbreekt, Ver-
der werkt het marktmechanisme onvoldoende om een waarbor% te verschaf-
fen voor een CCT tabele ers/kwalltenverhoudmg van het produkt van de
accountant, de algemene controle, S n

De ondernemings eldlng IS gebaat hij een evenwth%e _rHs/kwa_Il_tenver-
houding ten aanzien vai de accountantscontrole. Bovendien zal zij invloed
op die kosten willen uitoefenen en de kosten en de kwaliteit wensen te
bewaken en beheersen. Een nuttige rol kan hierbij vervullen de met betrek-
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king tot andere kosten veelal reeds toegepaste beheersings- en planningscy-
clus. Mede in dit kader is het noodzakelijk indien zij over een ‘yardstick’
kan beschikken voor de hoogte van de kasten van de”accountantscontrole.
Uit ons onderzoek onder FINEM-leden naar de stand van zaken omtrent de
beheersing van accountantscontrole kwam naar voren dat de gemiddelde
totale accountantskosten voor de kleine ondernemingen (naar omzet inge-
deeld) als promillage van de omzet hoger zijn dan bij de %rote ondernemin-
gen. Of enin hoeverre de omzet of een andere maatstaf een betrouwbare
norm is voor de hoogte van de accountantskosten zou door nader onderzoek
aan het licht gebracht moeten worden, Een bepaling van deze ‘norm’ per
bted{(ufstak 20U de waarde ervan voor de ondernemingsleiding kunnen ver-
sterken. . _ .
Regefmang overleg en een strakke bud%etterlng zgn onontbeerI_Hk VOQr een
8oede beneersing “van de accountantstontrolé, Budgetverschiflen dienen
an o?k door Fe ccountant en ondernemmgsleldmg gezamenhik te worden
geeva ugerd als sluitstuk van de beheersmlg cyclus."Om deze plannings- en
eheersingscyclus daadwerkelijk succesvol te laten verlopen Js het noodza-
kelgk dat"de’ controlerend accountant meer inzicht verschatt in zp(n han-
delén, In zijn organisatie en in zijn tarievenopbouw. Onze onderzoeksresul-
taten wijzen uif dat de controlérende accountants met name het laatste
(inzicht In de tarievenopbouw door middel van hun declaratie) in zeer
?er_m%e mafe verschaffen. Hwruﬂ_kan,geconcludeerd worden dat de decla-
atie Niet of nauwehgks als beheersingsinstrument van de accountantskosten
kan fungeren en (a eondernemdngslmdm% een goed oordeel kan vormen
omtrent'de prijs/kwalitertverhoyding van, de accountantscontrole.
Het is dan oK niet verwonderlijk dat b%na de helft van de respondenten
ontevreden is over de W%% waarQR het eheersm({sgroces van de (kosten
¥an taccour%tantswerkzaa eden in samenspel met de externe accountant
unctioneert,
De externe accountants zouden dan ook meer aandacht moeten gaan be-
steden aan beheers_ln%sas#]ect n z0als. bud%ett ring en reguller overleg met
de ?nde_rnemm slelding met Detrekking tot de algemené controle e hun
declaraties specificeren naar tarieven per sqort uren en werkzaamneden.
Dit zal tot evolg hebben dat de ond rnemm%sleld_mg meer Invioed kan
uitoefenen op.hadr accountantskosten en dat d& gesignaleerde ontevreden-
heid zal verminderen.
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5 zonder:
XE mmer egelgevin e |aarr ntnhe ver j r’ eeft
?i dre n;tlenre nelenoe IC tvaa&(iﬁostenjvan rege] %mg%etre en entet nancq eltn gr afle

InzI tq kel maakt@ rner evenwel meIdm&; aft dooréaem verzzﬁneb S?egevens eroH
wmzen at eaccountant osten vanerennir rie factor edrjftak waarl

ondern nbét 0 %reer desamensteé An van eac
ohtan 1 ruikte de ratio gemi eaccountants ost /gemlddelde winst voor
5 Ten aan2| nvan deldentttett van] de accountant si naLeert Frgnc 148 dat de rotere
acco ntantskantoren, in ustra e Pere onoraria bere H F ntoe In
concu eerf Francis akeJ Australig on ersteunlnﬂvo ran erste Inge anw
evonde aé er produkt | erentiatie bestaat, Simufic Sl nae rtv or e
rgemL countants osten van g%roter accou nts E ren er waren an
va éj einere kantoren. £meent at dehypot eae dat de mar voora ccount ntscontro
wordt hehee st oréarljécoH nrrentte Niet kan worden, ve Qr en. Zijn ongerzoe sresultaten
%ugdqereren ? % Irms enjoy scale economies which are passed on as lower prices

8 Deze grote accountantskant?{den kunnen Oé) ge dee(!markt van de kIetHe onderne(r]nn en
lijven opereren, mits z1) eenzeltde functie voor die ondernemingen vervullen als de kleinere
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acco%tﬁ kan ren en een tarlef |fferent|a |n de vorm van la gere tanﬁvenz) toepbaigen
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