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Prof. Dr. J. Bilderbeek, Ir. W. Hulshof en Ir. J. Wegstapel

Informatiev?\?rélenln In het financleel mana-
gement van Nederlandse ondernemingen

1 Inleiding

Door de ontW|kkeI|ngen in de informatie technologle z%n de mogell{kheden
ter ondersteuning van het financieel managemer A% f(r an 00l
time systemen, aarlnbednhfs ebeurtenlssen onmigdellijk in de (financiele
gegev nsbestanden worden é ewerkt, maken spelle ra portermg mogell{

8lle kr|t|sch% bedngfsPro ssen. Deze moqelukheden Kunnen"van %roe
Wwaar eanvoor et besturen van een organisatie, In de managementcyclus,
d.w.z. In detrits glannmg uitvoering-beheersing (‘control’), 2ol geautomati-
seerde mformatl voomenmg dan dok een peldn r||Jke rol moeten spelen,
Eenel rﬂentltj Se Uitoefenin ewdg financiéle fun e veronderstelt naast de
%enoe de technische mo eg neden evenwe 00K een daarop aansluitende
and ewgze ta.yv. een aantal inhoud eq( en [proc eree as?ecten vay
fman(:le annm% en ra&Portenn r{ ens Qit artikel bestaat echter bH
veel qrote ederlandse ondernemi qen 09 een aantal knelpunten, dat ee
der’g éke mvullmg van ez%n control-functie in de Weg staat: het budg
Word ndergewaa deerd, ver ch|IIende vorm?n van planing worden nief of
onvoldoendeop_elkaar af%estem en fmanme era cPportermgssystemen Wer-
ken traag en zijn waarschijnlijk veelal verouder

Onze bevindingen z%n het resultaat van een empirisch onderzoek in het
kader van_een"afstudeeropdracht aan de faculteit Bedri] fskunde van de
Un|ver5|te|t Twente. In d|tonderzoekwerdenf i%otere N der akndse onder-
nemingen enader wagrvan er25daadwerkej un medewerking aan net
onderzoek verleenden. Hiervan z?ner 10werkzaam in de metaalindustrie, 10
ansgrebvct)?edselverwerkende Industrie en 5 in de hedrijfstak groothandel en
Istribu
De 8rootte van de betrokken bedruven varieert qua omzet, 3uitschieters uit-
[geszser;] erdd tussen 150 miljoen en 4 miljard qulden en qua aantal werknemers
U

Het onderzoek vond plaats in de vorm van vraag1 esprekken met controllers
of financieel managers aan de hand van een vragenlijst, die de deelnemers
voorafgaand aan het interview kregen toegestuurd
In dit artlkel wordt een selectie ult de bélangrijkste onderzoekresultaten
gegeven, nl ? met Detrekking tot;

—bestaande planningsvormen~op concernniveau;
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—Qn erlln%e relatie van Elannen
—tijaigherd van rapportering;
— automatiseringsgraad van financiéle planning en rapportering.

\oor een meer uﬂgebrmde beschrijving zij verwezen naar ljteratuurreferentie
L Als theorehsc referentiekader voor het onderzoek is de zogenaamde
managementcgc us gehanteerd, waarvan eerst een korte sChets zal
WOrden gegeven

12 Managementcyclus

De meeste”theoriegn over het management r0ces WIAZGH op het cyclische
karakter ervan, waarbij veelal drie dgelproc ssen worden ondersche|den te
weten _planning, unvoerm% en rap ﬁortermg evaluatie. I het eerste
deelgro es stelt de onderne |n%sle|d|% lanfien OP waarm zowel ge ge-
wenste resultaten als de daartbe te volgep hande é eb 8 fu|tdrukk|n
komen, Het tweede deelproces is gericht op de te b estur eqrij sprocessen
De sluitende schakel van de managementcyclus wordt dan gevormd door
reqlstrane van resultaten, vergehékm met de gestelde normen en eventueel
het nemen van corn?erende ctie. Op basis van de (tussentgdseg bericht-
%evm% over de resultaten kan ook worden besloten tot aanpassing van de

i) de eerste fase van het mana%ementproces wordt dikwijls onderscheid
emaakt tussen strateglsche rP an mg en operatlonele planning. Het strate-
|scepan zet e grote lijnen voor de gehele onderneming”uit over een
er|o |e |n de prakii kveeIaI varigert vanS\?t 10jaar e in een enkele

Jsta z¢| senno§ %ere %enoe Destrijkt
Het erationgle plan bestrijkt in etagemeen een periode van een jaar en
het zou de nadere Invulling vap het eersté Aaarvan he stratTglsc e tg) ﬁn mog-
ten vormen. Dit qeeﬂ aan welk verband er tussen beide plannen eoort te
bestaan. Om aante slunen op de or(Tlanl?ane met haar d|verse verantwoorde-
I|Lkhe|ds eb|e en wordL ? onele r%Ian vertaald in het budget. Het
nldget vormt de felteIH e taaKstell mg en machtiging voor de veranfwoorde-
Ier mana%ers In de onderneming, D& delegatie Van"verantwoordelijkheden
I de orga |sat|e dient duideli ék I het budget naar voren te komen,

m de aan de managementcyclus ten grondslag liggende gedachte tot een
effectlefbesl\iwm smstrumen fe maken, moFthTt ra;fgortenn%sgp ?ces zich
h|entn§n deze desructuuren tudsd|men3|easpeena de normstelling, 1.c.

ug

1 veran oor ?uke managers moeten over de tussentijdse en uiteraard ook
eindresultaten hetreffende hun budget 8eraP orteerd worden;

2 (e rapportage dient in dezelfde grootheden te geschieden als waarin het
budget is uitgedrukt;

3 rapportage dient qua frequentie en tijdigheid afgestemd te zijn op het te
besturen”bedrijfsproces.
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Bedrijfsnummer in onderzoek
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Planhorizon in jaren
11 1 Budget

Kwantitatief strat. plan

BOOGSI08  Kwalitatief strat. plan

I 1 Variabele planhorizon
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2 Resultaten en conclusies van het onderzoek

2.1 Planning . _ ,
Het onderzoek richtte zich nopens de planning op de volgende punten:

2.1.1 Planningsvormen op concernniveau

Alleen glannlngsvormen die meey dan één keer werden genoemd komen hier
ter sprake. Zie'figyur L alle onderzochte ondernemingen hebben een jaar-
lijks budget Eris eenunzondenn waar men het budget twee jaar vooruit
Pro ecteart. Het betreft i me S%eval en gen, vaste glanhonzon in tegenstel-
|ng1 tot een zogenaamde glijdende planhorizon waaroij het budget bijvoor-
d altijd 12 maanden in de toekomst beslaat %vooral e argumentane VOor
de afwijzing van de zogenaamde verschuivende budgetperiode is o.I. interes-
sant, waarover aanstonds meer in 2.1.3).
Men, maakte vooramelijk het onderscheid bud%et Versus m|ddeIIan%
termijn Iange termijn/strategisch Plan Van 25 ondlernemingen hebben 21
een g enp an Waarvan 3me een onzonvan 31aar en met een hori-
Z0n van Ja e fwee ovengeon ernemm(gen mak en unpannenvoorres—
pectievelijk 6en 10 jaar 1n.de toekomst emertzn] etgeen Overigens
8e2|en deaard van de bedrijvigheid verwacht had mog worden, dat dé'be-
rijven met een Jarenplan vooral |n de metaalbranche worden aangetrof-
fen. Hieruit moge bli ék dat hetgeen voor O éne categorié van
ondernemingen een kort tlde anne |s ?or een andere categone 2en lange
glanhonzon kan Z|{n De tjas Panne zelf is dus piet het wazenlijk ond r-
cheidende element, dat is veeleer de karakteristiek van de bedrijvigheid,

2.12 De onderlinge relatie van de genoemde plannen

Een belangrijke vraag met opmerkel Ake resultaten was die naay de relatie
%ussen hef meerjarenplan en het b Men zou kunnen stellen da[@ de
unctie ve1n een meer aren;f gsact f(tuurmechﬁmsme eerst dan effect
sorteert als het operationele gebeuren ook daadwerkelijk op basis van dat
meerjarenplan plaatsvindt. Daf |mPI|ceert de totstandkoming van het hud-
%etun het meergaren lan. In slechts 10 van de 2L mogeluke evallen bleek
etbudgetform el afdeleid te worden uit het meerjarenplan| omm|ge giem
terviewdlen stelden aa de twee plannin svormen oor verschillende doe e|n
den dienen endaterwahettog anagement toch ook kop pehng aatsvmt
Andere achtten echtgr heAver na ussen strate ische en oper t|on P/v
nen volstrekt onvoldoende en besc ouw en hu e|%eno er?e ge
funcnonerende strategische Iannen lechts als *hob ){)van opstel

Was ?t er wel over eens, dat eta leiden Vﬁn het buaget uit het meer
jarenplan inde praktijk geen eenvoudige zaak is.

2.1.3 Vst versus glijdend budget

Z0als eerder is aangeduid werd nergens het zogenaamde I|dendebud etsys
teem ontmoet. ngr%?j werd vaak gfs argume%t aangevo , dat bue g¥u

9311



dend budget ?(een sprake zou .z Ojn van een ‘afrekening’ en dat de
verantwoordeh{ e managers gene|g zouden zijn zaken naar het volgende
maandbud%et e verschliiven, Howel op het eerste gezicht aannemeluk
moet met Betrekking tot dit bezwaar toch de vraag desteld warden of e
plicht tot ‘afrekenen’, die in de huidige situatie blijkbaar slechts eens er aar
wordt gevoeld, niet per Pee|gende deelperiode van een Jaar evoeld zu

ten worden, onafhankefijk Van het gehanteerde budgetsysteem. Kennel |;
heeft het jaarbudget een andere “Status dan de (daarvan afgeleide?)
maandbudqetten evraag die zich hier opdringt is ofmen wel in staat is om
zodamq redlistische maantlbudgetten op te stellen, dat er redelukerw%s een
tagkstellend karakter aan kan worden toegeschreven Z0niet, dan is men fel-
telijk wel ‘genoodzaakt’ om te gaan schiiven.

2.14 Herziening van plannen

Buiten de standaard planningsprocedures, voor ZOVer aanwemg blijkt
slechts een kleing mind rheltd var de onderzochte edrm/en Zjjn plannen'te
her2|en 0ok al an er significante veranderingen in omstandigheden.

In het ugeval van fiet budget is dit misschien minder noodzakeluk daar het
meren eel der ondernemm en Iatest estimates’ of Iets van derﬁ elijke strek-
King in erapgorterm sfunctie heeft oggenomen De omstadéh ejd dat
een oersveran ering op strategisch niveall bij veel deelnemers hoOquit eens
per jaar R anmatlg wordt verwerkt, terwijl de'meest voorkomende planhori-
z0n slechts 3 jaar is, rogpt ons inziens echter toch wel enige vraagtekens

T%nslotte zonder commentaar onzerzijds, de mening van twee deelnemers
aan het onderzoek over planning in het algemeen
Planning Is overhead; managers zijn eom te managen’;

en
— Planning is wel belan nék Mmaay tth van een tweede orde prioriteit; snel
inspelen-op onverwacnte ontwikkelingen Is belangrijker’.

2.2 Rapportering
2.2.1 Tijdigheid van rapporteren

Naar ons oordeel waren de uitkomsten van het onderzoek betreffende de {i Ld
d|e men nod|eg heeft om standaardra [r)orten 0 taftel te kri 2J 0en op merkeh
De uitkomsten zijn schematjsch wee geve |guur nmeer an de
helft van de ondernemmgen kost het meér dan twee weken om het Tpenoe
aaa%por\tN teek rqe(sjmtﬁren tBrwijl het in een kwart van de gevallen zelfs langer
Voor achtwekelukse en kwartaalra é)porten heeft men over de gehele lijn nog
meer tijd Vg netgeen op zich té verwachten was gezien de langere rap-
port erlo e, orbe|de ragportcate orieén eIdt over| ens wel dat meer dan
e Nelft van de managers langer dan een halve rapportperiode OP stuur-
gegfvens over de aan hen toevertrouwde oReraUes m?et wachten. Na
yse en evaluatie van de rapporten hebben noodzakelijke comgerende
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Aantal bedrijven

a Performance-rapporten:

— 4-wekelijks
— maande_aks
— 6-wekelijks

&IlI>, - Aantal bedrijven

0-1 1-2

a Performance-rapporten:

— 8-Wekelid'ks_
— 3-maandelijks

Rapportagetijd in weken

23 34 4-5 56 6-7

Rapportagetijd in weken

Figuur 2: Tijdverloop tussen einde rapportperiode en rapportering

78
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maatregelen op de lopende periode nauwelijks meer invioed, als men al in
staat is'ze voor het eind van de lopencle periode te treffen. Dit betekent dat
terugkoppelmg_oé) eventuele correcties eerst twee tot drie en een halve
periode na het'tijdstip, waarop zaken fout begonnen te ?aan, plaatsvindt. In
een beperkt aanfal ondernemmlgen tracht men dit t?mb eem te ongdervangen

met dag- en weekrapporten voor'de meest resultaatbepalende bedrijfsproces-
WSk Aantal bedrijven

5

0 0 2 30 40 5 6 70 8 90 100
% Geautomatiseerdheid planning

VIZIA - Aantal bedrijven

Figuur 3: Automatiseringsgraad van financiéle planning en rapportering
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sen of met voorlopige rapporten die sneller tot stand komen dan de
standaar erlode-[ﬁp orte]. D_ezg flash ragevortermg werd echter zowel
aangetrofien bgbe rijven die minder dan twee wekenn d|g hehben voor hun
staidaardrapportering als ook bij de qroep die er langer ovér doet. Overigens
\é\(/)eurdzignneer dan eens aangegeven dat men de benadigde tijd graag korter

2.3 Automatisering _ _

De belangrpkste,punten van qnderzoek ten aanzien van geautomatiseerde

gegevensve werking met be_trekk_l,,ng tot informatievoorziening betroffen g
utomatiseringsgrad van financi| I]olannm,g en ragyortermg n het gebruik

van standaardsottware versus tailor made™software.

2.3.1 Toepassingsgebieden van automatisering

Uit het onderzoek blijkt dat t.a.v. de financiéle rapp,orteringsfunc}ie veel
meer van automatisering strake IS dan bij de financiéle planningsfunctie.
Dit moge blijken uit figlur 3

Van de specifieke toe assings{%;_e,bieden bleek de consolidatie van financiéle

(Jegevens van werkmaatschdp Hen n hoge mate ?ea_utomansee_rd ﬁlaats te
vinden (in 80% van de gevallen genheel 0f gedeeltelijk automatisch).

| Aantal bedrijven

% Standaard pakketsoftware nu

Figuur 4a: Verhouding ‘tailor made’ versus standaardsoftware ten tijde van het onderzoek
9-375



Figuur 4b: Verhouding ‘tailor made’ versus standaardsoftware over 5 jaar

Aantal bedrijven
6 -

0 0 20 30 40 5 60 70 8 90 100
% Standaard pakketsoftware over 5 jaar

Andere toe assmgsgeb|eden waarhij een redelijke omvang van automatise-

rm% IS bereikt, zijn:
ett omzetten”van resultaten in vreemde valuta van buitenlandse
ve5| Ingen;

—het a omatisch rapporteren. over verschillende groeperingen van
bedruf%onderdelen enppactlvnenen dHOcpenry

2.3.2 Standaardsoftware versus tailor made’ software

Aan de geinterviewden is evraagd een schattmg te even van de momentane
verhouding tussen standdard en ‘tailor made™software,

Bovendiefi is gevraagd hoe men denkt dat deze verhouding over vijfjaar zal
Zijn (zie figuren 4a en 4b).

Geconcludeerd mﬁ%worden dat conirollers Vém oordeel zgn da [(en agnzien
va? manmelhetso are een verschuiving in ge richting van pakketsoftware
IS te verwachten

2.3.3 Pakketsoftware en rapportagetijd

\/ermeldenswaard, is het verband tussen het percentag e pakketsoftware in de
fmanueletoepassm enen debenod|%det ) {(ussen dgafslumn gen raR
portering, De deelnemers aan het onderZoek met meer dan vut ?proce

pakketsoftware rapporteren allen binnen drie weken, terwijl de ‘taifor made’
geesaulﬁggﬁnseerde systemen 1 zowel snellere als tragere verslaggeving
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Een mogelijke verklaring is dat de toepassing van pakketsoftware van rela-
tief recente datum is, zodat het gevonden resultaat niet noodzake_lllkerwus
lets ze%t over de doelmat|ghe|d va)) pakketsoftware maar waarschijnlijk eer-
der over de leeftrjd van de betreffende systemen.

3 Conclusies

Het voorgaande resulteert in een aantal, zij het voorzichtig te inter-
E)reteren, conclusies: _ _
In het algemeen kan men ten aanzien van plannin _ze%gen dat het meren-
deel van de onderzochte gndernemingen een strategisch™plan hanteert met
gen horizon van 3jaar of meer. Bijna alle bedrijvén werken met een vast
Jfaarbudget. Het jaarbud?et wordt In minder dan de helft van de gevallen
ormeel afgeleid Uit het s rate9|sch plan, zodat er__emge twpfel bestaat over
de concrefe betekenis van he strategls_ch plan bij d& overige onderzqchte
ondernemm%en. Het gaarbudget heett in het algemeen megr betekenis als
norm dan de ervan fgele|de deelpenodebud%etten._ _
2 Uit de resultaten ten &anzien van rapportering bl_?kt_da_t de benod|ﬁde
vallend lang 1s, terwijl dif niet in alle gevallen

ragPortermgsu d soms ({})
wordt opgevangen met oorlop|?e rapporten. .

3 De financiéle rapP_ortermgsfun_c le is'bij praktisch alle deelnemers verre-
ialnand geautomatiseerd, “dit in tegenstelling tot de financiéle plan-
Terg t Ade van heH onderzoek geschledde de geautomatiseerde 1gegevensver-
werké grn% veel met op maat gemaakte 0 rammatw evens bleek

dat dadr, Waar men is overgegaan o {(stan ard) pakket software, de
benodigde rapporteringstijd %em|dded orter Is.

Als op te heffen knelpv_nten in bovenstaande ontW|kkeI|n% zgn aan te merken
een gebrekki ekog eln%tussen de verschillende vormen van planning bin-
nen Ue onderneming, e onderwaardering van het bud etentraa%wer ende
waarschi nlgkverouderde, financiéle rag orterin ssg emen. Met name het
laatste werd van de kant van de deelnemers aar hat onderzoek veelvulaig
expliciet als actueel knelpunt bevestigd.
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