Organisatie-adviseur

ONTWIKKELINGEN IN HET ORGANISATIE-ADVIESWERK
door N. M. G Alma en Prof, Dr. P. Verburg

1., Inleiding

Dit nymmer is ew%d aan het thema ,,or anisatie- adV|es rocessen” In dit eerfte
artikel zullen wij do reen Korte aanduid | gvan en ele belangrijke ontW|kke -
8en de keuze van het ongerwe alen van dein dit kad f ?\?ﬁn en artikelen na
er toeJichten. Daarbg dient e worden bedacht dat als t ewust is gekozen:
,,or% nisatle-a wesPu cessen”, en niet; ,,orﬁams tuison erzoek’

et spraa qb ik worden (eze terme 3 synoniem heschouwd., Tach
IS dIt niet rgg gtra d&(s hetgeen blijkt als men de overéenkomsten en verschillen

eens w
Zow& van het or#angaﬂe ondﬁrzoek als van het or gflnlsatle -advies te nﬁ)roces kan
worden ezeqd dat ? o%I IS te komen tot een oorde overeen% eerasPec-
%?1 V%naar ﬁgt ougv 0me? bletkeHndCeHO\?eerreentgﬁH eer? |%r aenclJSraté?usgtl e{/ven eevla enf
zelfs noodzakeh n | d|tJo zicht heb%en be?ebe rp %dezel?de etekéms
Nhe(lar and er2| s omvat de terw %vmsa e-ad vges roc s? H ?me t dat niet
g aere 0rga |sac}|e -onderzoek aan emg ehoeft t z%nn ? elt dat er spra-
IS van een of andere vorm van advies én dus ook van een relatie adviseur- ge
agviseerde. Voorbeelden van aaviesprocessen (met als oncerceel een onderzogk)

ZIn;
-J een on?(erz ek door een deskundi enﬂar de toepashaarheid van informatie-
verwerkende aﬁparatuur In een pepaald bedrijf (advies bijv.: wel of niet au-
tomatiseren van de_administratie);
een al emene bedri Afsdmgnose om de Ievensvatbaarhe|d van een bedrgfte
beoordelen of orga |saA % P ntg (?f te sporen (advies bi 0
niet sluiten van et bedrij f edrHs er adere studie maken van
de Inferne commun|cat|e S] ontwergen van een beter kwaljteitshe-
rele\r/selrr]1gess steem; het zoeken naar samenwerkingsvormen met andere be-
eerJ1 onderzoek in het kader van een o v\?amsatle on%wkkelmlgesprodect (de a
viesrelatie 15 hierbij meestal sterk verweven %oor et% onderzoe
ncht zich niet of weinig op het innoudelijke object van het onderzoek, maar
D het samenyerkings rocesz
| vogr nls%w onderzoek dat niet een onderdeel vormt van een advies proces is

het zgn Ldoe-het-zelf-onderzoek” waarbij een verantwoordeli Ake functionaris
Zichz If(foor middel van hem bekende analysetechmek N ee oorgeel yormt
ggﬁr ee %%en organisatie met als doel daarin waar nodig zelf verbeteringen
een wetenschappelijk onderzoek gericht op het verkrijgen van meer inzicht
In het feﬂeluk?ﬁnchoneren van ogrgamsat nsch P %eg ssen zonder dat [z)ulk
een nderzoek a%zo am% gericht 15 0 or?amsato 1SC everbetermgen(é
I\{oorTannen % n, ,Hiérarch nOHﬂmz t|?ns beschreven ver
gelijkend onderzoek in bedrijven in vijf verschillende landen, en het door
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Koopman en_Dekker samen met enige Joegoslavische wetenscha glpers ver-
richte vergelukende onderzoek naar e beslUitvorming in een Nederlands en

een Joegoslavische hoogovenbedr
— hetor gmsatle onderzogﬁ (?at In hJooszaak een controlerenﬂ karakter heeft
met als doel net af?even van een ver larin van deugdelijkheid ofondeug-
deli anhe|d )van d amsag Hoewe| meestal in een oep? mmgvan kritiek-
E ten over de doelmatigheid - zoalsbnvoorbeeld In Vers genv n de Reken-
amer wel voorkomt -wel te leren valt welke punten verbetering behoeven,
1S ij J it type onderzoek de.wi Jze waarop die Verbeteringen moeten worden
eréaliseérd, niet ver er uifgewerkt,
ewel 0ok over het or%am atie-ongerzoek in het algemeen en met name
ovey de daarbij g te hanteren echnieken, mtere(ssante beschouwm?en over de ont-
W|kkel|ngent geven Z0uden zgn IS toch ozen voor het centraal stellen van
de advje Pfces en omdat vooral de laatst garen de rol van de organisatie-acv|-
Seur, Zs] atle tot oparacht ever en andere betr?kkenenb I| de gea viseerde
organisaties en zijn maatschappelijke verantwoorde gkhe|d nogal eéns In discus-
sié"zijn geweest, zowel hinnen de beroepsorganisatié als daarbuiten.

. De ontwikkeling in de omvang van de adV|esact|V|te|ten

Vooral na de tweed%wereldoorloq e(eft het beroe van de or%;anlsaéw -adviseur
In kwantltanefogm t zich sterk ontwikkeld. Het gehele heroepin Nederland om-
vattende statistische gegevens zIjn, voor Zover ons hekend, niet peschikpaar.
Maar een |nd|cat|ev t toch el te geven door te zien naar de ontwikkel mg
van het Jedental va( de Orde van P an|sat|e Adviseurs ‘OOA die kort na d
oorlo sec ts een klein aantal ood nor%amsane eaus gmvatte. In 1957
ware on(I;eveer40 0 Vgamsaﬂe undi en dvan de 0,0.A, In 1961 was dit aantal
8e ggteigd%t olr%?/ terwijl In 1977 deze beroepsorganisatie 481 leden en 83 kan-
en nadere ana? se van de %roe| tussen 1961 en 1977 levert het volgende beeld
OD 2360&%eg(e véns ontleend aan de| aargoekenvand Inmiddels tot Orde van
nlaamsane Igen en -Adviseurs omgedoopte

nogmaals (t;ezegZ eer dan een indicatie van een groeiend tferoep Zijn
deze %egevenf niet. Zowel de mate van reawve?grom S etotaeomva?
van hiet aantal beroepsbeoefenaren in dit vak zijn uit deze gegevens niet af te lel-

Wat betreft de relatieve groei (inent bij deze %9\9 e]ns te wor?en bedacht, dat
door een verandera toelatingsbeleid in %roe an net aantal eden ook be re-
pen is de groei die ontstaan 15 oor toelati gvan bepaalde groepen beroep -
oefenarendie reeds | anr%](eraszo amgwer zaam warn Metname el tdltvoor
de interne adviseurs. Anderzijds js in egeﬁeven aanta en nJet % Joeg de toch
00k sterke groe| van de activiteiten van Internationale adviesbureaus die op de
Nederlands markt oPereren

No% mind er valt ult deze gggevens lets te concluderen over etotgle hUIdlg
omya an etorganlsatle Iseursberoep, omdat slechts een klein deel van
adviseurs lid js van“de O,0.A. Zo omvatte eberoepsveremgm van externe or-
gamsatlea viesbureaus geRaa van Or%anlsatle Advieshurgaus, RO.A)In 1975
en 29-tal bureaus met 596 medewerkers-adviseurs, waarvan slechts 108 lid wa-
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0.0A leden

Werkgever aantallen procenten

19%1 1977 191 1977
Partl%ul §re bedrijven 15 112 12 23

Over en semie-

overheias engv(f 0 Rl 6
Ovenge OVernéjds- en semie-
overh@idsorganisaties 4 n 3 15
Totaal ,interne adviseurs” 19 213 15 44
Externe advieshureaus, lid van de
R.CS.A. . 82 121 66 25
Overige externe adviseurs 22 115 i 24
Totaal ,externe adviseurs” 104 236 83 49
Onderwijsinstellingen 2 3 2 1
Totaal generaal 15 4l 100 100

ren van de 0.0,A, Hoe deze verhouding ligt bij de overige (externe en interne)
bureaus 15 moellijk na te %aan
El ders In dit nummer atten Van Haastrecht en L%ot het aantal r anlsatle
kund |88n en adviseurs dat voor het 0.0.A.-lidmaatschap In ﬁanmer komt,
8 %ens Van de Bunt qaat de omzet van de hier werkzame, organisatie-
wsi IS de onderg millioen e boven (leen voorzichtl eschattm
ekening houden met en deze SC atmgen oBgen men beperkingen Van
Haastrechten Loot al eend enen die voor het O Idmaats h%pmaan -
% komen: Van de Bunt: a en externe adwseurs zal het aantal eroegsbeoe-
ren |n dit vak toch zeker qp een gaar duizend 'mogen worden
steld ge{]a op grond van eze Kwantitatieve overwegingen mag m.l. worden ge-
net beroep van de orgi(anlsane adviseur een zodanige omvang heeft gekregen
datd maatschagg | ebetekemsdaarvan een bezmnm% E etfun tloneren
van e beroepsbeoefenaren en van de beroepsorganisaties wenselijk maakt;
— everangerde kwant|tat|eve verhou [ing tussen Interne en externe agwseurs
0ok een bezinning 0 erover ouding en de mogelijke samenwerkingspa-
fronen fven ens gewenst maak.
It 0e Vo ?en gar grafen van di inleidend artlkel zgl blijken datookdever-
3 ringe oor Ee adwseurs te behandelen pro Iee 3|§uat|es ?n In d
aarbi ete pass N Werkwi

Zen een bezinning 0p een aanjal protessionele aspec-
ten va |trelatd onge en nopnlettoteen%dglu epro%es euﬂgeknstal?s%er-
de beroep, noogzake %maa

Daaro zun In dltnummerondermeero[pgenom n het quormatleve artikel
OVer de hero sorﬂ(anlfanes VanHa%strech nL?o§ en artik ?en over de maat-
schappelijke ontwikkelingen die het beroep beinvioeden (Edelman Bos), over de
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herbezmnm 0 edra sregel éVan Di ckLover de vakbekwaamheid en oplei-
(famsa iosch er de verhouding tussen de interne

|n van de e agvise
en eexterne adviseur. (Kempen en Timmermans).

. Ontwikkeling in de aard van de probleemgebieden

De oorsprong van het orgamsaﬂe -adlvieswerk in Nederland terug tebrengen ot
dte twin ger?aren ) ligt voor een belangrijk deel in de techniscn-Organisatoriscne

L|m erg spreekt in z?n collerqe dictaten uit de derUPer jaren dan ook over de
raad evend mgenlev naansumn% op de ?ntW|kke ?van het scientific ma-

ent werf veel aandacht besteed aan efFiciency-ve beterm%door werkme-
tho estudle? tijdstudies en tlgdnormstel mg fabneksmnchtmg mechanisatle,
bedrifsindeling e.d. Het eerste advieshureau In Nederland $ anmans en van
bGe(\)/%er ksltnartte an 00k onder de naam Advieshureau voor O ganisatie en Metaal-
Ook og het 9eb|?(d van de administratieve or%anlsaUe IaP he c%ent in sterke

mate op de ontwikkeling van systemen ntech leken. Geleldeljjk heeft de pro-
bIemaU%k Zich echter uﬂ ebre?clj maar_pleef toch nog stee ﬁoverwegﬁgdre

mate %erlcht op effmenc bevorderm%v oonts%ond meer aanaacht voor b
smgsgo ocessen .zoals plannin kwaliteitbeheersin syst?men om at Z0n er
verdere perfectionering van eeersmgsgrocessen e realisering van de resul-
Egmvgnblrgeefthodestu les e.d. maar al te"vaak sterk beperkt of zeffs geheel ach-
e tweede wereldoorlog.is de geleide loon oI|t| een, factor geweest die
de ontmkke?m% van Ret org aﬁ|sat|e zg(f |eswerk |R ster e matg%eeff evordt
Prestaﬂebe!a na|segss stemgrrlﬂ te) vno?rl?leedmoc égpea een woyaen revgpgﬁevrv o%rs
ééhﬁ] d%an ar%eldsQ ghmscﬁ ﬁund|%ép g lets der e V\} 8?8 f. voor Ae ver-
deré differentiéring In eIoonverhoudmg op hasis van werkdassificatiemetho-

unEtgn e?eii geel van de expansie van de externe adviesbureaus uit die tijd is hier-
Ook hij aiadeez? activiteiten blegk echter dat alleen arb%dskundlg onderzoek fot
de geringe resultaten ogh g led van eefﬁuent%l evoraert e| tasmet
aan een aantal andere organjSatorische voorwaarderi, zoals een lanning-
systeem en een (];oede or %msatwstructuur is voldaan. Er trad d n oo - mede
ooreen verschu vm? van het arbeldskundlq onderzoek paar Interne specialisten

ter 00r een ve mmdermg van het belang van tijdstudies door de vermin-

oepassmgﬂvan tariefsystémen -een verschuiving op In de richting van net
adwseren over management technieken en -structuren.

Maar ook gmq men zich steeds meer realiseren dat niet in de eerste plaats de

vraag ,Noe" 16t gdaan moet worden belangr fJk IS, maar 0ok de vraag ,wat” er

?e dan moet worden. Nog enigermate in de’sfeer van techmeken en methoden
Qlend IS er_hijvoorbeeld de on Akkelm van de ,,waar%e analyse” waarbij 'J niet
20als r%arbeld kund egonderzoe e Vraa cenéraal staat hoe ee gneeven

op (e meest efficientd wijze kan worden geproduceerd, maar waa menungaat
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van de yraag aan welke eisen een produktontwerg moet voldoen om de door
da{/produkt evervullenfunctle op de( meest effici nte Wi ze te reahseren

an ,methode” dus een ?verscha ehngi naar ,doelstelling”. Deze over 3 %
vindt men ook op het meer algemene prob eemmveau Gelel elgkdee ZiC
00k een ontW|kkeI|ng vQor, waarbn de adwseHr Zich naatde r%amsatonsche
vraa 3l ken Inen eezmstee smeergm richten op pro emen an algemeen

z0als ang ermijn annlng strategieformul ennq

Deze ontwikkel mg end %em en economische situatie leidden er toe dat in
et acnvnenenprog amma van de adwes ureaus in toenemende mate ongerzoe
Kingen naar levensvatbaarheld, relaties met andere ornamsanes veranderings-
mo ellakhegen éof zelf-noodzakelijkheden) in de doelsteflingen, samenwerkings-
patroo rden opgenomen.

ParaIIeIh| raan s er echter ook nog een geheel andere ontwikkeling, die wellicht
ﬁ H%egrwsglarend is geweest (en dat nog 1s) voor de positie en het functioneren
Reeds In de vroege derUP réaren heeft men, met dg gntwmkelln van de ,hu-

man relations” bew mg 2IC teedsmeer%Treahseer t?oelman heidshevor-

dering niet louter een technische, maar veeleer een menselijke kwestie is. En de
mens, 20 ,,oqtdektg men, 15 meer dan een_machine. Om plannen en verande-
nngen Igerea iseerd te krij \)gen om meer efficiency te bereiken, moest de mens

In Qe organisatie Pemo erd worde
Die motivatie bleek niet alleen en zelfs niet in de eerste plaﬂts te bereiken door

een beloning naar Prestane maar moest worden bewerkste gd door aandacht

te hesteden aan he ([;eh le sca% %n de behoeften van de mens In é“ Werksi-
tuatie. Dit bracht met zich mee ge pehoette aﬁn andere vormen van el mg ge-

ven, aan meer gericht ersoneelbele|d en -heneer; genieden waarop ook d8 dd-

VISEUrs 2|c in foenemende mate mnen bewegep.

Vrijwel steeds stond %aarb é (en staa noIq steeds Pde vraag centraal of door het
beterins eeno de benoetten aan sociaal contact, aan erkenning, aan ontplogl-
Ingsmogelijkneden en aan zelfstand|%he|d het functioneren van de organisatie
kan worden verbeterd. De op de me r] eoggamsatle qenc lle vera genngs-
Brocessen waren (en zijin no vaak%m| del om0 organisatiedoeleinden beterte
ereiken door het wegnemen van belemmeringen.

Geleideli kechterdnnﬂt de gedachte doordat deze as ekten van h torﬁamseren

van g ens Uit niet afleen &en af %Ie|d doel een (ie (nﬁr 00k een zelfstan-

m e gre n%ast andere, economische en technische, doelstellingen kunnen en
1l

z:}n |n een ontW|kkeI|ngsfase znhet nog maar in de be |nfase dagrvan, n,

H % rond| no vee rotersdande vrwe eI| n ?waar ]
et soclaa ele| eeng waad| aats naas ean er sase

ten. Een ontwikkeling™w ard or voor ee erkstructurenn S rg

werkoverleﬂsnua |ese|gen doe stel| gen wor en dwz metmee etot o-
ere Pro uktivitert, maar na te streven doel, zijh Londervoorwaar e dat het niet
aat en koste van 'de gro uktlvnelt Deze on Ikkelin énster e mate %estl-

erd wordt do emocratiseringsbewegingen van (e laatste decennia
eefet ook grote mv?oe opt{n %esalunvor Ings- @ gmenwer Ingsprocessen. Het
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werk van de adviseur richt zich dan ook in steeds sterkere mate op deze processen
inplaats van op de structuren in de organisatie.

Een kwant|f|cer|n9 van deze onfwjkkelingen is door gebrek aan séaﬂsﬂs he geg -
yens moeil 'J ove Iangere rigden te ?ven Een a'lwobaal beeld van de laatSte
fase tot nu foe van de Onfwi ehngeno angere ter un en van de recente ont-
W|kkellngen ”%;eeft het volgende oV mght dtat ontlefn 15.8an ROA- [Jaarverslagen
en dus o0k naar op een gerkt beeld geeft, nl. alleen de activiteiten van bij de
ROA aangesloten externe aviseurs).
Probleemgebied Percentage van de omzet

n n7 13 U B B
1 Alg. beleid en ontwikkelin Rl 9 H U H
2 Prgu ktie J 43 %% %4 25 %4 19
3. Marketino/afzet 6 7 8 6 1 T
4. Fin, bea%en adm. org. 9 16 U 18 U 2%
5. Personeelbeleid 0 12 6H 17 19 16

Te verwachten valt dat in de, t%ekomst een relatieve st le?ln% van Len 5 zal op-
tredeln/aengeenw% Ing van 2 (zie hiervoor en voor een discussié hierover DB. april
enjuli

Tenslotte dlent wat de aard van de door de adviseur te behandelen problematiek
ggﬁret t Yggér g/ezen Op een verschuiving in de soorten orgamsaﬂes Waar-

V\/gs oorsPronkeh de adviesactiviteit onwel extern alf mtern in over?rote
mate %erlg op ind tnele edrl{ven daarna |ser een he an%r J verschuivin
ontstaan door aL en? ensector ?H bl d Foverhe|d mteLne en ex-
terne) advieswerk zic ster eett ontwikkeld. De laatste garen valt 00 een foe-
neménde aandacht b u and er% non-profit-organisaties t€ constateren, In 1976
Kwam van de omz reays 36% (in” 1971: 3996 uit de mdustnele sector
en 2% (in 1971 van overheldsorganisaties.

%eze ontwikkel mgen wu%en og gen rela(sleve verschuiving, maar vooral op een
ver redm van et aandachtsveld van ,de” organisatie-adviseur

Dit wil chter nlet ze%;en dat elke ewwseur 26 ontW|kkeI|n(1en heeft meege-
maakt. Er s duid e%ks ke van verschillen Jn ervarm? in pelangstell mg voor
ae verschillendg probl emgebleden Qok Is door de ontwikkeling van het i ternf
?r anisatie- adV|$swerkde olverdeling tussen interne en externé adviseur niet al-

N kwantitatief, zoals uit de vorige paragraaf bleek, maar ook mhoudelijk een
gehee| andere 8ewor en.

Dit betekent dat zich In toenem nde mate de vraaq gaat voordoen naar de juis-
te keuze van gen voor een eg ai( probleemgebied ge ch|ktea viseyr. Deze | eéj
zeProbI matiek komt In het artikel van Kordes en Plckel aan de orde, terwijl ae
verhouding tussen interne en externe adviseur door Kempen en Timmerman
wordt belicht.
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. De ontW|kkeI|n% in de benaderingswijze van de organisatie-adviseur

Van 00rs rong heeft de orqamsahe adviseur in overwegende mate gefungeerd
als eskundi eaan Wie pJob emen weL en voorggl gd ent van wie veryvacht werd
‘h *met ossmgen aarvoor zou komen. In"deze relatie is er sprake van een-
richtingsverkeer. In"de tase van het verzamelen van gegevens d.m.v, waarne-
ming, .interviews, enﬁgetes e.d. Ioo?t de mform?u stroom Vﬁn de bednl ﬁfunc
t|on ns?en naargeo erzoeker. De Jaatste bepaalt daar r{we ege,gev(e g -
eeft, in welke vorm, en op welke wijze die gegevens zullen worden verza-

Nadat de onderzoeker conclusies heefé getrokken en voorstellen heeft %efor
muleerd, rarnporteert ij deze aan de opdrachtgever, dus opnieuw een informa-
tiestroom I een richting.

Toen daarbij bleek dat vaak een moeizaam ﬁroces van overdracht van de voor-
]9 fellen en dé ac terg ?nden daarvan tot stand moest komen om_een verwerke-
éln van de voqrstellen te realiseren (wat 0ok vaak niet l(WevL IS gezocht naar
dere bena enn%swnze naar een samenwerkingsmodel waar een ., oo-
mq "van kennis, |né|c ten eln erv nngen tot stand komt. De onderzo ker br ng
oegassmg van dit model zin kenriis van or an|sat|e pnnc es en onderzoe
technieken i zpnervarm? n ﬁts ste] atisch denk en zgn 8 rervanng verkre-
en gevoel voo orgamsa orische verhoudingen, e.d. D bedrijfstunctionarissen
even IS |nt%reng| dit samenwerkingsmodg! hun kennis van‘de verhoudingen
n et edr de oduktl techniek, €.d.
se va \on erzoek |ss rake van een wnselwerkmq %ezamenllgk
U|td|e en van de pro?(eem te ing, amenhék oordelen over de erzame
gﬂe ens, gezamenlijk wer en aan gvoorst llen tot v rbetenng en in veel ge-
Vallen ook ﬁezamen# werken aan mvoenn? ? e ver nn en.
De el e rAke ogde 20ekfase dunrt aa{l%é veelal langer dan bn tdeskund|-
genmo aar de kans OP het effectjet bereiken van:Qe verbeteringen wordt
anzienlijk vergroot en de nvoenngstnd vaak aanzienlijk bekort.

De |nbren&1 van de kennis over organisatietheorie en onderzoektgchnleken door
adV| rheeft ertoe 1gele| dat In gen aantal eva len in het a wesg &ces een
ﬁzon el uke OP leidingst aseo trad. Deze |i g qortrekkend Is men er fo toe ge-
omen In‘situaties diezicn daarvoor leendén, uitslyitend die op Ie|d|ng ase te
brmken ebetrokkg n (leidin s%evende)functlonanssen zouden dan door mid
van gTe %keo e Ingen een zodanige kennis en vaard|qhe|d in de of
kune 0f ohderdelen daarvan moeten” verwerven, dat zg n staat %each onden
Worden binnen unelgen verantwoordellljkhelds ehied rg?nlsatl roblemen te
onderkennen en altharis de minder comP exe pro Iemen Zelfstandiq op te lossen.
Veel van de door de orgamsaﬂe adviseurs ontwikkelde opleidingsa t|V|te|tﬁn zg
naast hetve(rbet%renvn et a manager functioneren van de’leiders in -
gemeen 0ok op gt asget gericht. Daarmee heeft ?ezeb naderingsy t;ze als een
efséand|geo e|d|n% benadenn (buiten het elgenlijke acviesproces Je N aan
awseur en relat(ef grote betek enls ekregen. BHetvoorag es at
og e overdracht aan leidinggevende functionarissen. Daarnaast is er.00
neen ontwdkkl qvani) erdracht van kennis en vaard| Bel naarlntern fpe-
clalisten, die aan echiter zelfweer als adviseur in een van de beschreven modellen

mab blz, 364

E{Ilsatle-



kunnen functioneren.) De o Ieldlnpsbenadenr\%; heeft ook vaak een Plaats In Pro
ramma’s van management devefopment, dw.z. vormm%saknvnm en die e
ericht zijn leidinggevende funcnonanssen beter in hun huidige of toekomstige
unktie t€ doen opereren.

Maar In een organisatie gaat het niet alleen om de individuele functionaris, het
gaat veeleer on het saménspel van allen. Njet hgt Individu, maar de or an| at|e
Is samenwerkingsverband Van jndividuen dient dan o keen rerre vad |\%

In het oplossen van eigen ‘nroblemen te ergen een nehoefte die groter ort
naarmate de sneller wisselende omstandi (f grotere mate van lexibi-
litelt van de organlsaUe noodzakelijk maken, D|t IS de Dasisgedachte van e meest
recente benad nnnswn]ze die van de 0 gamsaneontwmkelm (orgamzatlon -(eve-
lopment in tegenstelli P tot managemertt-cevelopment), Deze b nadenn%swuze
IS er niet In de eerste épaats ozp erjcht |nd|V|dueIe funkt|onanssen e scholen'en
te yormen, mfxarveg er een Zodan ﬁkkhmaaten samenspel In de organisatie
te.bewerkstelljgen dat men gezame Ig In staat 1S om de noodzaak tot vernieu-
wingen te ondérkennen en eze vernieuwingen ook t tstand e brengen. De rol
van g(ea viseur 1s in dit model niet meer die*van een deskund |(T;|eo(P nof meer
aspekten van_ het bedrijtsgebeuren, maar veelmeer die van veranderkundige en
proceshegeleider.

\Voora| de tegenstellmg ,,mhoudehgk deskundige” en ,,procesbegeleider” heeft in
sommige kringen van beroepsbeoéfenaars fot nevige scu35|es 0ver de opvattin-
en mét betrekkin tot dea rd van het adwes&roces eleid. Het zietern ?chter
eewaaruﬂdat vr“agemeen 8t e erkenning komt dat de -zeer |b
8esc etate ontwikke P let'moet Jen fot de conclusie dat eooreron
eskun I e|dsbena ering verouderd en dus Inferieur Is en de organisatie- nt
wi ke n%sb nadenng moe‘em en dus qged
Aragenv [l erl)MaJ( ers.in dit n mmer mo%e blghen d%tl)
de UI 9 VIES raktu e|de ena enngswulzen leder hun eige -
hange rob eeinsnu tle aBWﬁ e henad enggsw eJze het meest g
sch|kt IS, het en over ens 0ok duidelijk blijkt uit het eey gmemoreere e-
cente.onderzoek van Van de Bunt, Het |sdan 00k toe te éum n dat ook me ie-
trekking to(s organisatie- adwesprocessneen contm%e }/t eone in ontwikke-
ling enin disc gsw |? waartoe de artikelen over ty gevanawesproc ssen
E) OIersema) en de eftectiviteit van adviesprocessen’ (Wiefsema en Kastelein) een
ljdrage vormen.

De hierboven gegeven globale ontwikkelingsschets legt wat de achtergrond. en
0orzaken betre? e nadg ?( op het streven rqaar groterge doelmatlghe|dgen effec-
t|V|te|é van het akwes proces.

It 0p Z|cht an een ver%el ék'”ﬁ worden getroffen met de in de vorige g
a raafbesc reven toenem dacht voor de mens, welke als een afgeleid
doel, als een middel tot \Erodukt|V|te|tsbevordenn werd ?emen Ook de Veran-
dennglnde benaderingswijze van de adviseur is dan midael en geen doel op zich-

Viaar gvenals in de vorige paragraaf is gewezen op de ontwikkeling naar een
zelfstandige plaats van het as;gekt ,ehoeften van de mens in de organisatie™ als

enis
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gelukwaard|g doelstellingencomplex naast andere beleidsdoelstellingen, moet
bi & de verandermgen in de benaderlngrswg %aan acht gegeven worden gan
veranderingen |n rolo vattmgen die meer met beroep seth|e dan met de effec-
tivitert van eta we roc?st maken hebben en dan %o meeraspnmawe uit-
garﬂ)qspunten an als afgeleid doel d|enen te woyden ?c ouwd,
e achtergrond en van deze ontwikkeli V\glen Z|in Velerley en vmii n hun oor-
S rong In ee aanta maatsehapgelpke ont |kkeI|n en %b%voorlfee ?rot%re
ede ggensc ag die tof een 8 tere openneld moet leitlen, zoals o.m. uit de bif-
dragev Van dér Schalie In dit nymnier blijkt), in veranderende maatschappi g
es houwmgen van de adviseurs zelfen mhe streven het beroep een meer ,pro-
essioneel karakter” te geven. Deze ontwikke mgen leigen tevens tot een nog qro-
tere |ver3|te|t m bena ermgilsm Jzen dan Uit et eerste gedeelte van ezeg [a-
8raa J In etgologle an ‘mevr. Wiersema Is dan 0ok een verdergaande
|ver5| | atle dangegeven

it Inleidende drtikel wordt volstaan met een signalering van dit verschijnsel.
In (Je aruE ﬁen van EA iiman Bosen Van Duckworét%arop \9ee?d|eper mge&aan

. Organisatie-adviesprocessen: een kaleidoscopisch beeld

Een t?enemend aantal adwseurs met basisoplejdingen uit geheel verschillende
dISCI’ﬁ) fnes een igrotere IVersitelt van organisaties 'ﬁ ?an acht geven %an ur]
%% nctioneren en Earvoor ook adviseurs mschakelen; een groeiend aanta

leemgebieden met Arekkmg tot het struct reren en functionerep van or-
amsanes een roelen? IVersitelt van uit verschillen in maatschappldbfschou-
win voortvI?n nde roo vattingen bij de adviseurs; een t eneme e invioed oR
|

gro leemstel gen wer éze an de adviseurs door andere be anghebbende
directe % foevers; een toenemmg van Inter-organisationele vraaE-
ler het'beeld van een nog bitrekkelijk ]on% Deroep In ontwi

ittikken enz. Zie

Het IS dan 0ok geen wonder dat Van der Zw&n b|& 2|£n onderzoek onder drie
groe en eroegsb oefenaren (twee gro%en marktonder gkersen een%;roe or-

ag tie (ﬂ ﬁ &L}/r?r?erndgn%% nistiekundigen geen duldelijk geprofileerd be-
[

een wonder ook dat na enige aren van dlscusfs|eb|nnen deOOA 00K | m de
8e agsre?elsvan deze beyoepsorganisatie de profilering nog niet sch erg en dul-
lijk naar voren komt, al Z”B We emge verduidelijkingen &n nadere Specifice-
rinden to.v. vroe ere regels bereikt

een wog %r o(?k dat ?o steeds eeg mengelln% agvooroglemm?en aange-
troftfen wordt goeferaren ve1 It berdep: Net ?roe |5 totaliteit IS [m-
erso een men%e ing van specialismen. Van een welomschreven, voor allen
g dende en eA %e ele eroeg omvattende beroepsopleiding zoals bij artsen en
ccountants IS da geen Sprake.

Toch zal men metd toene ende maaschaﬂ)eh ke be ekemsvan de beroeps-
8roe en met de stee fzwaarderwegen em t eq econsequdennes

e adviezen, moeten uven werken aan de ver ere rofflering van dit b ero%o
Met de publicatie van |tb|Jzon ernummervan het MAB. onder de titel ,.Or-

gamsatle dviesprocessen”, wordt getrac t emge informatie over de huidige
tand van zaken en een bijrage voor verdere discussie te geven.
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