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Inleiding

Vermaatscha[[)]pel r{klnﬁ wordt op Zgevat als een vorm van mtenrane van heA gedrag
van een organisatie en gat van J ? rggvmq Deze mtenra le komt ongerme

t(ftUItlngl de afstemming v ? oelgincen nd|tart|ke wordt Ingegaan op de
aathan de vermaatschén H gg In het geneel van e(afstemm|eg rocessen
aar J) eze niorden 0 e N naar nchhn en karakter. Vérolgeps zal
ortw [ en st estaan en g aspecten en erfecten van een tweeta [ee svan
oudsper ond ersc J% eersm ssystemen, rH et marktmech anAﬁme ge

seer OP contractvrijheld eno ec ntrahseer eshssm%sbevoe eld

re uler nj% %oolreen Joverheld’ ge aseebr op.erkenning va zar% rhoH ecen
J ISeerge Deslissin sllfevoe éegerkln en e onvolkomenneden van
eze Instrumenten zullen In rt worden aandedul en maansumng daarog
wor teen be eerim smetho ebespro en, dled e3|lgna leerde onvo komen

den van net m(f tmechanisme en' de querheidsr qunnnNmeto In |n ere
ﬁh ent, nl. de ,Interactieve planning”. Ten?otte *zen |no% og %e-
g eden die de onderneming heeft omhaar plaats en functie’in d& samenlevi

té verduidelijken.

Rlchtmg en karakter van afstemmingsprocessen

Het gedraq van een organisatie -opgevat als een systeem -wordt aan de ene kant
aga?d dgor de |nteragct|e tusFenp medewerkende OPd|V|§uen en groepenﬂ -
e andere kant doorde

teract|e tussen de organisatie en ha rom? Ing (externe partnnpant

Het procef van ,sélf-control” - dat Is. het' management gericht'o g e an a-
ving van de evensvatbe}arpeld van éieo rganjsatie - zal, ﬁq eten( r doel steIIlH-
8en naar o gelegdeen aanvaarde beperkingen en aar de keuze van de migd-
elen ge te(rneeng meer of minder Kunnen zpna?estem op de ,waarden”
en jdealen van interre en externe Eﬂarnmgtanten n verband hiermee kunnen de
8edra‘8|n8envan e organisatie In meer Ot mindere mate znngemtegreerd |nde

ne particl an(Jen opgevat S SUDS stemenzlena;?

egragingen van haar suosystemen en haar omgeving.

Hef proces van de afstemmmn van d eIsteII|n%en e van de |nte ratie van het
edrag van eorgamsape en ﬁvan subsystemen, respectievelijk dat van de om-
ghnn kan eenzijdig of wederkerig zjn. Het kan in verschillende richtingen wer-

— De aa Rassm% van de orgamsahe aan de idealen, wepsen, verlangens en
waarden van de interne participanten wordt wel aangeduid met de term hu-

manisering.
— De ganpassin e individuen en groepen (interpe participanten) aan de
,,cuflu r’en oeflste?hngen van de orgganlsgne gtaat De ené alg sonal%senng of

acculturatie.
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— De aanpassing van de or%amsade aan de eisen, verwachtingen en waargden

van de om(?e%nlng t(exter e participanten) noemt men vermaatschappelijking
environmentalizafl

— Ter aandul mlg van 8e gan assing van de om(h;evm (als systeem van hgger.e.

orde) aan de 0 9an|sat|e I5, Voorzaver wij weten, nog geen esme r{

ag eren (e term: sooiale approbatie, De sociale’ aBp atie terzake va

on ern?mm so[)gamsatles e maken met ,ver %er!(ng vaq het onderne-

mingsklimadt”, bestaande in onder andere een publieke en algemene erken-

mm{; van de (potentieel) positieve functie van eeh ondermeming in een gede-
centraliseerde orde.

?(t karakter van de afstemming wordt in belangr er mate berpaald door het ka—
rakter van, de relaties tussen ge r?amsau en haar omgevin d;ussen e sub-
systemen in eoréqamsane ). Deze Telaties kunnen worden getypeerd aan de hand
van enavo ende attriblten van de beslissingssituaties:

— doelét? |n en (,willen”)
— middelen {,kunnen”)
— orde (,mogen’)

Onder de orde verstaan wij het geheel van regels, be[ferklngen Rrocedur?s en
%schnfen die de subifcten In acht nemen. Deze spelregels kunpen zowel ﬁ”
tec nlsc e en fysische sook van eJur|d|sche eth|sce soclale of economisc
ﬁar ZH anu nen vnéwn word naanvaar dan wel onontkoom aarznzd
unne ZI ebaseerd tractvrijheid, dan wel op natuurlijke wetmatignel

e 5
8 Ig 8ggie?ﬁers (?oeﬁste Pn%en beschikbare middelen en in.acht te Hemen orde,
kunnen dé relaties tussen subsystemen, systemen en omgeving worden gekarak-
tenseerd als confhcﬁ< Indi ferent|e o[ coo eratie.

hect Av eert |n een conflict met het su nJect B, indjen A baat heeft hij A

verW| el ?ena ezigheid van B it z1 zAn omgewg Fen sumectAverkeertl
eenc rafle met het S bAect B indjen A haat heef P en aanweag-
heid van B.n nhn omaevi 9 Een supject A staat |nd|ﬁe ent tegenover hgt su%l
Blndl nhij n] %ee haat heett bij verwi erm ofanemlng aafwezjgheid of afwe-
2|go var Bin (uit ZH%'I om% vmgZ Fre ag s tussen Aen B eﬂ d|? tus en en

eoeven niet symmetris 2 Xckotfen Emery, 1972, hootdstuy

De relaties confhc |nd|fferent|e ncooperane zu}n in het algemeenmetsano-
éﬁlr do% aantaz rmmte I#\ Fveran ermgen onderhevig, Erkan b IJvoorbee
ca fie of d le van conflicten oIptredn Cooperatie kan verke en In contlict
?m gekeerd. CooperadUe an overgaan in volle ge mtdegratle waardoor afzon-
der l!t a%?Ub ecten hun identiteit verliezen. On er evoorwaarden kan 2|ch
een |sa|evar}de relatie voor 8 r}]dwz ran ermgg bewegen zich P
nen een meero minger. ryime % Voor etrok en gecten acceﬁtabeg
marge. Een stabiele re at|e kan zic ondermeer uiten in de vorm van aanvaar
bare” mededin B%?} vreedzame cPeX|stent|e

De aanvar aarheid van een relatie tussen. eorgams%m en haar omgeving,
resp. haar s s%{stepwen O,smetdzozee Ean elij varb e0 +ect|efwaar% mbae
Ve em?baar of st g Igheid van doeleinden, dg Jectietwaarpeembare %
heid of onenigheid ovér de verdeling en aanwending van middelen en de obj
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t fwaarne?mbare nalevin van of mbreuken o[p de orde doch veeleer van de
% Aectleve eleving van een n ander oor de Rar \)en In het algemeen zullen zg

wederken[g relaties niet s mmeAnsc even te ervaren Hun? bectlev
belevm(% word ondermeer ?< hun P]erce tie, hun tvvmf% zekerheld
omtrent de obljecueve feitelijke ontwikkelingeh en toestanden en hun satisfactie
en dissatistactie ter zake.

Eventuele dissatisfactie kan er toe leiden, dat part%en gelkaar te rade gca
en met het 009 op een - ot dan toe wellicht sluimerend ?nt ebleven
van ho erf de” hlin doglstellingen aanpassen, hun middelen nleu lloe e-
cF garl) Lvun ,,sr{)e regels herzién. Het %evenwe metwo[ Btgesoten
at etrokkene lgen krac tnlet |nsaat 2|t|)n hun conflict te beheersen
Hn cooperatje In toom te houden. H g |Jvoor de hand, dat de toﬁ-
ia en va stn en samenwerkin aIsme de daa van teverwa hten ntW|-

en, gevolgen kunnen hehben' voor and % g Irect Ttro T

Deze unnen zich in he conﬂlctmengen ofz1g 1[ ecooperatl willen aans|ul-
ten. n veegev%IIen zal, wanneer atnen zelf niet In staat zijn hun relatjes be-
vredigend te”beheersen eB un gedragingen te codrdineren, door een of meer
van ae betro keHen een beroep, worden gedaan op eeln erde” een | unen-
?taan er”. Voor het spelen van deze inter emeren?e rol is'de overheid eJ .
initie) een aangewezen instantie. De interventie zal moeten aansluiten i) de in
de betrokken S menleg 8eldende coordlnaue?nnu es.

De aanpassing. van ra?m en van or anisaties Iin h?t algemeen en van
ondernemingen.in het bij ond% n.de gedragingen en ver an% ns van interne
en externe participanten Is afnankelijk van dé methoden en instrumenten die
worden %ehanteerd om de gedra?m en te codrdineren.

Bekende en van oudsher hepfoefde codrdinatie-nstrumenten znn 04, de
\r/noaorrlgstc srt#rend via het prijsmechanisme, en een overheid (autoriteit), sturend via

De coor(?lnaUe via de markt en het pnésmech nisme berust OR het algemene prin-
cipe; ,Voor wat, hoort wat”, gebaseer g e orde van contractvritheid en ver-
Pll hte nakomlng van vrnwﬂh%a ng r%a verblntemssen Dit Is echter niet toe-
etkend om alle relatles tusg erneming en haar omg evmq resp.. sup-
systemen te re ueren Men denke a nde o enaamde ,,e terne gffec en’, d|té e]
evo en van handelingep van een epaa subHect% oor ,,derden” worden
ndervonaden ggenoten of %T(a(den% en waar(\! gn et rusmeg anisme geen
verre ening plaats vindt. Q0K kan een bevredigende coordinerende werking van
het pr IJ(frnec anisme. gvorden %efrvstreerd doPr ma htsveJhoudmg Pw berustend
P eling van middelen en/of op uiteenlopende onderworp8nneid aan de

Hetre erende. overheidsingrijpen kan verschillende vormen aannemen, Het
dve%eov H sm n nkomttot% Egruq(tm mgebogen enve”k)oden Het indirect
overnel sm? g It aan op een mar tmec anisme en man| esteert zich In hef-
ingen (bela O\gan ac0|[| f N, goetes ), subsidies en glremles Voor(lm ting en oveL
eg'kunnen zowel direc T(m Irect In nJ en, hegeleiden en ondersteunen. Oo
kan de overheid rechtstrg als , ondermemer” aan et economisch proces deel-
en( en pﬁ)(i tiemidde[en ohder stagts eheer Jengen (Olrlanona |sathe van
vt|em| elen). Hoewel 1n sommige ideologieén de nationalisatie yan het ka-
|taa en de vermaatschappelijking van de produktieorganisatie min of meer aan
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elkaar worden gelijkgesteld, behoeft zulks in het algemeen niet het r%;eval te zijn.
Evenals het pn{smec anisme kent ook het requlerende overheidsi gn%pen Zin
ﬂrenzen meA betrekkin tot de realisatie en stimulering van de vermdatschappe-
Jking van de_ondernemi

De”interventie in confllct en coolﬁ)eratl kan naar aard en mg Velpendheld varié-
ren. In pnnmRe onderscheidt men de dooy de Interveniént t e rngen
veranderingeh in die met een statisch karakter en die met eend na |sc k-
ter. Men spreekt ook wel van ,first-order ¢ émges en ,second or er-ch an%
rewarvera eringen volgens het expert-model”en die Volgens het leermodel

In het ex;t)ert model wordt de interventie ?encht Hp het veranderen van de r%e-
even situatie In een oorPrn en gewenste richting, door middel vEn ver
Ing van de esch|kbarem delen én do rwg énng van eorde De euze van

de jAstrumenten door d emtervemenﬂsg aSeera op gezaq uit hoofde van macht

en/ofdeskund|ghe|d De Wet op de Jaarrek enmg en de et Inv gstenn sreke-
nmg kunnen als voorbeelden van Instrumenten In dit kader worden opgevat.
In het leermodel tracht de |nl|erven|ent de betrokken confllcterende resp. Coo-

Pererend parhéen zoveel m 6 te laten experjmenteren met hu ’o eem
enelnde un Vermogen tot lossen van problemen te ontW|kkeen In het

algemeen w?r en een bep Fr en e voorschri ten egeven omdat daar oor (f -

penmenten e|te| onmogelijk worden r%;emaat etvatgg %at de Nederlandse
overheid nauw% J S Intervenieert volg shet leermodel, doch vrijwel steeds op-
treedt met rechtstreekse Ingrepen en” beperkingen.

Interact|eve planning in de georiénteerde markteconomie

Zowe het marktmechanisme als het re uIerende overheldsm f] en 2|n|n hun
U|d|ge en h|stons che Versc n|n svormen, beperkt qua. magtsc ne re-
orjenteerde en

J te

ren een coord meFen e rol. arkte onomﬁ,
a aren onze nhuidige econo |s?he or ewortgenoem f
aan en meuwe stijl van esu|tvorm|n? en interactie tussen de versch|-
ende maatscha ?g A ngqroeloenn en en instanties. Een aanzet fot zoh besluifvor-
min sstgl IB g aamde ntera fleve Pla G‘n Dit Is een W|£zevan beSUItvor-
|n we as ec en op de voor reden: con (nuitelt en participatie.
m f t ¢ t tinuiteit ticipat

r]soree kan de Interactieve an| stijl functioneren a een aat-
sc aE Akmtegraﬂe -Instrument, zonder. [n euwé? een oordee over d %e-
wenste (0f on ewenste mate van ce traI at|e| sluitv

Eﬁl]] atsch aF egebte I-
mmgvan no? etan ere woorden: de ontwi enr%?( teractief plannen
o ote schaal, IS een g%oedsueprnlementvoorzowelhet ar tmechamsmealshet

%% erende overhel ? gt)

lanning 1s ,,zich ste se ?voornemen ' Wat neer|<omt OR anUuperende be-

sluitvormi gmet betrek 8 ot een sa/steem van bﬁ ISsIngen, dle% aseerd en

ecoordineérd worgen %en men Pa ning Is g%enc t op het realls ren van e-

enste toestan en |e zich niet zullen voordoen nd|eng en maatregelen wor
nomen. H t eoe ar | metteg an om het hergiken van een ,natuyrl 0]
nt Aco l ann n% t de keuze van zgweld(ielstelhn? &als ok
een d|ed|enst aar zijn aaj het hereiken van de doelste mgen ulks Impli-

ceert tenminste enige keuzevrijheid, dat wil zeggen enige mogefijkheid om een
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ofenkele variabelen te beheersen. Plannen isin elk %eval meer dan een pre-actief
Inspelen onorsgellmgen van ontwikkelingen in ,,omgevm?svanabelen . De
pIanner ent er op bedacht te zijn, dat de omgeving en ook Zjn el en wensen
en verq ens s%ms 20 snel kupnen veranderien dat™men deze meﬁ P van
ors T gstec nlek?n niet ti eJd (ﬁ kan 1dentific ren Derha Ve |sfeX|b|I|e|t n
e |n en middelenaanwending van root ela Ogeen het bes | ken over
voldoend evermogen toA aanpassing aan veranderende omstand een IS een
noodzakelijke ar evoor e evensvatbaar eid v%n de betrokken org nk
satle (resp. het etrokken Ind w%u |tvermo wordt oor Ackott, ,,Ideal-Seek-
mgibhawor enoem Aco N meay
nteractlevelo nnin |m I|ceerteen be alde manlervan ,omgaan met deom-
?evm Het Is niet voldoende d ereenschmdmgaan rengt tussen f ac
[% die hJ 0p.gen be aal tus weI e(ndewelke i g et téan beneersen. ej
zal hovendi (nzajlnwen en env nens aarmoetnma en aan zin om
vin tengme dus mede het Im at te scheppen waarin, zijn voarnemens
reafiseerd kunnen worden. De om%evm m(fet 20 mogelik, posmef komen te
staan ten opzichte van etstreve n het plannende subecé“amsane ofin-
IVIdu%VIil f eptatie van zijn dogleinden envoorgenomen Een situatie
waarin al Ra ners/heslissers in een hepaald systeem zich zodanig gedragen ten
op2|c te van elkaar, 15 er een van wederzijdse par |C|Rat|e
Behal vedoor artici at|e worqt de|nteract|evepan Ing 00k gekenmerkt door
contmﬁl teit, Continuitel é an.worden q gevat als'Interactie van de beslisser met
z% n de o van.de ,, d Prt|0| fle 1s te verstaana3|nteract|e met be-
trekking tot d% men5|e ats wz Interactie tussen de peslisser en zgnom-
gevm en In het geval van een or amsaﬂe ?kde Interactie mﬁt en tussen de
bsystémen van eor%arysane 1 [act|e annen kan men derhalv omschn#-
Ven shet coordineren door el van participatieve en continue besluitvor-

mi
I-?e valt intussen met mee it so?rt ﬁbstracte gedachten over pl nnmg in de
Praktuk te brengen of anders gesteld: net Is niet"zonder meer duice| A
nteracneve lanning tegemoet komt aan de ges aleerde éekortkoml rgen |nde
stemmingSmethoden tie met name door oVerfield en, ondernemingen. word en
toegepast, De rol an de (¢ Se(ntraler)overhem Jn onze hmdw rpenlevmg IS Zonder
enl etwgfe Zeer fang J VoL, I we le erasgect varl het leven, De'hete ems
?n e rol is In de oopv n de t|dsee s toegenomen en n00|t ookmet(“d
agenomen Het is dan ook voor velen een dr ewge zaak om 1n dit verband Trengls
te extra oeren De verzo [%nngsstaat heeft Intussen voomenm en Igebracht le
| % IStk unn?n wordery In"een samfn evin Tzwhzel leefbaar wil houden.
9 len evenwel van de dagelnkse p?(meke onflicten over de ,invulling” va
net overneidsbeleig besAaat I e1gen |£ %een verschil van inzicht fer zake Van
rol van de overherd in evgrzor In at%chap 1], welke door haar qe reeerd
IS e |nstand iqehouden wordt. Allerwegen hulgigt men het principe dat de qyer-
heid zich legitimeert dgor de, verzorgmg van de"verschillende m a]tschaRpeh ke
rog enn]%en en niet door zich te b Ineno p.een of ander ansoluut e h?
ezag. Aldus Ishet ,vrije spel” der maatschappelijke krachten, voorheen beoefénd
Gu’glet |nt1e gfe&s d en’ verto ontven/vantschap metwatVanG nsteren commum atieve Iannan heegtggnoemd

onaersc) eldtvler soorten #annlné; acue ef pr tle en inter actief “waal ]| e eerstearie
aange u| wor nasnonpannmg antl pIannlng Psel opannmg ?A off, 1974 i
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P e markt, voor een aanzrenh{ deel overgeheveld naar de arena van de po oP -
litieke en vooral amgte gke esutvormrng overrqen met doorkruising of on er
steunin van de zljde van het ,,gartrculreernrtra le [(zreoa Van Do m,
Het na e van drt Systeem (waarin alle bgtrok enen formeel acce eren datd
overher Over rs{t)rs e onbestuurbaarheid. Steeds z nermaatscha elijke groe-
Perrn%en te vinde vooreennreuwaspectvan e ver 9rn ofvoor net In ander
Ichtingen aanwenden van bestaan evoorzrenrnﬁen ga en Klaassen, 197/
Een engrme expansie van de overheid |shiervan etrs |taat, terwl gl e overhel
bovendien zelf artrtr( 1S qeworden omdat zj evenals andere organr atles, zich wil
contrnueren Daar om no%b i) dat dg overheid 70 overheersend is, dat 2] het
zrch an veroorloven egeeno nodrge r15jc0’s te lopen bnhet ontwikkelen van ﬁar
beleid: de overheid experimenteért niet of nauweli] % Dit vormt In feite het
8ro?tste %vaarvoor de e eersing van de maatschappelijke ontwikkelingen, om-
at leereftecten niet stelsel matrg1 orden benut. Een experiment is in essgntie niet
meer dan het achteraf hanteren van. voora[) eko nbeoordejlrngscrrterra tB g -
past op maatrege en die enomen Zijn om aa etoestan en tewee? te
Kefte vermi den? Be eersbgr rherde ve Irkba heid zrnder alve essen-
oor een xpe Imenteren eer at zr eetrn ee onze ere om e-
vrn Ondermeer’s het aarbn 0 zak%’ukdatmaa regelen kunnen worden , te-
ﬂedraard en ook, dat gezocht wordt naar mo%er ever anden tussen Ver-
schilllende maatregelen en naar samenhangen tussen verschil ende beleidsaspec-
ter] Deze opvatt Ja%van exgerrmentere‘n houdt rnd tvan b aa |de problemen
eerd kan worden, zodat andere problemen we rctbeter nnen worden op
Ilost DrtrmtheertvreIr haar er%van roblemen nver ekaaarherd van
0ssin nk ?eve eld van de betr maatsc oeperr
tbet ekking fot hun”uniek en oner%eI rr aar eac r en rs [-
gaans 20.groot. dat ex erimenten zelden kurinen wo enurt evoer en men
verher le f(elfs %el |k maak (e nanderenv(erbredt te experimenteren), ook
als er Tertelijk w qua eexperimenteerd worat

De ,Nota inzake de selectieve groei” van 1976, geeft intussen aan dat de over-
heid zrch%ewust IS van geze rob?emen WeflswaarJ g %t [net In.deze nota om een
Pertterrern de economische structuur, maar hadr betekenis gaat verd eA n]
at V1] ultvoeri wor t Ingegaan op de sijl van het overhel srn f gen in het al-
8emen eze Sl lj rdt(fanaqedur et ,,rgdlcatrev Ianrérng Zich ondermeer
Itend In het ti A %be en en van beléidsvoornemens dodt de diverse instan-
ties (niet alle d overherdJ zodat andere beslissers hierop kunnen anticiperen
en eventueel hun invloed kunnen anwenEen terwgzrgrn van het voorgenomen
beleid. De communrcatre tussg ¢ petrokkenen kan aldus zqrgen voor afstem-
ming in een gedecen,tra iseerde besluitvorming: de ,economie.concertée”, ,So-
zraIeMar twirtschaft ofgewoon ,,0eoriénteer emarkteconomre Hoezeermen
met. de toep assrn? van dé Indicatieve Iannrnq 00k o(E) 0ed eweg e {)
artici tre In he ontwerﬁen van ex ?rrmen en door de betrokkenen zelf A
rets(t)e/ Qe (anpak volgens het leermodel -ontbreekt tot nog toe in de filosofie va

2) Een van oorsprong Franse uitdrukking; zie 0.a. Cohen, 1977 en Meade, 1970.
mab blz 351



)

Sociale a{)probatre van de onderneming

De plaats van de onderneming in e toekomst laat zrfh moerlrljkvoorsgellen De
constaterrn datondernemrngendr ruimte zullen vullen die niet door anaere or-
ganrsatdeszlworden bezet, 15 per, efrnrére aar, maar lejat gemakkeluk tot een

esten Hrng van Ceen zekere assrvrtert o’ e on ernemrn Hans enmerkl]
oorspeflen wat de omgeving z aan n, en daaro spe en” Is geen vol-
oende strat Ae wanneer er oo a no ?r een actre\re hou-
mg zelfveranderingen te initiéren. D % A om tewr envqorsg)e en wat
e %evrn gaat doen, moet overwonnen worden door Interactieve planning
In ondernemin

Interactreve Fannrn en actieve aan assrn kunnen uiteraard niet wegnemen
aterre enrn? %e ou er(rjmoe Wor e met gomgevrﬂg van ?e onder eming.
Een b ean rjK aspect in dit verband Is ge houding Van PUb lek. B J £ns ean
Duits on rzoek 1974, neemt het publiek ener st een |t|s%he ho drnrr]; aan
tenriPzrc tevan e.onderneming, } IJ me an rzu szposrtre staat tegenover
drge economrsche orde efe en”Schalk, 1974} Deze punlieke opvatting Is
merkwa gomdat de ond r]emrng Aurst %en essentreel nderdeel Is van e
economrsc orde. Een plausinele verKlaring hiervoor moet rggen n ege re-
%e prlrcrtert en presentatie van ond ernemrn en, waard [ het pu re ook
nauwelijks In staat Is om ee ndereovattrng ehuld Bougr
(12 |sat|eso ,,nonpr?f aslS, stﬂnerevenmrn oor \) et épbrek
Oo eefteen root deel van het pu rekmomente en zekere oor kurvoor
rnste rngen zonder wrnstoogmerk men kan_mogl dk concluderen, dat er o
?ron ervan een overhev ngovan c&mmercr e rrAvr heid naar de nonpro-
t-sector zal gaan E aatsvin en naan is< en ze ere waard rrng VOOr (g nonpro-
fit- rnstellrn% estaan erb J name n]kookernstrge edenkrn%en ten
aanﬁ en vah de hehegrsbaa eeor rsatres Dit_Zqu.een aanvillende
ver arrng kunnen zrnvoorhet fert dat |e geen wr zr |ngvan econo-
mische 0 ewenst erwr tevens de on enemrn nerTratr eoordee word.
Het probleem van de meeste ponprofit- or%anrsa ies Ts, dat 7 niet beschikken
overae uate proceduyres voor de meting,vah hun outpus. Hreraan ontlenen ze
hun status van nonprofrt Instelling. Nu Is°dlat voor de ,zulvere co ectreve oede
ren”no nreézon ronleem, ﬁ gvoorbeeld An het geval van di kb(ewall;
weer 00r de, orlzuivere co trev? oederen”, e zog ena e, 0emoel oe
ren ligt dat anders. Engurstrn eze lagfste cate%orreh eft ZICh d rote ex anire
%reré Zestig en zeventig afges ee Vanii 0e ere dr erondersteld
at zg ragen aain de maatscha ewevaar a e bewijzen ont-
Nl 7IFrvee eva en. De aar rrng or en aatsva‘g e(nrge non-
gro fit-Inste rn% ok meer bepaald door eaantrek e nr held, het
thische en net ,ho r%re van e%estelde dogleingen, dan door de gemeten resul-
taten in termen van die doe el den Het is effort- measure( ment” in plaats van
performance-measure E Dat hierover meer en meer rrtrsc egeurden te
horen 71jn, betekent tegelijkertijd een waarschuwing en een kans voor de onder-
nemrng De ondermeming kan beter nret de kant van ,,effort measurement g
8aan 0or te pa Een tf npas te willen wrﬂzen Oﬁ net’,zich b rghouden met
aalde maa car%r gke en ,hoge” doeernde De ongerne rng kan door-
nmet erfoymance-measurement”, waarr et moet aan om et meten
van (interné) resultaten en externe effecten. Deo twr keIrng an technieken voor
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de zo[%enaamde »social accounting” dient derhalve krachtig ter hand te worden
genomen (ool ondernemingen €n anderen
Een anger belangrijk element Is natuurhAk de dubbelrol van de overpeid:
%heldsrechter en parti g (we hebben daar in het voor%aande al oR ewezen). De
finjteit van de overnéid, qua organisatie, ?aatmeer It naar de honprofit-Orga-
nisafles dan naar de on er emingen, D|els(tuat|e IS 1angz amerhand ntstaan en
net s uiteraard niet mogelijk om daarin op korte termijn verand ermg aan fe bren-
8en nog afgezien van e wensell Akheld van zoh verandering, gele OR de voor-
%n e de mod erne VErzorg| ?sstaat biedt. Maar haar ‘eigen co Amw elts-
ero r(}maken overhe|? ot een minder. betrouwbare schejasrechter,
aast qe rpocratlsc e controle van het overneidsapparaat shet daarom uit
maatsc appe g oogpunt Igewenst angere vormen van controle op en beinvloe-
ding van het overhgidsheleid inzake de ec ncfm|sche orde te blijven hou?en In
een pluralistische samenleving is even 8oe paaésvooron erne mgenafvoor

actle?roepen maar onverminiderd geldt de eis aat men. zich in die samen evmg
actiefopstelt'in plaats van passief te"reageren op de initiatieven van andere par-

tijen
&) De veelal impliciet %ehanteerde vooronders}ellm en inzake de externe effac-
ten van organisaties -commercieel en nonprofit - zijn te simpel en daarom niet
juist. Er IS een enkele reden om aan te nemen dat organisaties op commerciéle
?ron sag on ernemm%en -Slechts dan In Staat zuno rTPosmeve (interne) resul-
aten te Pehalen |nd|en kans zien eIders In het economisch systeem negatieve
externe? effecten te eoneren Ook Is het tfe simpel om aan té nemen dat .non-
rofit-ofganisaties It| rPosmeve externe effecten produceren, waarmee zu hun
Iechte| te[(ne res kunnen rechtvaard|gen et 1s realistisch om mhl gaan
van een r g ere Sf erm% van combinaties van.. l(nterne en externe erfec
Waar het gvenwel aan schort Isd wetenschggzpe I et%etsmvg van de verban en
Vanouds |shet ec nomlsch onderzoex In dezen gericht geweest o% g be am
van timale verhoud Hg tusw Qe| e sectoren. Het criteriu at aarhj
wer e [l t| de maatschappell vaart, De resultaten van deze ond erz? -
ﬁ Vi |ten e chter weinig effect. Men moet dit naar alle Waarsch$ g
elq wijten aan het eit dat Pe deshetreffen eonderzoekers Zich genz? Ig Orién-
teren op.een expert-model”-henadering. Het| e deskun |g le zich verant-
woordelijk voglt voor de oPIossmg van het gro eem, en aaar %met estoor
wenst te worden doqr anderen. Al (h;evog iervan is het %rote (? ?kl middels
ermate ,,exgert -resistent’ rgeworde dat zelfshet mste two rd, als et evon
en zou worden, niet mee aanvaard Z0u word en Hoe een ,, ermode na
70U moeten worden mgepﬁst In de tradities van eeconomwiewetensc 18
|dn dtl'[ bestek niet gemakkelijk aan te geven, maar de wenselijkheid ervan is evi-
en

3 So(rP |&e nong[(ofltor anisaties hev ttgn afdelm nd| ten onrechte ?Isno roflt activitejt wordenbestu {td hijvoorhegld
interne diensten alS kantines of reproducdediensfen. oora rote nopprofit-or ms ties zoU \%at it betrett hu orﬁemﬁa
tlestrHctuu en procedures Eunne Ye[(an Fren [n ondernemingen zijn trguwens ook nonprofit a e Jngen bijvoorbeg

search and Development”, die mogilijk volgens commerciéle maatstaven kunnen worden beoordee
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