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DE RELATIE ONDERNEMING-OMGEVING

door Prof. drs. H. ter Heide en drs. D.J. A Kalff

De ondernemm kan beschouwd worden als één van de beIang rijkste jnstrumen-
ten, waardoor de maatscha g | haar doeleinden tracht te ve ezenlltjken Ken-
merkend voor een sgigteemv i ondernemi r%sgew sze produktie 1s, dat de onder-
neming Over een z f e mate van auton

Het Destaan van relatief autonome ondernemingen s gebaseerd oP het feit,
at een omvan%r \}er n%lgteem met. autonome supsystemen-over een groter pro-

bleem oplossen qen heschikt dan een geneel centraal geleid systeem. Bo
vendien bren(n;t centrale e|d|n% hogB Kosten miet zich voor et daarb% ehorende
mformatle e

bestunn%ssxs aartegenover sch e[eJPen autono
men coordinatie robe Bj deze coor Inatje Paa
niche coordinatie in gzm van 8ge kaar aansluiten ﬁro ukties, maar ook om
23;} \r/aCart g\d/gglgﬁ produktie en de produktieomstanaigheden op maatschappeluk
De mate van autonomige van de subs gstemen gondern mingen) en het daarb|
behorende coordinatiestelsel be aIen IS erkaars spie ebeeI eeconom|sch
orde. De discussie over dejuiste e|n|t|evan e economische orde is te breed om
hier yrtvoeriq aan de orde te ste Het oor VaR enD Lterecht verwo '_Pen

e subs 3\1-
n|et alleen om de tec

criferium va ejun|che e| en mvnpro tlemiddelen speelt wel flaar
mnn opvatn In nﬁ Booy besc In smac t over apna e-

n, een befangr |eﬂ men, oa Fe meeste cn$vers ontwikkelingen
In de ' maascha edoe L |n(]1en 2|etasbepa end voor de evolutie van de
ecc"]om|sche orde an volgt hierult aat de mate van o%e een temmdng In doel
stelling fussen subsystemen ens stemen de coordinatienehoefte en daarmee de
economische, orde |n terema( eaa}1

Verse UIVI e e heschik é; acht, m.a.w. het ehegrvan Qndernemln-
8en 2 en oo el en tot andere oeIsteIImgen voor de ondernemin g% Qver

oelstel| mgen glrnlemlg O[nﬁ In vergan t de peschikkings-
macht, bestaa vee on uide A held: Na de these, dat eree eschi |n smac[
was versc ven van de eige aars naar het management3, is deze stelling voor
bestreden door vooral ra |cae onderzoekers, di menen at de macht'van de
ka%]taalbeznterbmnen eond ernemmge novengens ookdaarbunen no steeds

Inerend 1s. Het concept van het [gl neman(%;ement IS verb ree tot
8%%‘&'3”%%”“E%ﬁ%ﬁs%%'r? &%EHH?Q ol Tentieer oo ? Len Majch, de o ;
doelsteﬁlng% Zelfs Indien de kap |taalbe2|ttgr a?% eheerder, In dit ve|J hand g(?e-
gene die de doelstellingen bepaalt is urtgeschakeld dan is het niet duidelijk welke

Zie hierover 0. J. van den Doel, Konver(n;enne en Evolutie, Assen 1971, (P 2. _ .
H. Booy, Thegrieén over ontwikkelingen 1A de economische orde in: Econdmische Orde, Pragadviezen van de Vereniging
voor Staathtiishoudkunde, Leiden 1977, p:’ 1

22\%9%8%3\1 grngN ﬁno%t '\ére(?[g]esrt;h o@eni( (ig erat|on and private property, New York 1932 en het meest bekend van
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invioed dat zal hehben op de doelstellln%en Vaak wordt aangenomen dat het
streven naar. continuiteit een overheersende doelstellmﬂ I5,“Welke opvattln

wordt bevestigd door een 6be er t&em Irisch onderzoek o derN?der ndse ma-
nagers Naast continuiteit blijkt ook autonomie hoog in de doelstellingshiérarcnie

Be cﬂ)%lstellmg continuiteit is echter zo algemeen, dat ze weinig operationeel

Hetzelfde s?ortproblemen doet zich vo rbH e bepaling van wat maatscha -
g |ke doelstellngen z[Jn Evenals binnen de onderne mr%; zunmaats? Hep
stellingen de esu ante van normen en waarden binfien versch| eN g{/
nerzijas en de machﬁverhoijdln%en tussen deze groeRen an erzm
S

eze Waarden- en machtsconf % or enmé%?vochte in ge pol|
na |mmers e politiek 15 de ,geza ende toedeling van waarden”.
|n e ansol ut|stﬁchesaat 1S de olitiek echter niet de eni eareEa In d epurq-
|st|fcemaatsc estaatv or gieor amseere?roepn de guze hun' doel-
stel 9enaere? roeP via de politiek In laatste Tnstantie via eoverhe|d te
verwezenlijke \w et echtstre ks contacbt gtd eenen le mhen & OVer-
heid om @ ertoede %vanwaar en kunnen heslissen. Bekende voorbeelden van
organjsaties die van beide wegen ge bruik maken z%n vakbonden, ondernemers-
ordanisatles, consumer\tenor nisaties en m|Heu roe R
nan sde ecomﬁ Iceerde structuyr van et maafsc gﬁelgksysteem Ziin er
éaan om ,,maatsc appgt ejlléedoetjem? efiniéren. C?S-

tOC \Vele po
i .Akomﬁ%%efff?ngeVegskfgéfeggﬁhgwepr.,ssﬁag: kel o

%)eze doelstellingen an un%ebrel? naar meer sociale doelstellingen, vooral in
het kader van %e qiscuss T over sociale indicatoren. De OECD publiceerde in 1971
een | kstvan ac tdoelstel mgis eb|eden naast de meer economische 0.3, Personal
Heat and (w Persond eopmentt r? Learm?ﬂ the Ind|V|duaI as

orker the Individual as Consu the Quality of Inter-Group Relations,

nysical Envjronment angd the P? ltical nV|r? ent. DIt brede scala wor twel
sa engevat In de term ,, The quality of Iife” of in Nederland: de kwaliteit van het

?\)?en kan lets s eclflekervoor het terrein van de onderneming, ook stellen dat
tot ae maatsg % appelijke do? stell |n en behoort het streven naar: stat|ce ICIency,
nam|c e |C|ency, (spect |eker? come- |str| ution A)atterns CONSUMers. Sov-
ere| ni % en workers”sovereigrity@. Dit zi zdna le bekende begrippen en ook het
tek orts |eten van t%estaan? % IS op deze terreingn |s genoe%zaam bekend.
Emge t0 |cht|n% be oeftwehcﬁ e ,worker's sovereignity”, die_in het werk van
0lEsavs e| van aumo asvoI(I;t wordt omschrfven orkers’ sov-
ermgmtg/ efers tot e hower of P e, in their role of suppliers of labor services
to influgnce their working conditions so to maximize the satisfaction part and to

4% en recen overzmht met research r?sultaten voor het UK, in: S Nyman and A Silberston, The ownership and control
ofi ustry Ox ord Economje Pagers Vol. 30 nr. 1 maart 1978, p. 74.
Bethe, Ondememingsd elsiellmgen ij nader |nZ|en Leiden 1975,
6 AIs evaluat|ecr|ter|a voor economische stelsels opgenomen in: Vaslav Holesovsky, Economie systems, analysis and com-
parison, New York 1 8 b ev.
7) Holesovsky a.w. p 107,
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m|n|m|ze the disutility or cost part. Het is dus eten anaIP/t|sch begrip in tegenstel-
me& tot he tEJoImeke conce t van aébelderi Z6 estuu

et zoals Dij de onderne 9 stellingen aytonomie en continuiteit con-
flicterend kurinen zvn zoals blijkt it het fusieverschijnsel, kunnen ook de maat-
sch?E[pﬂ hke doelstellingen niet alleen confoterend zmmeé de 0 dernemmgrs
log gen maar 0ok ondlerling. Dit probleem zou Voor de on ernemm%
atle eenvoudig zqn indien de pr|0r|te|ts ep Img tussen de doeIsteIIm en zic %e

mnen de r%o Itieke arena zo%Jvotre en. Dan zou volstaan kunnén word

met het adagjum ,maximum profits Ig%s contny| d}en within the I?w Af[ge2|en
van het felt, dat Pe cogrdinatie bjnnen het overheidsapparaat nigt a éd Oﬁ] maal
is zijn er ook vele andere organisaties die over min of meer effectiéve machts-
migdelen to.v. de ondernepting beschikken.

Omdat vanuit de omgevin versch|llende eisen aan de onderneming gesteld
worden, |serveel menmgsve chil over de gosme van (e onderneming.in‘gle ge-
men de lura |st|schee nom|sche orde. De meeste beschoywingen mde ZIn van

bevel mgen 8 ben hetrek |n%orPeen ng anevebenaderm van etvr(?aeg-
ftu van de coor |nat|e van gemeensch aps stell mgen en ondernemingsao
en. Deze normatieve enaderm 15 veel verder voortgeschreden dan dg” meer
ana yt|s e, theorensc e henadering.

Daarom zal eerst een kort overzicht van enkele Ropulawe normatieve bena-
erm%e %?(% %even terwijl daarna onderzocnt wordt, wat op theoretisch
terrel esc

Normatieve benaderingen

Het a(]gemene Itoa qusr{)unt S, d(?t de bestaande , m|x "van instrumenten onvol-

doende Is om ste coordinatie tot stand te hrengen. Verder kan onder-

scheld %emaaktw rden tyssen voorstellen die_uit de mantagementfilosofie S'[fl -

men, eN aus de autonom|e van de ond ernemm vooroR ellen, en voorstellen

die beo en te geneéreren binnen de beslyityor mg van de ondernerBIP
eest bekende management ena erm Is.0g , soclal-responsii etge-

achte In Ne?grlan sterk I%pro 9eer Kuing en nauw verwant
Fn ,,sb er theory”. De onderneming, heeft een aanta In- en exterg -
ng g enden waartus en een zeker evenwicht tot stan tw rden ge racht
qoor e|d|n de_onderneming Vo ens Kumdlent ee| | gvan de on-
dermeming z aarbu mede doore isch motleven ée laten [elden.

Nauw erbon en met de sua Ies on3|b| Ity” omal audﬂl%
socjal accounting” I-\e Nederads oclale J resa eperkt zich no
het Interne so a belerd, de e oglm van soclal acco ntm 15 dat hetg e
maat cha%)eg functioneren van de.o ernemmP ckwantificeerd eng J) -
ceer t |trf %steunt de ,,social responsinifity” en maakt ze meer opera-
tioneel en ?ontro eernaar

Het probleem bij dit soort henad rm%en I5, dat het belan &a gvan de ondernemin
en van het management binnen de o dernemmg bij de &fweging toch gemak-

Deze gedachte Wordt verdedigd in de VINO brochure: De structuur van de onderneming.
. Ré/ IEauergL Terry Canthom en R, P. Warner, Auditing the management process for Social Performance, Business and
th P. van Hoom e.a., Diagnose van/voor sociaal beleid, Deventer 1979.

%P Kuin, Management is meer .. Amsterdam/BrusseI 1971,
So
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keI| k dominerend kan worden. Van, Duck5|?naleert in deze benaderingen dan
00K het evaar élat he o eI|ta|re WI ze rf%ede Inieerd kan worden. Warineer de
coordlna |evan IsteI| en i)nmal Va undeondernemmgwordtbemen dan
kan de ondernemin gg H control &aqent voor em?atsc a%)u WOr-
dggr Orsagmgeenlg ene mening toegedaan dat dit al het geval Is en We'in de
” V

Externe controle kan plaatsvinden via d? klassieke i An van de centralistische
aegelgevmg of|V|g het legaliseren van de invioed van beldngengroepen op het on
ememingShelei

Egn vaﬁ e bezwiiren van sterke centrallsane als C(iordlnat|em|d le] tussen on-
dememingsdoelstel gen maats%ha pe rA ke doelstellingen Is he |r|%|sme Dat
bez aar elat niet voor mar tcor] or %atre elen, zqals de bu t)er&dgngellids

mar tg ek, waarvan e5|?naen eon ernemin V|a de mar

senTe an daarom d esz?oren Instrumenten, waam de (e maats ma&)
doe eI| en aan de on ernemmgen Wor (?n over(n; racht Ber t en
over2|ct egeven van de middelen, waarmede de ce emeen-

traeove{he|
ten kan b&mvloeden. Dit schema s 00k toepashaar voor de relatie overheid-on-
dementing.

mate van vri %eéje m|dd | voor belan riljkste belangrijkste nadeel

voor g bein bele| Sbeinvioedin Voord _
Y voor (e beleidsheinvioeger
minimaal
hiérarchische wisselende b?perkte LSpan
organisatie Instructies controf”
WOrden
opgevolgd
wet- _ v?ate_in tructies  weinig flexibel
en regelgeving ardwingbaar
overleﬁ _ instructies. 266 kl?in be O(e|k
onderfandeling gezam(w)l gk veel Info nodi
vastste
subsidie vaste jnstructie  niet afdwinghaar
via efficient
: middel
maximaal
De eerste regel slaat op nationalisaties, aan de laatste regel kunnen belastingen
en hef?m engworaen 06gevoeq dS die dan Flteraar(s Welqafdwmgbaar Zijn. g

De retkijdte van het overleg kan aanzien *kun el& ?Id worden wanneer daar-
VOOr representatieve organisaties worden ingeschakeld, we komen dan in de

12)J.J. van Dijck, Sociaal beleid op ondernemmgsmveau naar een partnership van onderneming en overheid in C. van Dam
(red, Onderneme[ en overflel Yenter ;P

illan, Socia and Political Implications of the Multinational Enterprise, geciteerd in: W, E Evan, Organisation

Theory, New York 1976, p

14 E L Berg, Tussen centraal en decentraal beleid, Bedrijfskunde, jrg. 48/4, p. 303.
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overlegeconomre HrerbrLbehooré een stelsel van indicatjeve planning, waarop
ecg) ning van bearijfstak en onderneming aansluitent

unnen In het estuur van de ondernemrngn]'é) belangen roe en recht-
streeks gerepresenteer worden, waardoor maats oee van he-

Iaang(r:rﬁtoepen rechtstreeks in het beleid van ondernemr kunnen worden In-
o Br& een vglgende normatieve benaderrng (dle evenalsg lfenaderrng waarbrg
de (0l van de t uitvorming van d

overheid centraal staat P ratie vain de
onderneming met zich meebrengt) wo t de wense rjkherd enadrukt 0p meso-
nrveau nieuvre rnstr menten Ae Introd geren en te verbeteren,

Het CNV bepleit ez n. be rijfstakradend, terwi Frlde activiteten van de Com-
missie cee%sbouw 0 ?n er auercren van COPZ) of NEHEMZ) ontwikkelde
Initiatieven, mede als het Egen va ﬁron slagen vdor afstemmirig van onder-
nemrnﬂs en maatschapp elrg doelsteflingen Kunnen worden o gevat

D rer enoemde elementen, ZrJ I| het In"wisselende samenstelli %maken vrré-
wel aItrr ﬂgeel uit van de Iaaéste \) ﬂe%ublrceerde maatschappijhervormend
maa schappijconserverende voorste

In het begin 1s al geconstateerd dat deze voorstelleno een vrr[rI Zwakke basrs
herusten voor wat betreft net %ehan geremode van de onderfieming en de
aarogugebaseere oestellrnrg van de ongerneming. De theoretische hasis van
et model van de relatiepatrorien tussen onderneming en omgeving is echter no
Zwak rBrirnaaenormatrevevoorstellen gaan uit van impliciete aannamen om-
trent ere atre ondernemrn om evin
Deze h an rcag worat dyide m] eers regeld in het gr ?te aantal ver?chrllende
8onceptu%en}\ ellen daé Inontloop 1s f moqellen nvaak ze snreta]an
eest bescpelden ers e aan ee moe esteld malg worden, namelijk
een , sterpatrsche selectie van ver% i nurtri erkel rrokher en een cor]e(
ﬂ]uent é Iniering van die verschijnselen in algemene begrippen mogellj

Enrgs Ins raillerend kan men vast?tellen dat in dergeli eJke modellen de onder-
neming onver nderddooreen aanta rnsegmenteno % deelde sferen omgeven
wordt geachtZen dat vervo %ensaan het Inl Hsve e van e lezer Wordt
overgelaten te beden %n welke externe ontwik gn onder welke omstan rg-
hee vra elke mechanismen, waar binnen deo erneming, in welke mat
we ke' gen l\zrri( mee zullen Pren en.

ere emo e en unnen niet of nay ergks fungeren als basis voor empi
risg on? rzoek, on erzolﬁ at norf(dzakelukrs m tot Nieuwe, verbeterde en mo-
gelijk zelfs toetshare modellen te komen

o kWrd’g\lbLegr% eerr]r P.J. Vos, De overlegstructuur in de economische orde, Praeadviezen van de Vereniging voor de Staathuis-
Een grondrgestugregverde relatreondememrngsplannrng maatschappelijke doelstelling in: H.J. Weihe, Untemehmungs-
plan un? tnd Gesellschaft, Berlin/New York 197/
van Di an maakt in zrén in noot 12 geciteerde ardkel gen ?nderscherd tussen het bestuur, dat de coalide van belan-

gen roeﬁen In en buiten de onderneming bevat en het professionele management
CNV, Sociale Groer socraal rﬁrolrdek pro ram voor de Jaren 1977-1981, Utrecht 1977,
%) P A'de H en evoort urende oodss& van de Néderlandsg Schegpsbouw; VrA ij Nederland, jrg. 40 7/4(79, p. 9.

C A M M, Srlq_lna eren en Sdmuleren ?Sectoraal Niveau; Commissie Opvaeri ?Productrvre SER 1978,

Maazsccha'n‘“pndelge fer, Het sectorstructuur onderzoek onderzocht «een analyse van 19 sectorstructuur-onderzoeken; Beleid en

J- van Doom en F van Vught Forecastrnrg methoden en technieken voor toekomstonderzoek; Assen 1978, p. 10
Ziebv. P.T. TerrY Mechanisms for Environmental Scannrng Long Ran ePIannrn% Vol 10, juni 1977, pp. 39 en P. S
Thomas, Environmental Analysis for Corporate Planning; Busines$ Horizons, October 1974
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g ij deze weinig optimistische beoordeling van de stand yan zaken moet 0.a. een
litzond nn% worden gemaakt voor Lawrence en Lorsch2)en hun navolgers, die
verban en hebben aa % éoond tussen karakhensne gn vah de omgeving van ge
onderneming, de binnen de onderneming genanteerde organisatievormen en de
effectlvnelt van afdelingen blnnen die onderneming.
|tzonder|ngen wat Detref éem Irjsch nderzoek relevant voor de codrdinatie
van maatschapP g e en ondememingsdoelstellingen, z J 3
Dlllsaverg ijkénd onderzoek naar externe invideden op de onafhankeli theld
van mana? en Metcalfe’s en McQuillan'sA) studie waann de effectivité|t van
de tn artite Economie Development Committees in Groot Brittannié wordt ver-

Het 15 moeili nJk deze voorbeelden van em |r|sch onderzoek 0 lveau van
nderneming en op mesomve% (?com eteren met een voor eedvane n
on erzoek naareen door de overne gelm leerd eP?3|nﬂq oM maatsc apg d
en oqdememln sdoelsteljna%en te codrdingren. Di es e meer, omdat,
ookasvormg an coordinatie.o eremveaustotonth nq komen alleen
de (iverhe|d 0or ondernemingen zelfstandi bmgeste de do eIImgen en de
doe stellmﬂen van sectoren en/ofregio’s in overee stemmlng an refgen met
de og Iste E%en va) de maatschappl é'” haar totalolten

nderzoe % e coordinatié zou OR den quur moeten voeren tot een
theonﬁ( die to?ts are h ?Ahesen oglevert ten aanzien vag e volgende vragen:
evo T(doe e en onbedoglde mg gen worden verwacht van net,
in we ke ate ebrm maken van welk overheidsinstrument, teneinde be rﬁaa |de
aspecten van het functioneren van ondernem|:g8en meer In overeenste ming

te bren)ge%erlwet doelﬁtellm%nvan de maatsch ? Mellaaggttgtea |teeét9 re?eere

de gevo erW| st naar de moge
reacties van ondernem| aatschaereI ej ?( Istelhng; in kwes e ofande-
e eveneen nastrevens aar %e maats ag# Ine elstell ?en frustreren.
t naar ectl V|te|t van_net Instrument. ,De

Bedoel agevo en verwn]
mae}] eh\en{aanrénrvmerne instrument gebruik is gemaakt” verwijst naar de efficiency
v Instru
Een van de conseguenhes van ddp £ OVerwe |ngﬁn is dat een mrfdel van h?(t
Lténe(:rt]|%1gé%n van ondernemingen deel moet ultmaken van het totale te ontwi
In het navolg?nde wordt een onderzoeksstrate le %es%ge ereerd d|e een bijdra-
0e zou kunnen everenan et onW| elen va uate t eoni
U|tgan spunt 15, dat vo (ﬂ% ona ha kelijk van het al dan niet escl]| baar zi gn
van e nt eone e overhel voort unn po%ngen In etwer stetom doel-
stellln?envan ondernemm%en te beinvioeden ersge ormuleerd; og dit mo-
ment [ er geen enkele bjnnen ondernemingen vervul e
de overheid wordt beinvioed.

ZAjP R. Lawrence andj. W. Lorsch, Organization and Environment; Boston 1967

functieZ) die niet door

25) W. R. Dill, Environment ?s an Influefice on Mana%enal Autonomy; Administrarive Science Quarterly, &) ?9 443
26) L. Metcalfe en W. Mc%unan Managing Turbulence in P. C. Nystrom en W. H. Starbuck (eds), Prescri tive Models of Or-
ganizations; Amsterdam 19
27% Een onderneming kan o (E ebouwd worden un%e volgende functjes: het verwerven van huIBm|ddeIen het transformeren
Y&Tongleﬁ”ms afden en grondstoffen, het afzetten van het geproduceerde en het beheer op operalioneel, management en insti-
Het vervuﬁen van deze functies wordt sterk door 0.a de volgende codrdinerende overheidsactjviteiten beinvloed.: re ulenn?
van geld en kapitaalmarkt, opvoeren van de kwaliteit van arbeidsplaatsen, stimuleren van technolog|schevermeuwm? escher-
m|n anjn con&ument U|tbre|d|ng van de taken en bevoegaheden van de' ondernemingsraad, wijziging in de samenstelling van
aad van Commissarissen.
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De meeste van deze | mgrepen kunnen warden beschouwd als sociale expen
menten, maar worden ten onrechte (0. vol(rlens Ackofgnlet 20 Opgevat, zo%
men, om Ienn? te trekken unonl%edane ervarin en afna keI| IS var., casual ob-
servation, |mn icit goals, Intuitive norms.and su r{ecnveu ents%

Om dit met een Voorbeeld te verduideli LJken 0 derzoe arhetf ctjoneren
van ondernemlngsra en moet bij voorke rmtegraa deel wtmaken van de intro-
ductie van wi 2|g gen In de wet. Het moet %en ht zijn op het verifiéren van ver-
onderst II|n  dIg met behulp van Eeo at moment Ferbeichl Ing staande
ract|sc theoretisc e|n2|chten unnen wordenbg ormuleerad

ZoasCaro hes hn&ft is dit wel het geval ew%est |J 0e Introductie van een
root aantal overneidsprogramma’s, apgezef in net kader van de ,war agamst
overAg het begln van eljaren zestiq’ 1 de VS, De resu taten van onde %oek
aar de effecten van d esomaeen onderwijsprojecten was niet a een maatsc -
Pe gken we(}*enschaﬁﬁ< Hkvan b%'lan/ge het heef 00k eeg belan? J ebu rag %e-
everd aan de ontw ngvan rzameling met oden en hnieKen die
dit moment onder het hoofd ,eva natlve research” bekend staan.

Suchman3) vat de meest wezenlijke enmer en van ,evaluative research

f. de Introdugtie van een pro ramma als vo gt Samen:
I|t |sag?ces of statin ob ectves In terms of ultimate, intermediate or im-
medjate goals, 0 examlnln und |n assum tions and of setting up criteria
of effort, E)erformanc uac |eny nd process”.

De eerste twee eva uat|ec Iter a,,e ort ana performance” hebben betrekkmg
Rdféeltnv%sr%stellen van een relatie tussen het programma en geconstateerde ver-
De voI end criterja, (,,adequacy. en efficiency”) houglen een vergelijkin
In,fussen ﬁ; 1‘t r%femlddelgn en bergikte result atewHet Paatste cnterw 9
eresrtn ?ﬁarm nevs ren% n%% en algemene inzichten d|e bij de uitvoering van het pro-
J Ter |ﬁus ratie van de Potennele mog thede(n die ,,evalﬁxuve reseaﬁch” met

2|c meebrengt concent
saﬂng gt kader van de Wet Investenn?s Reken

eren we ons op e werking van de kleinschaligneidstoe-

tryctu rnota en In de Memorie van T oghchtm op de.Wet Investe-
nn s Rek enlng wordt gewezen op het nut en de betekenis van kleinschalige on-

emin
Er worﬁt veronderstgld dat dit t;/( e onderneming meer dan andere onderne-
min eni tla tsﬁew tner ense |C|etvermeld)een bnjdrage levertaan maat-
schappel I|k 0e stel Ingen (lie alsy rr?t worden aangedui
ceerrzllbse ?rég voor het léefmilieu, de nenselijke maat; industriéle innovatie en de-
151l
Ter2| ge J emerkt dat wanneer deze om met Suchman te spreken
WU t|mae 0 ,,|n mediate” doelstellingen o*) der?eh ewgze worden omschre-
ven, het verband met leine ondernemingen niet'aannemelijk is gemaakt, laat
staan Is aangetoond.

29 E G. Caro die in Readings in Evaluation Research, New York 1971, R. Stake citeert . .
29) Een aanzet hiertoe was he Numeegse onderzoek, al'kan wel betwgfeldworden ofhiervan buldemeuwe weteen optimaal
gebr |kgemaakt is, B Hovels en P." Nas, Ondernemm sraden en medezeggenschap, Nijmegen 19

20 E"A Suc hman Evalyative Research; New Yo rp
31) Nota Inzake de selectieve groel fEconomnche Structuu nota) Kamerstuk 13.955 no. Z(Kttlng 1975 1976)’p 260 ev.
Regelen ter stimulering en sturing van de Investeringen (Wet Investerings Rekening), Kameérstuk 14.377 no. 3
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Tn tweede impliciete, z IJ ij het Plau?(bele veronderstelling is, dat de gosme van
de kleine ondernemmg wordt vefsterkt wanneer de investringen in dat segment
van de economie toenemen,
Een derde, eveneens impliciete, veronderstelhng IS dat de hoogte van het be
ag daf gemoem is met een. nitile mvestenn(t; een belangrijke overwegmg
vor tbq e bes |ssm? (?m tot die investering over te ?aan Eente eng fteléie ver-
onderst lin kan WO nontleend aan eenopiniepe Imqonder uitenlandse on-
dernemers Waarb n ren emens en omg evm%sfactoren sdominerende overwe-
gmgen DIj mvese Ingshesl |ssm([1en nadr vor I] komen
eze t %enste Ing1s voor het tot ontwikkeling bren nvan eTn theonet%
de coordinatie van®maatschappelijke en ondememingsdoelstellingen van het

grootste belanq
Ee %ystema Ischee continug evaluatle van het effecAvan eqionale en klein-
scr] l|(d?toes en kan aanng gen Qg everﬁn over g{ V|tetvan Ia
clele prikkels als coaral narj Ge2| oeveelheid financiele mid
dat.h ermeg gemPe|d 15, Kt dlit o& aatsc a[pa/eln van he Igrootste bean
Een vierde™en |aatste ag name kan als vo en omscheven. De moge-
lijkneidl, in aanvullln? OR eba3|sBrem|e een extra ur ete ontvangenw n-
neer et?taemves eringen een bepaald bedrag nief e(oven rgg al leiden
tot he%reanefsterker toenemen van mvestenn en In.klemne o ernem|n en.
et programma Dijdraagt aan de verwezenlijking van_ de omschreven
hlerarch|e van doelstellln\%/en en dus de gekozen aannamen Ju'St waren zou be-
gaa moeten en kunnen Worden aan de hand van de door Suchman onderschel-

ene_rf
LETfort sevaluatlecntenumverwnjstnaardevolgendevragen Wat is onder-
nomen en ge? werd ge aa

Inonsv?(orbe zouden, het Hal nedrijven datvan de kIe|nschaI|ghe|dstoe

n%;e rujk maakt, resPectleve n etHd digv ?r loopt tus%en eaanvraag en het
[n ent dat de uitvoerende instantie Maar bes issing kenbaar maakt as,,maat
unnen worden genomen.

LPerformance’ als eva}uatlecntenum heejt betrekking op de resgltaten varc]
een ﬁ ﬂ<rammao ecten van een re% é,,m at Zou in dit verban
eo fw ehng van het aandeel van mvesenn en door kleine ondernemingen
In et totaal van de investeringen r%;ebrmkt unnen worden.

hJ de Interpretatie van eep eve( tuee( te constateren verschuwm%moet be-

tworden dat er van een betr kel r% ZWak quast experimenteel twerpg -
rU| moet worden gemaakt. Omdat men meet na de introductie van het pro-
9ramma zonder controlegroep, moet men bedacht zijn op concurrerende verkla-

Aﬁe%ua(c]y of Performance” is een eval at|ean [)mm dat de mate van SUCCes
bellr totale behoe?(te De vraag 1S hoeveel bedrijven van wel eaaﬁ en
welke 0 vanq wel en welke niet b%re t worden me i aar

eze re
IS da& in hepadlde sectoren in het geneel niet of nauwelij sdoo?ilel%e bedrijven
wordt geinvesteerd.

|cenc is het meest bekende evaluatiecriterium. De vraag is in dit verban
of met Aeze?{‘de opo?%enngen een heter resuitaat geboekt haagkunnen worcf1

33) Aantrekkelijkheid van Nederland voor buitenlandse investeerders; McKinsey and Company, 1978,
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In de eerst glaaés ZQu het interessant zijn om na fe gta n of anderg instrumenten
?ehanteer nkunnen wor en o hetzelfde( fect te Dereiken. Daarnaast
5 (e vraag of In het kader fo het systeem van Ie|nscha| he|gstoesa en een
meerefﬁmente aanﬁ]akm ell |s Dé uitvoeringskosten verbonden aan et hul-
ge schi né;g/stee résultaten zouden Bijvoorbeeld vergeleken kunnen
rden geschatte osten verbonden aan het oors ronkel| e voorstel (een
vast Percentage beneden eep bepaald mvestenngs eqr \9 e Verwac Aen
resultaten dadrvan. Een Werke| e (eva luatie kan“in ?It rband slechts worden
geple wanneer In eenzelf e d enode Verschi eneunvoenngswmjzen n
g [kbare delen van Nederland zouden worden geintroduceerd
prat t|s h onmogelijk 1s, is er sprake van een ,sociaal experiment met beperkm

en
J ,,Process als evaluatiecriterium verwijst in ons voorbeeld naar de volgende vra-

en:
il \évaeallléeaer\]specten van het programma dragen bij tot het succes en welke doen
— wor en (?e ondernemmgen berelkt VOOr, wie het ;t)ro%ramma bedoeld is (of
WO fiteren grote oncern mmgen dle wemn% investeren)
at 7) Qn de omstan |(r1heden Ie bi \)dra en tot hg SLICCES;
. WelK sport investeringen 1 oververte enwoor g
. Welke branches. zijn oververtegenwoqrdigd
welke regio’s zijn ov%rverte efwoordigd,
— welke nenv ngevolgen brengt et programma met zich mee voor kleine on-
|
8 [J mgﬁend van ORS voorbeeld Zullen mvestenngen worden rgesphtst of
este om een 70 0o mo elijke extra bn ra\ge te ontvange
il en Investeringen worden beput om arb e| te ervan%ene In'hoeverre
zaI daardoor het karakéer v?n de kleine ond ernemmg ran?eren
? (e gi ?ﬁre eergle effect van ﬁe nevengevolgen en welke maatschap-
pe Ijke doelstellingen zijn daar IJ In het geding.

De bovenstaande ?orbeelden suggereren dat reacties mogelijk zijn die de oor-
spron ere dg f(te In tﬂ'“ ?oen
Niet a euze Van doelstellingen, m ar ok de keuze van instru

e

om tot cooeraUe van maa scha e doe ste Imgen en on%ernemm ”H H
e omen IS In sterke mate| eolo sch bepaald. Deze1deologische invalshioek kan

tot een gominantie van on ememlngsdoelstelllngen maar 00K {ot het ge-
rU| van |neff|C|ente en |neffect|eve |nst umenten. Ge even de rud|menta|re
stand van onze gnms van (e relatie ong ernemmgbomgevm kan het hier |t9-
werkte vooreeld van ,evaluative research” een |dr(§1 geren tof een
mgtr[juerrnentanum waardoor meer coordinatie met minder dirigisme bereikt ka
W
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