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onder bedrijven in de HTSM-industrie
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SAMENVATTING Tegenstrijdige meningen overheersen de discussie over de be-
hoefte aan hoogopgeleide arbeidskrachten' van OEMs (Original Equipment Manufac-
turers) en eerstelijnstoeleveranciers. Enerzijds gaat het om een tekort aan dit soort
arbeidskrachten dat door buitenlandse werknemers moet worden aangevuld, ander-
Zijds laat recent onderzoek zien dat — in tijden van crisis — blijkbaar voldoende
werknemers beschikbaar zijn voor OEM-bedrijven. Hoogopgeleide arbeidskrachten
Zijn belangrijk voor innovaties en de productiviteit van bedrijven in hightechsectoren
op lange termijn. In de HTSM-sector - een van de negen topsectoren van het Neder-
landse innovatiebeleid - worden deze bedrijven gezien als ruggengraat van de sec-
tor. In dit artikel reflecteren wij op deze discussie op basis van een empirisch onder-
zoek onder 96 OEMs en eerstelijnstoeleveranciers. Wij concluderen dat de meeste
bedrijven in de HTSM-sector op dit moment in voldoende mate hooggekwalificeerde
arbeidskrachten ter beschikking hebben.

RELEVANTIE VOOR DE PRAKTIJK Vanuit een managementperspectief is het nood-
zakelijk om sterker investeringen in research & development met het personeelshe-
leid te verbinden. Dit kan met name voor kleine en middelgrote bedrijven in highte-
chindustrieén van levensbelang zijn.

1 Inleiding

Sinds kort s er een aantal programma’s vanuit de over-
heid (bijvoorbeeld ‘Next OEM’ van Brainport Develop-
ment; Blankendaal, 2013) die bedoeld zijn om de ont-
wikkeling van Original Equipment Manufacturers
(OEMs) te faciliteren. In de High Tech Systemen en

Materialen (HTSM)-sector - een van de negen topsec-
toren zoals het Ministerie van Economische Zaken die
in 2010 heeft gedefinieerd - fungeren deze bedrijven
als ruggengraat van de sector. Een deel van de bedrij-
ven in de HTSM-sector kan getypeerd worden als
OEM, d.w.z. een bedrijf dat (1) op basis van gestandaar-
diseerde input meerwaarde toevoegt aan merkproduc-
ten van merkleveranciers of eerstelijnstoeleveranciers?
en dat (2) een belangrijke rol heeft met betrekking tot
de design en integratie in de productieketen. OEMs en
eerstelijnstoeleveranciers zijn kennisintensieve bedrij-
ven die sterk athankelijk zijn van externe bronnen van
kennis (Cabigiosu, Zirpoli & Camuffo, 2013) en die
onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten van andere
bedrijven kunnen ondersteunen (Probert, Connell &
Mina, 2013). Een belangrijke vraag voor deze bedrijven
is in hoeverre zij voortdurend kunnen beschikken over
voldoende hoogopgeleide arbeidskrachten om inno-
vativiteit en hun productiviteit te faciliteren.

Een van de eersten die de relatie tussen innovativiteit
en productiviteit in detail heeft geanalyseerd was Jo-
seph Schumpeter (Schumpeter, 1912, 1942). Resulta-
ten van zijn onderzoek hebben tot nieuwe theoretische
inzichten geleid met betrekking tot de effecten van
technologische veranderingen op de economische
groei van landen (endogene groeitheorie) en de effec-
ten van innovativiteit op de productiviteit van bedrij-
ven (CDM-model). Volgens de endogene groeitheorie
is een toename in het aantal van hoogopgeleide ar-
beidskrachten noodzakelijk voor de groei van bedrij-
ven, industrieén en landen over de lange termijn als
compenserende factor voor de afnemende schaalop-
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brengsten voortvloeiend uit de accumulatie van kapi-
taal (Romer, 1990, 1994). Investeringen in het mense-
lijke kapitaal van werknemers verhogen niet alleen het
aantal mogelijke nieuwe ontwerpen (uitvindingen) bin-
nen een bedrijf maar ook de hoeveelheid kennis aan-
wezig in het bedrijf. Het verspreiden van kennis op ba-
sis van interactie tussen innovators van verschillende
bedrijven (kennisspillovers) - eerst binnen een bran-
che, dan in de hele economie - creéert toenemende
schaalopbrengsten op sectoraal en nationaal niveau
(Verspagen, 2005). Deze opbrengsten op basis van ken-
nisspillovers stimuleren de groei van industrieén en
landen over de lange termijn.

Op micro-economisch bedrijfsniveau hebben de Fran-
se economen Crépon, Duguet and Mairesse (kort
CDM-model) aangetoond dat verhoogde investerin-
gen in menselijk kapitaal en in onderzoek en ontwik-
keling (R&D) positieve effecten hebben op de arbeids-
productiviteit en het aandeel van innovatieve
producten in de totale omzet van een bedrijf (Crépon,
Duguet & Mairesse, 1998; OECD, 2010). Terwijl lage-
re investeringen in menselijk kapitaal of een gebrek
aan hoogopgeleide arbeidskrachten, die kunnen wor-
den ingezet in R&D, de kansen voor bedrijven beper-
ken om meer uitvindingen te ontwikkelen en een gro-
tere hoeveelheid van kennis te produceren, met als
resultaat een verlaging van de arbeidsproductiviteit.

In de literatuur heeft een aantal studies laten zien dat
over de afgelopen twintig jaar de vraag naar hoogop-
geleide arbeidskrachten zich sneller heeft ontwikkeld
dan het aanbod. Dit geldt met name in landen als de
Verenigde Staten en Engeland waar de industrie wordt
gekenmerkt door grote R&D-inspanningen (Machin
& Van Reenen, 1998), echter ook in andere OESO-lan-
den is er sprake van een mismatch (Machin, 2001). In
Nederland is de discussie over een “tekort aan tech-
nisch personeel” (NRC, 2013) sinds januari 2013 weer
opgelaaid. Er was toen sprake van een tekort van circa
63.000 arbeidskrachten in het Nederlandse bedrijfsle-
ven. Dit tekort wordt geillustreerd door de cijfers be-
treffende openstaande vacatures. Zoals uit tabel 1
blijkt, zijn sinds 2010 ongeveer 10.000 vacatures niet
ingevuld (Oostrom et al., 2012). Dit soort gegevens kan
als indicatie worden gezien voor de behoefte aan hoog-
opgeleide arbeidskrachten.

Tabel 1 Aantal openstaande vacatures in the HTSM-sector (Oostrom

etal., 2012)

Kwartaal 1e 2e 3e de 1e 2e 3e de
2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011
Rantal openstaande | o | 405 |18 1430 | 153 |152 |142 | 124

vacatures, in 1000
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De bestaande en dreigende tekorten worden bevestigd
door diverse deelonderzoeken binnen de HTSM-sec-
tor. Zo heeft Brainport Industries in 2012 onder 20 van
haar ruim 80 deelnemende bedrijven een onderzoek
uitgevoerd naar de behoefte aan technisch geschoold
personeel. Dit gedetailleerd onderzoek naar functies
en opleidingsniveaus kan als exemplarisch voor de sec-
tor worden beschouwd. Alleen al op basis van de de-
mografische scheefgroei zal er de komende vijf jaar een
toenemende vervangingsvraag ontstaan. Zelf bij nul
groei is deze situatie verontrustend. Vooral omdat de
deelname van jongeren aan technisch beroepsonder-
wijs, hoewel groeiend, deze vraag niet zal kunnen op-
vangen (Blankendaal, 2013).

Echter, in ditzelfde jaar kwam Het Financieele Dag-
blad met de verrassende stelling dat er “plotseling geen
tekort meer [is] aan ingenieurs” (De Jong, 2013). Op
basis van onderzoek van het Maastrichtse Onderzoeks-
instituut voor de Arbeidsmarkt ROA, wordt in dit ar-
tikel geconcludeerd dat er waarschijnlijk voor de ko-
mende vijf jaar geen tekort aan technici meer zal zijn.
Het gat tussen vraag en aanbod op het gebied van
hoogopgeleide arbeidskrachten lijkt te worden gedicht
met dank aan de aanhoudende economische crisis (De
Jong, 2013).

2 Topsector HTSM in Nederland

In de HTSM-sector in Nederland waren in 2010 64.120
bedrijven (CBS, 2012) op verschillende gebieden actief
(aerospace, high tech systems, nanotechnologie, em-
bedded systems, high tech materials en automotive).
Verder is het gebied informatie- en communicatietech-
nologieén belangrijk voor de sector HTSM. De bedrij-
ven in de HTSM-sector hebben in 2008 gezamenlijk €
2,533 miljoen aan eigen R&D besteed en hebben nog
eens €1,191 miljoen aan R&D-uitgaven uitbesteed
(CBS, 2012, tabel 12). Bijna de helft van de bedrijven
in de sector kan worden gezien als ‘technologische ver-
nieuwers’ (47%) (CBS, 2012, tabel 16). De HTSM-sec-
tor is van groot belang voor de Nederlandse economie.
Zo werkt bijna 7% van de Nederlandse beroepsbevol-
king (2010) in de sector. De sector was in 2010 goed
voor 8% van de productie en 6% van de toegevoegde
waarde van Nederland (CBS, 2012). Er zijn hoge ver-
wachtingen van de toekomstige bijdrage van deze sec-
tor op het gebied van innovaties en technologische
ontwikkeling, zoals robotica, elektromechanische ma-
terialen en controlesystemen, motion controllers met
mechanische aandrijving, lineaire motoren, motor ma-
nagement, remote monitoring en diagnose-geleid ver-
voer, en embedded systemen (CBS, 2012)

Om de ontwikkelingen binnen de HTSM-sector te sti-
muleren is in 2011 de stichting Holland High Tech op-
gericht als belangenorganisatie voor bedrijven in de



sector met als intentie “de krachten van Nederlandse
hightechbedrijven, kennisinstellingen en overheid [te
bundelen] met als doel samenwerking en innovatie in
topsector High Tech Systemen & Materialen (HTSM)
te bevorderen, belangen te behartigen en het highte-
checosysteem te versterken” (Holland High Tech,
2013).

3 Enquéte onder Leden High Tech NL

Als steekproefkader voor het onderzoek hebben wij de
ledenlijst van High Tech NL gebruikt. High Tech NL
is een brancheorganisatie van FME-CWM en was bij
oprichting de grootste partner in Stichting Holland
High Tech. De enquéte in augustus 2013 werd verzon-
den naar 96 bedrijven. Op basis van omzet hadden deze
bedrijven de volgende verdeling: 77 bedrijven waren
qua omvang midden- en kleinbedrijven (MKB), 12 be-
drijven grote bedrijven met meer dan € 50 miljoen om-
zet en 7 heel grote bedrijven met boven de €500 mil-
joen omzet. De bedrijven waren op verschillende
technologische gebieden actief zoals mechatronics
(50), ICT (39), nanotechnologie (32), embedded sys-
tems (41), gezondheidszorg (10) en overige
gebieden(bijv. automotive) (17).

Op basis van de enquéte zijn er van 40 bedrijven gege-
vens verzameld op gebieden zoals R&D-uitgaven, op-
leidingsniveau binnen het bedrijf en actuele behoefte
aan hoogopgeleide arbeidskrachten. Voor de opzet van
vragen over R&D (op basis van de Frascati-methodo-
logie) en de definitie van opleidingsniveaus zijn recen-
te enquétes van CBS (Community Innovation Survey
(CIS)) geconsulteerd (CBS, 2012). Om het probleem
met betrekking tot de actuele behoefte aan hoogge-
kwalificeerde arbeidskrachten te adresseren is een ex-
travraag in de enquéte opgenomen om inzicht te krij-
gen in de mate waarin bedrijven op dit moment
voldoende hoogopgeleide arbeidskrachten ter beschik-
king hebben. De mate waarin bedrijven ervaren te vol-
doen aan hun behoefte aan hooggekwalificeerde ar-
beidskrachten is gemeten met een zeven-punt
Likert-scale (7 = “zeer hoge mate” tot 1 = “zeer lage
mate”). Figuur 1 laat zien dat voor de meeste bedrijven
(55 procent) in “zeer hoge” tot “hoge mate” is voldaan
aan de behoefte aan hooggekwalificeerde arbeidskrach-
ten. In totaal heeft 80 procent van de bedrijven geen
behoefte aan dit soort arbeidskrachten (“wel voldaan”,
“hoge mate voldaan” tot “zeer hoge mate voldaan”).

Tabel 2 laat zien dat de mate waarin aan de behoefte
aan hoogopgeleide arbeidskrachten wordt voldaan po-
sitief gerelateerd is aan de innovatiekracht van bedrij-
ven (gemeten in percentage omzet gerelateerd aan be-
langrijkste innovatie(s))® (Hermanussen, 2013). Zoals
binnen de micro-economische literatuur al eerder was
aangetoond (OECD, 2010) is een grotere R&D-inten-

Figuur 12 Mate waarin wel of niet wordt voldaan
aan behoefte aan hooggekwalificeerde
arbeidskrachten (Hermanussen, 2013)
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siteit en een hoger aandeel van hoogopgeleide arbeids-
krachten positief gerelateerd aan de productiviteit van
bedrijven gemeten in het percentage van nieuwe pro-
ducten aan de totale omzet van bedrijven.

4 Samenvatting en conclusies

Vanuit het micro-economische perspectief is de inno-
vativiteit van bedrijven belangrijk voor hun producti-
viteit over de lange termijn. Zoals al eerder aangetoond
hebben hoge bedrijfsuitgaven aan R&D en een hoge
kwaliteit van het menselijke kapitaal een positief effect
op de productiviteit van bedrijven (OECD, 2010). Voor
bedrijven is het verder ook van belang dat aan hun be-
hoefte aan hoogopgeleide werknemers wordt voldaan.
Anders zijn er negatieve effecten op de productiviteit
te verwachten. Zoals voorspeld door de endogene
groeitheorie, zijn de omvang van de groep van hoog-
opgeleide werknemers en de kennisspillovers die zij
creéren binnen een nationale economie van belang
voor het stimuleren van de economische groei van lan-
den en industrieén. Voor het faciliteren van deze ont-
wikkelingen op nationaal niveau en industrieniveau
dragen niet alleen centrale overheidsinstellingen maar
ook nieuwe institutionele partners de verantwoorde-

lijkheid.

In tijden van crisis lijkt het “gat” op de arbeidsmarkt
voor hooggekwalificeerde arbeidskrachten te verdwij-
nen. Bedrijven lijken voldoende expertise binnen hun
muren (“in-house”) te hebben om innovaties door te
voeren. Maar de schijn kan ook bedriegen. Zo moeten
dezelfde mensen meer taken uitvoeren of worden pro-
jecten opgeschort. Schaarste uit zich slechts gedeelte-
lijk in openstaande vacatures.

Hoogopgeleide arbeidskrachten zijn belangrijk voor
innovaties van bedrijven op lange termijn, dus in tij-
den waar bedrijven extra op de kosten moeten letten
zijn dit soort investeringen vooral voor het MKB moei-
lijk te dragen en worden deze mogelijk opgeschort.
Echter zijn er zijn ook andere manieren om met een te-
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Tabel 2 Correlatiematrix Behoeftes aan hooggekwalificeerde werknemers en Percentage omzet gerelateerd aan belangrijkste

innovatie(s)

R&D-intensiteit
(in %)

Vraag naar
hooggekwali-

Percentage hoog-
gekwalificeerde
werknemers (in %)

Percentage omzet
gerelateerd aan
belangrijkste
innovatie(s) (in %)

ficeerde
werknemers

Vraag naar hooggekwalificeerde werknemers  Pearson Correlation 1 .168 240 353

Sig. (2-tailed) .308 146 .030

) o Pearson Correlation .168 1 455" .368"

R&D intensiteit (in %) ] )

Sig. (2-tailed) .308 .004 023
Percentage hooggekwalificeerde Pearson Correlation 240 455" 1 5417
werknemers(in %) Sig. (2-tailed) 146 .004 .001
Percentage omzet gerelateerd aan belangrijk-  Pearson Correlation 353 368" 541" 1
ste innovatie(s) (in %) Sig. (2-tailed) .030 .023 .001

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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kort aan geschoold personeel om te gaan: bedrijven
kunnen bijvoorbeeld vaker activiteiten aan externe par-
tijen uitbesteden, meer codperatie met andere bedrij-
ven aangaan of binnen het bedrijf innoveren om kos-
ten te reduceren.*

Vanuit het managementperspectief worden de inves-
teringen in R&D en in meer flexibele vormen van men-
selijk kapitaal als belangrijke instrumenten gezien om
de concurrentiekracht van bedrijven te verhogen (Vol-
berda, 2011). In het bijzonder voor het MKB hangen
R&D-investeringen en het personeelsbeleid van het be-
drijf nauw met elkaar samen (Bax & Brand, 2006). In-
dien zowel op lokale als nationale schaal niet kan wor-
den voldaan aan de behoefte aan menselijke kapitaal
en R&D-capaciteit, kan dit negatieve gevolgen hebben
voor de concurrentiekracht van het MKB.

De balans tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt
wordt door verschillende factoren bepaald. Zo zijn ver-
grijzing en beperkte deelname aan het technisch be-
roepsonderwijs, evenals een te laag opleidingsrende-
ment, variabelen die zich over langere termijn laten
doorrekenen. Het onderzoek van Brainport Industries
(Blankendaal, 2013) toont aan dat de uitstroom over
circa vijf jaar op haar hoogtepunt is. Zelfs bij nulgroei
en een vervangingsfactor lager dan 1 op 1 zal het aan-
bod de vraag niet kunnen dekken.

Andere variabelen doorkruisen langetermijnvoorspel-
lingen echter voortdurend. Zo wordt de behoefte aan
hoogopgeleide kenniswerkers bepaald door een rela-
tief kleine groep grote bedrijven met een bijzonder ac-
cent op R&D. De behoefte van deze grote bedrijven uit
zich schoksgewijs. Soms staat de (wervings-)deur tij-
delijk op een kier. Midden- en kleinbedrijven willen

eveneens een groter aantal hoogopgeleide kenniswer-
kers inzetten - zeker waar het eerstelijnstoeleveranciers
betreft - maar zij laten zich eerder remmen door een
korte horizon.

Ons onderzoek op basis van een steekproef onder
OEM’s en toeleveranciers in de High Tech Industrie in
Nederland laat zien dat de meeste bedrijven op het mo-
ment van onderzoek in voldoende mate hooggekwali-
ficeerde arbeidskrachten ter beschikking hebben. Te-
vens blijkt uit deze verkenning een positieve relatie
tussen de mate waarin aan de behoefte aan hoogopge-
leide kenniswerkers werd voldaan enerzijds, en de in-
novativiteit van een bedrijf anderzijds. Een mogelijke
verklaring voor dit fenomeen is dat innovatieve bedrij-
ven beter in staat zijn hoogopgeleiden aan te trekken.
Het is eveneens denkbaar dat bedrijven met voldoen-
de hoogopgeleide medewerkers een hoger innovatie-
vermogen hebben. Beide verklaringen onderstrepen
het belang van een ‘knowledge-based economy’ gedre-
ven door een hoogopgeleid innovatiepotentieel.

De focus van ons onderzoek lag op het MKB binnen
de HTSM-sector. Wij denken dat grote bedrijven bin-
nen de HTSM-sector gemakkelijker in staat zijn om
een (tijdelijk) personeelstekort op te vangen dan het
MKB omdat zij voortdurend in staat zijn om in het
binnen- en buitenland te rekruteren. Vervolgonderzoek
moet zich op de verschillen tussen het MKB en grote
bedrijven concentreren. Verder is het van belang om
nog scherper de verschillen tussen behoeften binnen
bedrijven aan technisch en niet-technisch georiénteer-
de functies te analyseren. Voorts dienen er betere me-
thodieken te worden ontwikkeld waarmee de verbor-
gen schaarste kan worden gemeten. Alleen het tellen
van openstaande vacatures is slechts één indicatie. B
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Noten

Pl De definitie van “hooggekwalificeerd” is
gerelateerd aan het behalen van een hbo-ba-
chelor, hbo-master, wo-bachelor, wo-master of
doctor (Researchcentrum voor Onderwijs en Ar-
beidsmarkt, 2013).

P Eerstelijnstoeleveranciers (first tier suppli-
ers) zijn een diverse groep van bedrijven die
componenten, modules en/of systemen produce-
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