EEN DRIEHOEKSVERHOUDING IN DE AUTOMATISERING
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Inleiding

De snelle ﬁroa van het bedngfsleven in de naoorlogse jaren heeft de taak van de
lei mg va het bedrijf aanm rkellﬁk verzwaard. Mede daardoor njet in staat om
voldognde kennis opte doen van eontW|kke Ing Van nieuwe Inzjchten en tech-
nieken die betrekklng hebben OP de beinvioed g van het bedngfsgebeuren ter
\S/terkdrugmg van optinale resultaten, ontstond bij de leiding een béhoefte aan bij-

qez behoefte aan bnssta],_? ordt enerzijds volgaan goor de ter assistentie
van e lel mg Jaangeste de Statfunktionarissen’en, an erzH oor et Gg% ruk-
maken van de diensten van externe d|fferent|at|es zoas et raadgevend bureau
VOOr be(dn fsor amsatle n? Er[;enje rsh %re(a net psycho-technisch bureau, etc.
De sterke groel vian ge statfunkiie in het rfsleven en van fexterne functio-
nal speaa st 1) 15 dan 0ok Inn rent aan de gynamische, naoorlogse economls%he
ontW| emg hier ten fande In het algemeen Kan men séellen dat noe dynamischer
het hedr IJn of de bedrijfstak is, hoe meer er gebrmkwor t gemaakt van de diensten
van Interng en extern hoogoekwalificeerde krac ten. 2)

Met ge Insch %ln van te compute. ten behgeve van debestuurlukelnformane
frwer Ing is de behoefte voor dileldmg aan Jstando net bed fseconom|s he
ak sterk ?egenoméen De ntW| kelin van NIEUWE S emen I mo ellen,
ls)|ssm ?re e n a53| een computer terl behoeve van
ESHJ %In ormat|eve Werkln noo ake kznzn magakt een Intern; deskurﬁig
eze (jebieden tot een conditio’sine qua no Deze staffunktionaris is niet a

door ZIji kennis van eze matene onmishaar, maar ook door zijn_voorfdurende
aanwe2| heid in het bedrijf et%ee(n een Voorwaarde |svoord§cont|EU|telt an de
automa Serin sprOJ ten en nedri e] da automatiseert zal dan ook nooit allegn
?ebrw kunn N, ma en van extern adwseurs Zonder ﬁie Tfollow-up” van een
nterne deskundlge zal elk auJomansenngsprO{ekt tot mis ukklnq ZH n gedoemd.

It hetekent echter niet, dat door de aansellln%; van een Interne Organisatie-
deskund| e de diensten van een externe organisatie-adviseur overbod| Zijn ge-
worden. rkunr]en verschillende arqu enten orden aan evri(erd le éen voort-
gezette lenstverlening van een externe v g gewens make

n dit verband Is het mteressant evnstl e Stadn nij de ontwikkeling van de

n|sat|e ureaux In de laatste twee ecennla De aktiviteiten van geze hureaux
e en zich |n eze ode eeds eer verbreed. Vagk be anenaseffluenc
ureaux esp C|a|eer |nt nbewegm ssA l6s § ehoevevan resta-
tiehe onmgésyste en hehben zi rogl va e ge |e en die t% en| oor g
een rol In gebedrjf svoenng etensee hun d |enstveren|n? aan rgseve
en overheidsinstelfingen evéneens vergroot. Brachten budgettering, marktanalyse,

U VDg ter EhvlanJ lﬁ/lescslalégz r?tudle 8the Economics of Overhead Costs (Chicago, 111: The
[} EL% |zat|£ é}“ l%)ev opment of High-Talent Man Power”; The Technology
gegvr &E érb r% E rga gren en Organisatieonderzoek” (Leiden: H. E. Stenfert Kroe-

Kroese 162)? pp 31 etekenis van de Adviesfunctie voor de Leiding” (Leiden: H. E. Stenfert
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korte termijnplanning en de toepassing van heheersingstechnieken, om slechts
enkele gebieden op t8 nogmen, de_externe adviseur %ele|deluk aan. In de hogere
strata van subalterne en ho%ere leiding, met advieze |e i beslunvormmg ten
behoeve van het te bepalen Deleid beinvioeden betrad hi f* het domein van detop-
leiding. Hiertoe behoren onder meer de adviezen betreftende lange termijnplan-
n|n[9 mvestenngskntena fusies en marktstrategie.

e

r%;rote bureaux die het Pehee gamma van boven%enoemde aktiviteiten he-
stngke weten dan ook ere at|e met hyn cliénten te consolideren door Intermit-
terénd te fungeren als. ,, ? olicy aqviser, co-strategist, costcutter, reorganizey,

and holder, new business finder, Hatched man (to chap out executive deadwood),
and master of ceremonies’”. 4 ]

Deze grogi van ,function Is eciglist” tot ,management consultant” heeft reeds
enkelgfundamentele vragen (ien rijzen, waaraan Wij hier voorbg willen gaan
Van eIang In deze_ontwikkeling Is echter, dat de ‘externe org nisatie-agvisedr
steedis mee de posme 1S gaan In emen van'verrouwensman en vra ?baak VoOr
de topleyd mgo omdat van hem als ,neutrale bujtenstaander” verwac WOr-
den dat hij objektief en fris tegenover het edans ebeuren staat. Als z%dam blijft
hij dus genanthaafd naast dé staffunktionari orgamsatonschg

De relatie tussen externe en interne organisatiedeskundige

Interne en externe peskundlge staan met elkaar in funktionele relatie. In_deze
et e paupiqnarts 2 e é?neekee“é‘r'sana”athﬁt e i fte
| Y
ontwaren, maar ook c?e dﬁa? é)ogortheen chemerende Slordige lijnen van de Hor
mele or amffaéle met zijn ¢ gu S en. sankles, IZIﬂEI en ko mug|kat|esysteem en
ZIjn ondezalfde leideys: Deze kennis, - voora elang bij de nvoering van
n|euwe Jn)e kten - ? aardevolle ’]nte[)ne k?ntakten en de voortdurende aan-
We2| helq van desta un tionaris in net bedrijt zijn van ?root nntvoor de externe
|sat|e adviseur. Menige %oe orp ezett% reo anisafle mislukte doordat de
or ?nlsatje -adviseur n%;een te en ;t)ee net g Lhad die de eaccepteerde 00[-
i menkwntwaar te aten<t 00r toe te zien op de | |tvoea|n eé an en door ermk
aken van zijn kontakten me invioeq in de bedrijfsgemeens
S e el
matjebronnen ﬁan le voor de |nterne %rg Nl at|edeﬁ (H Hmst dPor Zijp g
ari fsgebonden eld mgeﬂm of niet toeean szn en smA ron emen b:] e
to leidjng, aan, dje de Inteme orPan satledéskundige wegens n hiérarchie e
Eaats n de organlsane niet kan OP 0ssen of daar bij Voork urvana2|et H ewe
an elke stafftin |onans ulteraard mag en moet warden geéist dat hi
tafftinkt] teraard £ word t dat hj de
dri rH‘sproblemen obﬁe tief enade{) ﬁunnen Zich situaties vo rdogn a gn eex
L eorgamsaﬂea V|?<eur A fleve bunens aanger een doeltreffende rol
an spelen. Hiermede 61 elnereorgamiane eskundige ook zijn voordeel doen
|n ergelijke gevallen gebruik te"maken van de diensten van zijn externe
door dergelijk len gebruik t d f Jn ext

Veoqor en vruchtbare samenwerking tussen (e twee organisatie deskundigen is
daarom ge grootst mogeluie openheldgen voﬁed|ge wegerzﬂase Informatie gewenst.

k Th
4} 5 Xr elr0 o eAm&tlons Consultants™; Fortune (May, 1954), pp. 83,
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De ,special representative”

Het Aoenemend gebrmk van %onskaartma%(hmes In Ee a m|n|ﬁtrﬁt|e deed een n|eu
Ifferentiatié onstaan. Deze ontW|ke|n Ee 2|c et eeri(a In d
ver oopstaf van de leverancier zelf, waar meri a s oe g besefte dat kennis van
eaggara\uur alleen, niet voIdoende Was voor et VoBren van een a re35|eve
e nek De mo elnk eden van de aﬁparatuur kre%en Voor de In tentiéle
L s e
v
oes dus mzmhtqaeb nin ﬁe r%(i naen van db vﬁ % In de toe é)assm%%
ﬁn van (e drzj% mes Daarnaasé ontwikke %zm ok z6
sta If erenthanes di toelegden 0p het adviseren van bedrijven die tot
mec |sa le van hun administratie wensten over te gaan
et de omst van de computer worat deze tendentie versherkfl Meer nog dan
hij e] fe nventloneeponskaartmachmes dogt zich hier d% benoefte gevoele van
n un amentele wi r{z lging |n verkoopmethoden. De(I; glonale In-
|n (branches va
del h

rutkel)
Verkoopstaf en verkoo aktlw elten bIJkt ste ds minder
8 F Y<OI< n plaats qaarvan onéstaat eb J een ef|a ISatie N ar
edrij sta en zoals metaa verwerken e Industrie, bankwezen. levensverzeke
ringsmaats appgen transportped rnven procesindustrieen, eéc De ', special re-
Rre entative” d thler ezpn Intrede, eerst |n de Veren|g e Staten, daama -
aar het lijkt niet geneel van harte - ook in West- uro
ORmerkeIHk |% dat ondanks het snel roe|ende oduk T(sorhment vand le-
ver% cler van Informatieverwerkende machines e open roduk tsgema I53-
tie 01) de verkoopstaf optreedt. Van een aparte v rkoopsta 00 comput IS en een
voor konventionele adm|n|strat|emach|n S isin de meeste gevallen geen sprake.
De speC|aI|sat|e voltrekt zich in etoe assm% niet in_het ‘assortiment.

e,,sg 3|a regresentatlve thans heeft een kommerciéle funkt|e met een min of
e(%rg ndige kennis van net he groduktas ortiment en van de toe assm mo

edlen val dezea aratuur Ine nbeﬁaal e bedrl Hfstak De toekomst za h|e in
arsch| nhh enw te 2| even die gaat | éie rlcn)tlﬁg van een sRemah
sat|e naa 0 eemi? zoa oorraad en produktiehengersing, tra g A
Bro emen netyer pannmg H;(rote R h fen, etc (Gebieden dus;” die over de
estaande indeling naar bed $ ken ee gn%pen Om een voorbeeld te noemen;
In etzg(. Jware ousm bleem, d.w.z."de problemen die zich voordogn bl{
voorraa etens Is h tnlgt van essentieel belang of men hier te maken heeft me
efn even%mld elen |sl<n %nebed nn‘ met vele di stnbuUePunten dan wel met een
ektrotec msc produ t|e edrijf etd|verse %edecentra seerde verkoo kantoren
an 00k, de huidige , s 8|a re esen ative” 1s een Persoon (een kom-

mermee unkt|e kombme It met |eva functioneel specialist”. Gezien dit laatste
as et mee oor dat zgn Ogespre sgartner In vele bednjven de mterne?ﬁam

aca em|sc el%e zga Z?HVZF{ dgekii\?(ggrc?ll Iereg?esentatlve In"de meeste gevallef een

eiging genoten hebben.“Z1j zijn de
,top dogs” In de were bedrijts nes?evgra Clers. )l

De relatie tussen interne organisatiedeskundige en ,special representative”

De relatie tussen interne organisatiedeskundige en ,special representative” is
een fundamenteel andere dandie tussen interne’en externe organisatiedeskundige.
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Dit fundamentele verschil. spruit voort uit de gekombineerde funktie van de
1special representative™ : hij is kommercieel-professioneel. Het kommerciéle aspekt
van deze funktie-met-een-verbindingsstree Ae mﬁakt hem , verdacht” in de gen
van velen. Men meent, dat hu Z An kommerci€le be angen altgd zal Jaten prevale en
boven de belangen van een Klanit. (En vergest aarmed %tm ejgen egng

verkoBer te horen krijgt dat hij de belangen van de klant boven die van het eigen

Dn Lstigma” heeft tot gevolg dat de rol vqn ,,obJektleve bunenstaanger” die
de externe or%anlsane -adVIseur zo ?aarne ku tlveet niet 1S Weg elen Voor de
,,speual repreSentatjve”. D|t zou het prof esswneeas ektvan ZijfunKktie kunnen
ondermi nen w%re het niet dat hij het emls van_he re Jikaat ,,obéektlef In de
megste devallen handig weet op te vangén aoor znn zakelifke relatie mmgn auto-
matiser| q(esprek agmsme te betrekken. In zin kontakten met de interne or-
ganlsatle es nn |%e verwijst hij naar soortgel CJlke P]roblemanek in andere bedyijven,
ledt de staf nnk lonaris een introduktie a een bedrijf waar de opl ssmg
van deze problemen werd gevonden met behulp van an Informatieverwerkend
aratuureenel%e}]t het aan Ceze relatie over om aan zijn overtuigend betoog meer
Z
Deze sjfnrandere methode om een bnltenstaan?er fde d orslagggvendg rqumen-
tering te laten fourneren IS een beproefde en doeltreffende procéaure, die niet kan
wor en nagevolgd.door de externe or aHIS?'[Ie -adviseur,

Het automati enngs?espre van , specia representatwe en mterne orgamsan
deskundi gevoorogderseteen 26k er veaub H(ze aatste, d.w.z. kennis Van, of IE
le er eva |n2|ct|n de yoorgest etech eken. Het IS yiteraar n|et de faa
van d spema representanve om I vqemls daarvan, voor kennisoverdrac tzorE
te dra%en helgi(een wel OR ewe ? n de externe orgamsane adwseur ere
aan ¢ Pute ennis _ka (e eclal representanve ﬁchter ogvangen door de
staffunktionaris en zijn meaewerkers een (leveranciers)kursus aan te bieden.

De relatie tussen ,,special representative” en externe organisatie-adviseur

e exterpe organlsane -adviseur 1s in dg regel minder %oed e|8formeerd omtren (e
emoge gkhe en en beperkingen van de ifformatieverwerkende apparatuur da
de g% 0ce|n%erepresentat|ve .Uiteraard zijn op deze regel een aantal unzondenngen
Ook wat etreft de kenn|s van (e toeé)assm ?eb|eden en de daarin oggedane
ervann e,, rﬁ)ema representative” de organ satlea viseur meestal 08 baas
Het aa ta externe organlsane a wseurs dat daa werkeluke ervann[g heeg met
computerto% assingen 1S no? Aee S zeer gennﬁ Slech tj enkele gro ereadvies-
bureaux_hehben eén of enkeg eskund |%en OR et gepied van de administratieve
automatlsenn Maar zelfs deze deskundigen zin n|et zo frequent en zo veel-
zg Gg betrokken bi| comPuterterassm en % e, Tma re esentatlves van
i E D
ISeri Zi(
niet \?erwga ? Jﬁ 15, als men bedenkt dat sFecH?s e§n Iﬁem aantal é\neiburgaux
0root genoeg 1S om zich een automatiserin sdes undige te kunpen veroorloven
Hog"mende relatie ook equt er IS aftijd een zekere rivaliteit tussen exteme
organisatie-adviseur en ,special representative”. Beiden menen een automatise-
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rlngsproIJekt zonder de andere te kunnen realiseren. Indjen de externg or%amsaUe
adviseur gespecialiseerd is op het gebied van (e automatisering, zal hug eigd zijn
om alleen’ met de interne o Eamsatlede?(lj(und r%;e die voor hem onmishaar 1S voor

de reahsermg van het rojekt - de hoafdli IJne van het automanserm% ?rogektun
Lewerken en de Ara evnde S eC|aI epresentatlve belner en Tot verstrek
en van de voor nzu een passieve

P ej ekt beno |g e machinespecificatie
rol wordt de ,,speua presentative” teruggebracht tot ene verko er,_zonder
zg rof%ssmn edeskundlr?hmd aan het ro%ekt te kunnen bij rag 0. Een be-
P onbevredigende rol indien men voor gen houdt, dat de ,spectal represen-
ative” beIang heeft i een suksesyolle mschakelmg van zijn apparatuur, zowel
uit k%{nmerm el als uit professiqneel ooq up
externe %r anis t|ea Viseur niet of minder deikunmgo automatjserings-
ge |ed an zal nif geneigd zijn om zich terug te trekken in‘een rol van Kritiscne
eoordelaar van een indediend automatlsenngsontwer d.w.z. hij zal van de
Special representative” ‘een V?IIedlg mtgewert lan de camy a?ne vgrwachéen
om gt ontwerg dan - eventuee %ezamen |k met de Interne organisatiedeskundjge
krmsch te bestuderen. Utteraard zal hif meerdere computerieveranciers op net
pr%e Kt | aen ,INSG ruven
eze al dan niet mamfe]ste r|vaI|te|t tu%sen externe orrqanlsane -aqviseur e(n
Peela representatlve 15 %evo g van het in el iarvoeuen van net wer
tefrein van'de een in de andere van de tegenstelling kommercieel-professioneel.

Een driehoeksverhouding
De hierboven met opzet sterk aangezette tegenstellingen in de onderlinge ver-
é PreL A tomatSerngsoroiekt. K

oudm% van de grie 08 ?uren an een dutomatis rmgs%roA un en een
negaﬂeero spelen b? e Uitwerking en uﬂvoermg ervan (f golan
teien onnodig te overtrekken moet zUlk een be angg%ge{gstel Ing toc al$ scha-

deli Ak voor elk a omat|ser|n%sprobektwren% rkt e éioe matige sg
me werking zou nierin uitkomst kunnen brenge vooro gesteld dat elk van ge
drie geesgare sgartners een ogen 00 he(eft voo& e bijdrage’ van de anﬂeren F

P 0Sitieve hou mg( ten. opzichte Vﬁ aar is dus een verdiste. Een taakverdeling
Ussen g drie deskundigen zou er als volgt kunnen uitzien:

- Indlen een Dedri %f nogi(nlet automatiseringsbewust - maar wel aytomatiserin S”éﬁ
- S, |gt ier een tagk zowel voor de externe organlsane -adviseur als voor e
,,spem I rePresentatwe Het bewustwordln%g ces IS in feite het Interesseren
van de top e|d|n9 voor de moaelijkheden van een com uter ten pehoeve van de
bestuurhgke informatieverwerking. Dit overtuigings(o err dln(t; mroces kan het
meest ef ektlefgieschleden dog . erqen wga )J ooral de extefne or anlsaAle
adviseur een ean%ru ke rol kan spelen. IS terne adviseur echter niet des-
kundi g het %ebl d'vap de admlnlstra\leve automaisering, dan zal deze taak
g eSn (W N mogten woraen door ,,special representative™ eninterne organisatle-
De , spec aI r resentanve zal de bustand van de staffunktmnans niet kunnen
Missen, omaa O'n er makkel qk toegantq tot dfe topleid mp heeft dan de
externé or amsatea viseur. Hij zal dus eers de gta funktionaris, van de nood-
zaak tot qUtomatisering moeten overtmgen aarna de to Ie|d|n? hierover
kan benaderen via een Voorstel tot systeemverbetering. De overdracht van ken-
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nis omtrent de automatlsenngsapparatuur en zijn mo?elukheden aan de interne
organlsanedeskundng1 ligt OE de weg van de ,Specia re?resentatwe ; 0e hier-
de nauw samenhang en e Kennis van ,DUSINESS contro etechmeken zal door
de exteme organlsat|e adviseur overgebracht moeten worden, zo daaraan be-
hoefte is. Wij Zien hier dus reeds egn samenwerkm spatroon e(n staan,
De ,special Tepresentative” kan daarna, ggestandoor enkele kollega’s, een
voorhchtmgsd g In het bedrijf ten behoeve v ge topleiding or anlseren Waarin
emogg ||| n van de computer 8eetaleer en de relévante toepassmPsag
biedenhelicht worden. (Zijn er meerglere computerleveranciers_in het spel dan
Z0u dle directie kunnen overwegen of het niet doelmatiger zou zijn.om een VOor-
||cht|ngskonferent|e van de Stichting Studiecentrum voor Administratieve Au-
tomatiSering bi kte woneng De externg organisatie-adviseur zou hierna in kunnen
gaan op de”heneersingst chnleken die aan e meeste geavanceerde computer-
oegassm?en ten %ron slag liggen.
Heeft de ogle|d| de In ruk rgekreggn dat demschakelmgvan een comPuter in
net adminiStratieve proces eenr voo evoor net b enrj ou kunnen zijn, dan
zal een o drac tvol%en fot het |nste en van een vooron erzoek Dit %Iobale
onderzoe m?et eric t2|no een duldelijke ro Ieemstelm een defl Iéring
van de hehoete tot systee vg betenng em(? © aanwen n van een com-
evuter ter reahsatle hiervan, de hiervoor noo ak I| ke VOOrwaa den en het ge-
enste effekt van eautomahsenngo het bedrij seeuren
De topleiding kan dit onderzoek Uiteraard aan ﬁe externe organ|sat|e dVIS
gdra en, 0 ein een orﬂanls?tw ureau dat zic i 6 eC|a Seel
8ble van eeektromsc ein ormat|everwerk|n D|t atsetretmenv |n
eVerenlge Staten aan. Onzgs Inziens Is ete ter oe tiger om. het voor-
onderzoek te laten verrichten door een team uit et bednj rIe|d|n van (e
Interne of anlsat|edeskund|ge Bij dit vooronderzoek Is he( nodlr% zowe xterne
orqanlsan awseur?s,,s clal egresentanve te bftrek en, 0 evoor omen
da reeds Il!/lde Ft)rob eemstelling te veel van één o ossmgsm?ge n khetd worqt
Uj Ogeegaan en trekt tijdens dit vooronderzoek dan net vollé profijt van de
r§ opgedane ervaringen van de twee externe deskunaigen.
e e|n r%pﬁortenn? aan de tople|d|n9 dient snel tot Stand te komen: zoveel
8 nen de Termijn van @rie tot zes maanden, In het rapport wordt ook
een door e, Pema representative” oPgested machmespecm atie OP enomen.
Eeslun detpeldm% Qver t1e Igi%an to |nschae|n van 3 terf]b
oeve van de hestuuflijke informatieverwerk mq n worden ge volgende fasen
van de voorbereiding beheerst oor (e aktiviteiten van stuurgroep en werk-

? (Pestuurre 7al de interne organisatiedeskundige als rapporteur zitfin
hebben, terngnﬁ 8ok de externe or? %lsane aaVIseur agan de be%?rekln en deeP
ngrnte kﬁdb te%\r/]oﬁgn de ,Special representative” worden uitgenodigd om een
Ing %&#oe herust de Ie|d|g H]de Interne or%anlsat|ed§skund|ﬁe Deze
zal zn:h H e voorbereidin ?wer aamheden ten beheve van de Instalfatie van
de computer door de ,specia| representative” laten i Sjstaan In it stadium - de
computerkeuze Is reed% evallen - ISZII]n kommercleel Stigma verawenen voor het
auto atiserend b LSpecial representative” kan door zn rvaring In
ergelijke situaties aardevolle bijdragen leveren aan de voorbereidingen. Hij
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kan de werkgroep behoeden voor de gebrmkeltgke fouten, de voortgang van de

voorbereidingen zoveel mogel rtk trachten af te stemmen op de leverdatum van de

com Bteren 20 nodtgvertrat en aan ge stuurgroe rattJ orteren.

Dez {stand van og P%CI eresentattve - een nd die voor het bedngf
n% ra Kosten mef brengt - toont het belang dat de computerleverancier
ft bij een suksesvolle computértoepassing. waar eede relattedtussen klant en
everanuer tot een kontinue 1s geworden, Ten voordele van beiden! Want ntet

(en blufke lant 0 eh?ogte van de nieuwste_ontwikkell |n en op het ge
van_,nardware” n,,so tware”, ook de ,special re resent tive” verri]
zun kennis met een meer dan inci enteleervan In het ay omattserende Ded r f

- \zleeft een pedriff reeds een gogté)uter doch wenst de Interne or agtsatte
undtge tot ver an%mg van de tafmde configuratie over te gaar, dan zullen
Z0Wel exteme organisatie- adwseur als ,,spemal reﬁresentattve mef een pa?ste
vere [0 ngenoeege(n mogten nemen oorz ndageIu[ Se erv nnfgnmet de mo%e n
eene en van de app ar% ren de probJematiek van g

L? an ee com tert de estuurln e.Info mﬁtte erwer mg zal
sta unktfonaris in de re gremesweten wa Anodtg hoe Sj e VOoor-
beretdmg moet aanpakken en welke problemen hij zal'moeten qplossen. In het

e mt me or antsatted%skund e zal In dezé situatie geneigd zijn om zo-
vee 'mogelijk een., Gne-man show” of) te v?eren
anmt |t su&enontetts%evoel zal fi ereI standig zn( keus willen make( n, het-
geen hem vaak_verleidt Tot het maken van ingewikkel esnelhetds osten-
erekeningen. De ,,sPema rernresentattve 1S.dan nog alleen maar An orm teu&
die de gedevens omirent de nieuwste ontwikkelinger' op het gebied van ,har
ware” en’, software” verstrekt.

De externg organisatie- adwseur zou door de topleidin weder%m mgeschakeld

unnen worgen om een advies uit te bren(Iteno er de voor het bedrijf meest

etagen econt uratte De Interne organisatje eskundtge IS misschien |n e 0gen
Eo %tevee hog Prtestervan de C?mputea em ewor nen n

voorsteln IIe dan suspek zun Oih externe adV| N zu kesn

fles er g goe aan doen om znn elgen kon u5|? oorée nemen met e Interng des-
|?( want zn]n comg erkennis, zal veelal mnder zijn dan Ete van zijn in-

E)emnreege) Zel?a Een gemeenschappelijk standpunt in de computerkeuze zal daar-

Slotopmerkingen

In dit artikel hebben wn etracht een arze(end begin te maken met de analyse
van een steeds meer voorkomende ,,drie oe sverho de fussen externe organi-
satie-ad V|seur Interne orgamsatledeskun Ige_en ,,speua representative™ van een
com uterleverancier. In onze funktje v? intern” organisatiedeskundige In een

le dat e ncom uter heeft mgeschakedten ehoeve van de bestuurlijke infor-
matt Verwerkin beanJ 1] In dé afgelopen %arenveelvuld ontaktge ad zowel
met de organisatie-adviseur als met ,,seta representafiv 1e Door deze kon-
Eftten helben wmong %aandewe een peeld gev%r van ge funktionele verhou-
nen z0als die zouden moeten gn Dit hegld lﬁben Wej geretoucheerd met de
E erk mgen verkregen uit %ng kken met verschillendg Organisatie-aaviseurs,
Special répresentatives” en kollega’s in andere bedrijven.
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Het doe] dat met dit artikel beoo?d wordt S het schetsen van egn doelmatige
aakverdeling, een éamenwer mgsET roon, Uiteraard pret n?eren wij niet de idea-
e oplossing Gevonden te hebbe ke oplossing is afhankelijk van de mterne en
%xterne Ve umgen en van ePersoon |Akh en vap de dr|e hoofargl sRe ers In
eta t matiseringsspel. In |end| artikel ecnter als ub|t%an?s unt kan d ﬁ(en Voor
een diskussie OVer deze voor het automatiserende bedrjf zo belangrijke ,,drie-
hoeksverhoudmg heeft het aan zijn doel beantwoord.
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