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Inleiding

EDP ayditing is een tyP|sch eigentijdse aanduiding voor een functie die nog
volop in beweging.Is als %evolg van nog lang niet voltooide automa_ﬂserm?s-
processen in edn#]fen aatschappJI](. De behoefte aan epp audltm_% Wordt
g\r/]%révrvl?elngoor managers en gebruikers van systemen steeds duidelijker
In dit artikel wordt een op deze doelgroepen gerichte analyse gegeven van
de behoeften aan deze nog betrekKelijk nieuwe functie: Na 2en korte
verkenning van de begnpg_en auditing in het algemeen en eop auditing.in
het bq_zonder worden de ei ens_chanen (elsen?) bes r%k nwaaraanfl in-
formatieverzorging en automatiser ng In"een Dedri)f behoren te voldoen.
Daarop inhakend Wordt een ujtwerk ? %e%even van een epp auditfunctie,
z0als deze het management In prm? P Yen dienste zou moeten staan,
%epremseerd naar attentievelden, doelstellingen en concrete onderwerpen.

esloten wordt met een beknointof bespreking gewijd aan het probleem van
de toetsingscriteria op het gebied van eoe additin

Auditing als algemeen begrip

Andersonlomsc_hr_Hft de gssenhe van auditing in zeer arlﬁemene zin als; the
P_rocess of examiniy g evidence regarding a report, statentent or other asser-
lon to determing 1tS correspondence to established criteria’
Wilschut2geeft in een recent - en zeer I_ezen_swaardq - artikel de vol_gende
Mmeer gepremseerde omschrijving:. ‘audifing is controle en/of evaluatie van
het beleid, de beheersmrq de ‘Uitvoering” of het resultaat daarvan, met
bef_r_ kkmg tot een hepaald gebied door térzake ﬂeskunmgen, die onafhan-
keg staan ten opzichte van degenen die op het desbetreffende gebied
verantwoordelijkheden dragen’.

In de huidige maatschapp|é_|,s accountantscontrole wel de meest erkende
en bekende variant van auditing. Een openbaar accountant onderzoekt of
de gaarrekemn wel een getrouw beeld geeft van resultaat en vermo% n oﬁp
balansaatum,. delet op de wettelijke voofschriften en andere algemeen aan-
vaarde richtlijnen die daarvoor gelden. Een intern accountantkan bijvoor-
beeld onderzoeken of de voorstelling van zaken zoals die door het mana-
gement van een bepaalde werkmaatschappij of afdeling wordt gegeven wel
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volrtioettaaér de doelstellingen en richtlijnen die door de concerndirectie zijn

vastgeste

Eengoverherdsaccountant zal kunnen onderzoeken in hoeverre de verant-

woordin van een over erdsorgaan voldoet aan daaraan te stellen eisen van

rechtm heid en doe mai

Een rrA s ccountant tens ote an onderzoeken of de aangifte van een

belasti g rchtrge wel overeenstemt met de belastingwetgeving en haar

uitvoeringsvoorschriften,

Al deze bekenge vormen van audrtrn% vervullen in onze maatschappij reeds

een noodzakelijke en beIanngke go iale) functie.

IDe rtode dtraden die door bovengenoemde Vier voorbeelden lopen zijn drieér-

ei, te weten:
eriss rake van een ofandere vorm van verantwoordin ofverslaggevrn%
met goepreten eerde voorstelling van zaken, opgesteld dogr ee
bel an%heb ende (tevens de producent van (e rnformatre) ten dienste

van ahderen (de Igebrurkerg van deze informatie);

- In het auditing-proces vinat een toetsing plaats aan bepaalde algemeen
aanvaardnare crrterrﬁ richt Ir&nen standaarden, en dergelijke;

- er s gen derde onafhankell g e en deskundige parti, econtroleur die
bewi rrsmaterraal verzamelt ¢én beoordeelt opgrond Waaryan hij zich een
ere en 20 obg tief mo%eh#% oordeel vorm dat door hem vervolgens

het reeds hekende in atrebeedwor toe%evoegd

De behoefte aan audrtrng reidt zich in onze maatsChappij steeds verder

uit. Om maar eens een hoeket van mogelijkheden te noemen: medical audit,

legal audit, manargement audit, technical audit, milieu-audit en niet te
vergeten het onderiwerp van dit artikel: de epp audit.

Deze groeiende behoefte ontstaat vooral wanneer sprake is van informatie-

verschaffrng over complexe systemen en activiteiten en der%el Ake waarbH

de gebruikers. zich In sterke mate afhankeln(k weten met het g og u

belangen, verquherd welbevingen en dergelijke. Overigens is niet alles even

nreuw en recen Technrcal audits werder ook al in devorrge eeuw Ingesteld
om e oe e on er oudstatus van het spoorwegmaterre | te waarhorgen.
Een o rtc en3 aangehaald voorbeeld van &en technische verkIarrng
betreft de ‘rolling stock’ van een spoorwegmaatschapinj die als volgt luidde:

T hereby certify"that the whole of the ¢ Pan 'S plant, engrnes tenders,

carriages, waggons, mach menhl and tools, also the maring ngrnes of the

steam” vessels, have during the past half year been maintairied in good
working order and repair.

EDP auditing gedefinieerd

EDP auditing wordt nogal verschillend omschrevend Het blijkt in de geesten
van wetenschappers e praktj kbeoefenaren een nogal kneedbaar concept;
soms en .maar meestal (erg ruim edefrnreerd en voorbeeld van een
en%e egngs mscArl vrn% kan men 3 nireffen 1n d %vstems Aud |tab| It

Control Study van et Stanfor Research Instituteh Daar Juidt het.

‘e dp audrtrn% rsasrn(ecra |zed Pase% interna| audit that gertarns to the
review, evaluation and verification of the Controls governing data processing
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and the results of data rocessm such as data files and reports”

De audit activiteit richt zich In deze definitie uitsluitend op het ?egevens
verwerkengd tra[Ject en bltgft beperkt tot de betrouwbaarheigdsaspecten ervan
Waarom de uitvoerin voorbe ouden aan Interne auditors wordt in de
studie overigens niet duidelijk gemaakt.

Een definitie met een veel wijdere scope is die van R. Weber6in z%n boek
EDP audltln% conceptual foundations and practices, Daarin. wordf ‘edp
audttm? omschreven als: ‘the process of collecttng and evaluating evidence
to determine whether a computer system safe uar sassets mam ains data
Integrity, achieves organizational resourcese fectively and consumes re-
sources efficiently’. [neen toeltchtmg B deze omschri] vm%stelt \Weper da
epp auditing nief allesn het realisersn Van meer fraditiongle controledoe
stellmqen van de certificerend accountant kan ondersteunen, maar evenzeer
de doélstellingen van het mana%ement die_daarnaast gericht zi era 0op dogl-
treffendneid (effectiveness) en efficiency. Een visie waarmee schrijver het
In beginsel %e eel eens ka z%n
In het Handboek AccountanCy7- als derde voorbeeld - wordt EDP audit
omschreven als: ‘het - oor een onpartjjdige deskundige - Kritisch beoor
delen van de opzet en de werkmg van de automattserm sor anisatie en de
8eautomat|see de Informatjesystémen, waarbij de beoortel ?zmh richt op
e betrouwbaarhetd dat wil zeggen de mate van interne controle en beve|
ng Inclusief de r|vaccylbew mg} en eventueel op de doeltreffendneid
fct|V|t |t[) e doe|matigheia f|C|ec Inzdjnogrsgronke C|kevorm
een P Je e|n|t|e eteerstﬁ Uleer tudie omPu er
Au It Guidelines (ta.p. blz. 147) van het Canadian Institute of Chartered
Accountants.8.
Wat pij g deze ruime begripsbepalingen wel i eJzonder opvalt is de beperktheid
van het etiket - de term, eop auditin éi wor % ant%erd Z0als reeds
ult ge begri somschruvmg blijkt rtc e audit zich op het totale proces
van informal everzorgm? n automatisering en niet slechts op het dataver-
werkend gedeelte de™Electronic Data Processmg
Betere_tefmen voor een dergeluke ruime begripomschrijving zouden wel-
licht zg Informattesgsteem au&t (IS audit)’ of Informattevoomenmgs
en Automatiseringsaudit (iva audit)’ An erzljds dient te worden beseft tat
de aanduidin EDP au |t |nm|ddel al 20 1s Ingeburgerd dat aanpassingen
op korte termijn nauwelijks haalbaar zijn. Vervyld van deze realitertszin
handhaaft de duteur in dit artikel daarom maar de oude term.

Te stellen eisen aan informatieverzorging en automatisering

Vanuit het stanéiépunt van .managers en ebruikers |enen de inform 51 ?
VOQIZIening en ge automatisering te vo en aan redelijke eisen van

treffendhetd eff |C|encg heheershaarheld, betrouwbaarheid, continuitert en
controleerbaarheid. Een korte toelichting op elk van deze eisen ter verdu-

In
Allgree?st wat betekent het berqug doeltreffendheid in relatie tot informatie-
systemen? In algemene zin Iuidt het antwoord op deze vraag: de mate
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waarin deze _seystemen budra%en tot het bereiken van de doelstellingen van
de or?amsau . Informatiesystemen moeten urteindelijk zo goed. mogelijk
Ziin qestemd op de eisen die_ mensen eraan stellen. In de bedrijfssitUatie
zijn dat de managers en gebruikers van deze systemen. _
Evenals alle ove |_glg or%amsaUecomﬁonenten personeel, machines, mana-
?_ement,en der?elg er? oeten ook informatiesystemen een zo ?root moge-
gke erdraEe Tevéren aan het functioneren.van een bedrijf of instell ?
aarom 0ok dienen automatiseringsgoelstellingen en computerprojecten te
worden ontwikkeld die aan deze primaire eis Voldoen. Immers als de ver-
keerde of onbelangnéke mformatles;{stemen worden geautomaﬂse_erd IS er
zeeker sprage van Inéffectief computergebruik, ongedcht de bereikte effi-
lencygraad. e . L
E)e_i\yrﬁer&anen kennen als kernachtige Uitleg van het begrip effectiviteit
doing the nght_,th_mgs_ .Dejuiste d|_n%en doen Uit een oogpunt van kwalitett,
kwanltiteit e tijdigheid op’het gebied van de informatievoorziening.
Bij efﬂuen%gaat het om de verhouding tussen de geleverde prestaties en
de’ daaraan béstede kosten. Worden de”mensen en ml?delen gcom uters,
software, automatiseringspersoneel) door het bedrijf wel juist gebruikt? Er
moet evenzeer worden estreefd naar een aanv?(ar bare VerhoUding tussen
de prestaties van de informatiesystemen en de kosten die daarvoor worden

gemaakt. Om maar weer de Amerikaanse zegswijze te hanteren: ‘doing the
right things right’,

Wat houdt d(i_,GIS van de beheeyshaarheid in? _ _
Om een waar %ke ectief en efficient comgutergebrmk te kunnen realiseren
moeten het management en de gebruikers vansystemen een zware proble-
menreeks t%t een oplossing brengen.
B_|4 Deheersbaarhel %aat et om'het beschikken &VT{ doeltreffende mecha-
nismen voor de planning, or?amsatle en ontwikkeling van Informatiesys-
temen maar evenzeer voor het managen van reeds operationele informatie-
V0OIZienings- en _automa(Psenngsfuncﬂes. Het komt veel voqr dat zowel de
gegevensv rwerking als de systemontwikkeling in eén afdeling zijn onder-
?e racht, Deze combinatie” van twee naar hUn aard zeer verschillende
uncties heeft grote invioed op de keuze van de juiste organisatievormen
en d_aarb% passende besturingstechnieken. Systeemontwikkeling IS een
creatieve e2|ghe|d; veel projecten zgn uniek of worden als nieuw of ver-
nieuwend ervaren, De da el%kse eg vens_verwerkm? daarentegen IS meer
routmematl? van karakter. Vooral U pIannm? van Informatiesystemen voor
ggrtﬁekorﬂs berteglggkt I onze dagen Van ingfijpende technologische veran-
| W .
N wt_?ef en zaflee,n complete ‘rede5|gn,’nod|g Zijn om bgvoorbeeld te kunnen
erofl_teren v%n nieuwe computerarChitecturen, relationele databanken en
ernieuwde hulpmiddelen voor het ontwikkelen en onderhouden van pro-
gramma’s.

Betrouwbaarheid, continuiteit en controleerbaarheid zgn bij de moderne
vormen van geautomatiseerde gegevensverwerking evenéens van zeer grote
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betekenis. En F_IS'[ deze aspecten hebben - hoe kan het anders - de hijzon-
dere pelangstelling van accountants. _

Bednéve_n worden door verregaande toe assm(i__van computers en datacom-
municatjefaciliteiten steeds “sterker athanke %k van deze systemen. De
automaUsermgsgraad wordt steeds verder oPg voerd: organisatie, mensen
en. computersysiemen raken zodanig met elkaar verweven dat een groot
risico van kwetshaarheid ontstaat. Kwetshaarheid in dubbel opzicht.

In de eerste 8Iaats moet worden gewezen op het risico dat de gegevensver-
werkegde processen en daardoor” de informatievoorziening niet meer be-
trouwpaar werken. . _ _ o
In de bedrijfssituatie betekent onbetrouwbare mformaﬂevoomenmg onder
meer dat operationele functies zoals inkoop, produktie, personeelszaken en
der%eluke mef onéwsde __?<nvolled| e of nleA thtl]%__met Informatje worden
gevoed, met alle schadelijke gevolgen voor de Bedrijfsvoering en het mana-
%eme_nt. Er dient daarom syStematisch te worden gestreefd” naar befrouw-

are informatiesystemen, die aan redelijke eisen van foutvrijheid voldoen.

De continuiteitsels betreft het tweede element van kwetshaarheid en wijst
op het risico van ernstige storingen in de bedrgfsvoermg,mdmn het com-
putersysteem of vitale delen daarvan voor Ia_ng re duyr Niet meer functio-
neren.”Er dienen, in gergelijke situaties redeIH]_e waarborgen te an dat ge
%egevensv?_r_werkmg binner aanvaardbare termijnen kan Worden Rervat,

€ schade |__k? %ev lgen van coptinuiteltsongerbre mge,n Kunnen zeer hoog
oPIoéPen. B agere duur treden aanzienlijke financiéle schades op, ka
ultval van et informatiesysteem leigen tot'verlies van interne controle op
net bedrijfsgebeuren en ontstaat een reéle kans van nadelige effecten op
\t}leat ee%léasllamago in de zin van reputatieverlies en negatieve berichtgeving

Het is een daad van vers ?nd|ge bedrléfspohuek om door middel van een
risico-analyse vast te stellen Wwelke degradatiegraad ten aanzien van de
mtormaﬂesgsteme_n aanvaardbaar is en"welke schadeniveaus voor het be-
drlgf acceptabel zjn, o .

Mét behulg van fysieke en or?amsat_qn_sche beveiligingen kan veel worden
?edaan In de steer van preventie en tijdige ontdekkmg.”Voor de informatje-
uncties die echter vap wtgal belan(g_wo en, éeacht dienen noody?(omemn-
%Ietréettees\{vorden getroffen aie van ijd tot tijd ook In de praktijk worden

Nog een opmerking over de eis van controleerbaarheid. Controleerbaarheid
(auditapility) heeft betrekking op de elgenschappen van het informatiesys-
teem, die controle op goede We km%_e van mogelijk maken. Een systeém
zal over voldoende technische faciliteiten en vooral ook over controléerbare
vastleggingen moeten beschikken om_bijvoorbeeld een controleur (intern/
extern) in"staat te stellen op een efficiénte manier te verifiéren dlat het
systeem en de daarmee [ge rodyceerde Informatie bet_r?uwbaar z_|SJn. Het
geneel van maatregelen ter voldoening aan de gespecificeerde eisen van
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betrouwbaarheid, continuiteit en controleerbaarheid kan zeer complex zgn.
Personele en organisatorische maatregelen, fysieke bevahgmgen, foutde-
stendige apparatyur en geprogrammeerde conroles moeten tezamen garant
staan Voor de reahsatl% daarvan,

Op de schouders van het management rust de taak ervoor zorg te dragen
dat aan alle zes hiervoor bes_groken eisen in redelijkheid wordt volddan.
Vanuit een oogpunt van beleidsbewaking is het nodig, dat met een zekere
regelmaat systematisch en og ob{ecueve £n deskun !9e wgze wordt vast-
8esteld dat"zylks nog steedS het geval is. ebp auditors Kunnen _daarbH
ehulpzaam zijn. o auditing dient het management concrete feiten e
evaluaties over de vele facetter'en aspe_i(ten van [iet informatievoorzienings-
en aytomatjseringsgepeuren aan te reiken, opdat de nakoming van uitge-
vaar |ﬁde richtli g kan worden beogrdeeld, de realisatie van plannen Kan
worden vastgesteld, corrigerende acties met betrekking tot systemen en

projecten kunnen worden ondernomen etc.

Potentiéle aandachtsvelden en onderwerpen voor edp auditing

Het antwoord op de_ vraag welke onderwerpen potentieel in aan_merkmg
komen voor EDp audit is et eenvoudig te geven. eop audit zal zich vaa
richten op een preed scala van actn_nt&n en Zoals de processen van gele|d(f-
vorming, planning en systeemontwikkeling, het systeemondernoud en ge
Ee evensverw?rkgwg. _ ..

|§u_ur 1 geet e attentievelden van eop aud_ﬂmg weer zoals deze de
schirijver vaor ogen staan. Daarbij werd een_praktisché indeling gehanteerd,
die geént Is op, normaal aanwezige bedrijrsfuncties of aspecfen die van
dlrtte_cte_beteke IS zijn voor de processen van informatieverzorging en auto-
matisering.

Voor elk van deze velden dient het management zich vervolgens af te vragen
welke doelstellingen moeten worden nagestreefd en onder Welke condities.
Dit doende zal in'y Ie_geva_llen een coniplex %eheel van ogeratlonele_ doel-
ste Imgen en_helelasrichtliinen ontstaan, vaStgelegd in een operationeel
beleidsplan, BH_EDP aulitin ?aat het erom vast té stellen in hoeverre ge
werkelijkneid Niermee In overeenstemming Is. In- Limpergiaanse termen
zgn we aanbeland bij ‘net controlerend element van de e|d|_ng’. Door middel
v n_deskund|ge, on artHd|ge, Kritische reviews en evaluatieS poogt de epp
au?ltort?n behoeve van h Jm nagement en ge syst?em ebrujkers vast te
stellen. of het beleid ook daadwe ehAk werd gerealiseérd of aanpassing
10d|% 1S C(IIJ nieywe Initiatieven moeten worden ontwikkeld.

n het hiernavolgende zullen wij eerst een korte toe |cht|n_% even op de
zeven onderscheiden aandachtsvelden om ver_volgens meer I concrefo aan
e geven welke Epp audit onderwerpen/activitéiten bij elk attentieveld
kurinen worden ingevuld.

Bij. het informatiebeleid gaat het erom een zo helder moge_lijfk inzicht te
krijgen in de betekenis voor het bedrijf van informatie en informatiesys-
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Figuur L Potentiéle aandachtsvelden

temen. vooral ook in refatie tot het totale toekomstige bedrijfsheleid. Door
middel van een periodiek bijgesteld informatiebelejdsplan zal het mana-
g_ement aanzette geven tot eén doeltreffende en _efﬂmentr ben,,uttmg In de
|?en organisatle van steeds weer nieuwe informatietechnologieen. Het an
zal alle “relevante componenten en aspecten moeten omvatten zoals de
?ewenste_ ver_meu_wmg van Informatiesystemen en auto_mat|ser|n%sm|dd_e-
en, beleidsrichtlijnert voor de systee ontW|kkeI_|n% (bHvoorbeeI de ut-
(l:)gﬁtsee%\ r?lgéltlek alsmede de Sociale, economische en organisatorische

Management en organisatie van de processen van systeemontwikkeling en
de ?ea_utomanseer e verwerking vragen veel aanddcht. Vraagstukken als
centralisatie of decentralisatie Van functies en concentratie ¢.0. deconcen-
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tratie van middelen en verwerkingsprocessen komen daarbg aan de orde.
Het ontwikkelen en onderhouden Van informatiesystemen véreist een zorg-
vuldig uitgedachte organisatiestructuur waarin“gebruikers, automatis
rmgsﬁ) ci |ﬂen en. niet tf veB;eten het managem(?nt zer_T( hv_n egen
specifleke rollen zullen spelen. De keuze van passende ontwikkelingspro-
cedures en evaluatietechnieken is daarbij vaak van vitaal belang.

Ten aanzien van de operationele informatiesystemen en de daarmee ver-
bonden_administratieve organisatie geld_t als” belangrijke doelstellmg dat
deze plijvend voldoen aan de %ebrmk rseisen en bovendien dat de service-
raad_ van de Reautomanseer le functies en de communicatie tyssen de
ebruikers en Net automatiserings erson_eﬁl op pcfn blijven. Rewfws van
r[Peranonele comﬁg_tertoepassm en, gericnt Oﬁ eze punten, zullen het

anagem,ent de indicaties verschaffen of de gehoemde eisen nog steeds in
de praktijk worden gerealiseerd.

Het dpersoneels-as e tvraagei__m tweegrle] o;r)_z_mht de aandacht. Tﬁn eerste
worat %_ewe_zen op de mo[? ijke (soms Ingrijpende) sociale gevolgen van
automatiseringsplannen en -projecten, waarbi] met name aan werk elerqen-
heidseffecten en/of gevolgen voor de kwaljtelt van de arbeid_kan “worden
edacht. In de tweede El ats zl het_belﬁm ericht moel(en Zijn op het osp

ell houden van de personeelsformatie (kwantitatief en kwalitatiet) belast
met de informatieverzorging en automatisering. Dit blijkt in de praktijk
vaak een punt van grote zorg.

Apparatuur en programmatuur zullen evenals computertoepassingen stel-
lsDéFiR]ang wordeﬁ_g%evalueerd O?p doeltreffend en %fhmen funcgoneren.

restaties en prijzen van computers en software z%n aan voortdurende
wijzigingen onde ewgi,en_ derhalve ookhun_onderlln_g vernouding. Reken-
centra én netwerkfaciliteiten zgn In onze tijd techniSch en organisgtorisc
zeer ingewikkelde systemen waarvan de organisatie en instandhouding een
keur van specialisten vraagt.

Bij het aspect van de bedrgfseconomle aat het om et nastreven van
optimale - althans aanvaardbare - kostenfoatenverhoudingen ten aanzien
van alle |nformat|evoor2|_e_n|ngs- en auto_maﬂsermgsfun_ct|es. De calculatie-
objecten kunnen daarbij zéer verschillend z?. Niet alleen de (ver-
wachte kosten-effectivitelt van operationele systemen of van systemen in
ontwikkeling, maar evenzeer de kostennjvegus en de tariefstelling van
rekencentra’zullen de aandacht van de bedrijfseconoom vragen.

Bij het qandachtsveld van de betrouwb_aﬁrh iden %ontmu]'ten tenslotte gaat
Net om net waarborgen van de voI_Iedlg el gmst 1eid, tu,d|g,he|d en ge or-
loofdheid van de gegevensverwerking & informatievaorzieriing, alsodk om
hg}l é/neerﬁnogen om, 00k na ernstige calamiteiten, service te kunnen blijven
v .
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Zoals hiervoor al werd betoogd zjjn alle zeven gebieden ook otent|ele
aandachtsvelden vooy de EpP auditor. In figuyr2 is, uitgaande van de
hiervoor toegelichte doelstellingen, een opsoniming van megr concrete on-
derwerpen samen ebracht Deze opsomming is nigt limitatief, andere on-
erwerpen kunnern worden toegevoeqd |nd|en daaraan bij het management
behoefte zou bestaan In de p raktH] zullen managers - meestal 11 nauw
overleg met de gebruikers van systemen - beshssenwelke onderwerpen, met
welke riorjteitstelling, i welke periode en door wie aan een eop audit
zUllen worden onderw rpen.
De behoeften aan epp audit en daarmede het werkterrein van de epp
auditor zullen in de toekomst zonder twi A fel nog groter en ruimer zgn De
kantoorautomatisering (office automatio hee Zich enkele jaren geleden
aangediend en dit fenomeen I%kt de intiél e fase van denken en ontwikkelen
Inmiddels te boven te zn(n | ieherman9en anderen hebben een geintegreerde
visie en aanpak ontwikkeld van het kantoor van de toekomst.
U|tgaande van een veelheid van verwerkingstechnieken voor tekst, data,
spraak en heeld ontstaat een breed samenharigend spectrum van toepassin-
gen op het %ebled van dataverwerking, tekstverwerking en communicatie
Wwaardoor niet alleen de kosten-effectiviteit van de fysieke processen van
ogslag verwerking en frans ort van gegevens zullen v rbeteren maar even-
zeer (e opzet en Werking van de organisatie |n%njpend Zullen veranderen.
De comglexﬂelt en vooral ook afhiankelijkheid Van dergelijke systemen
zUllen stellig sterk toenemen
Juist ook m en der Zgae |£ke hooglél 1%eau tomatiseerde lientooromgevmg IS
een (constant) wer EDP audit functie onontbeerlij

Toetsingscriteria voor edp auditing

Zoals reeds bleek uit de definitie van Anderson. wordt de kern van het
au |t|n roces evormd door hettoetsen van actlvnelten feiten, informatie
en dergelijke aan bepaal ea emeen aanvaard are beoordelmqscntena
richtlij en standaarden en der eu ke. Het wo(j) ?tan aard wellicht
net meest w%de be np Vian Dile ‘omschnijft dit als Vaststaande erkende
toetsmgsmod e( ?tstaven en cntena
De Herlspreekt in plaats van standaarden liever van aanbevelingen voor
de praktijk om aldus het verstarrende en dwangmatige karaktervan het
woord standaar Weg_te. nemen. Toeg Rast In de Sfeer van het accountants
beroep luidt znn qefinitie: OR ? %e bende wnjze tot stand gekomen
ste at|sc e Ichtl gnen en pm| delen voor Qe beroepsuno fenlng.
tandaards unnen p vele zaken etrekkmg hebben. Zo kennen we in Qe
grakn {k stanéiaar s met een al g een en be e|dsmat|g karakter, standa? ﬁ
8e led van de beroep st VOOr (¢ organisatie van het dage IJKS
werk voor de aan te Ieggen vak ocumentatle e niet te vergeten de kwan-
titatieve e kw?htaneve standaar?s VoQr metlng en heoordeling. Pas met
scherp. geformuleerde en geformaliseerde standaards slaagt men er door-
%]aans i om een adequaat beleid te formu eren, op Igrond aarvan beleids
|cht||£lnen uit te geven en uitvoerenden te Instrueren. Evenzeer ontstaat
pas na vaak verrégaande standaardisatie een adequate en toegankelijke
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Figuur 2: EDP audit; Aandachtsvelden en onderwerpen
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documentatie en kan worden gemeten en beoordeeld hoe het werk werd
mtqevoerd. Rapportage, commiunicatie, verantwoording en auditing ten-
glcc%&/eitéﬁt%grqen ten zeerste gediend zijn met adequate standaards voof deze
Onp het vakterrein van de EDP auditor zijn wij hiet geheel zonder standaards
en richtlijnen. De NIVRA-publikaties 1,13 en 16, de ‘general and application
standards’ van het American Institute of Certified Public Accountants en
de ‘minimum control standards’ geformuleerd door het Canadese Instituut
bijvoorbeeld zijn voor de. EDP alditors belangrijke steunpunten. In 1983
publiceerde de' EDP Auditors FoundationZl haar Control Objectives; een
omvangrijk werk waarin eveneens vele standaarden op EDP audit Igeb|ed e
vinden an. Een werkgroep van de Commissie Automatiseringsvraagstuk-
ken van het NIVRA tenslotte werkt hard aan een nieuwe Versié van njvra-
geschrift no. 1, waarvan de betekenis voor de betrouwbaarheidsbeoordeling
van ge automatlsermgsorgan|sat|e en -_s%stemen hoog wordt Ingeschat. Maar
OR v?le gibleden 15 toch éen verdere uitbouw en onfwikkeling gewenst. Om
enkele Zaken te noemen:

minimum standaarden voor de interne controle en beveili mg van trans-
actieverwerkende systemen (data-communicatie en databank) en toe-
Eassmgen op het nieuwe 8_eb|ed van (e kantoorautomatisering,
standaarden voor EDP audlits van operationele systemen;

Idem voor EDP audits van systemen in ontwikkeling;

Ilem voor EDP audits van rékencentra; . . _
richtlijnen voor rapportages naar aanleiding van gehouden EDP audits.

Stellig is er in de literatuur en de praktijk al het nod|?e ontwikkeld, althans
og eeh aanfal van deze punten. Maar om In de tefmen van De Heer te
S hndven, deze standaarden z_gn %1,0(?) niet ‘op gezaghe_ tLe_nde Wijze tot
stand. gekomen en gesystematiseerd’, Taat staan ter beSchi mg_van ledere
praktizerende EDP auditor. Het is van %rote betekenis, dat Rieraan met
voortvarendheid verder wordt gewerkt, B roepsorgfimsanes als het Neder-
lands Instituut van Re_gmteraccountants, het Nederlands Genootschap, voor
Ln‘ormat!(ca eP orPam aties van computergebruikers kunnen daarbij een
elangrijke rol spefen
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