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INFORMATIE EN INFORMATICA
door Drs. G J. Groenenboom

Inleiding

Het be%n? informatica is te enwo?rdl \veer onderwerp v ?n veel discussie. In
ons land IS deze discussie weer opgelaaid goor het Struct ur an Informatlcavan
de Acad Fm|sche Raa?7 Reeds eer erz IJn deze discussies er in het ka ervan
de IeerE annen voor et hoger Inform t|ca en net bedri smformatlca on

mer e r}] IS dat men bej || Ueze dgcu?me zeloen beargumenteert welk in ﬁr

gnp en hanteert. Een groot deel van de b egerlpsverwarrm met betrekk %
tot tva?%ned Informatica Is dan ook terug e voeren op dé inhoud die aa
het begrip Tnformatie wordt gegeven.

Informatie

Het begr |£ Informatie Wordt In vele wet nschaﬁpen geebrmkt Waardoor h(?t niet

zovree IS ath|ervan vele congepties be staa Inenbe\ﬁaa vakgebieqg mog-

ten begrippen echter 2o nauwkeuri moge| omsch reven orden, aangemenun-

spraken In dat Vﬁk ebied anders nauwglijks controleerbaar z r{

Een aantal veel gehanteerde opvattingen over gegevens erl informatie volgt
nu:

1 Informatie is een voorstelling van feiten en begrippen: dezevoorstellln
fh|edA veelal met ee he aqd oel. Ooﬁ hetebgﬁ?gp g ve(qs "word (\J/%ai
als zodan| voor?ested I eite Destaat dan T nderscheid tussen de

\})Pen Informalie eng evens: ze kunnen elkaar wederz%ds vervan?en

2. Qve 9 ?evens wordt 0%3 roken als het gaa* om bekende feiten en begrgp%n.
ver ormatie wor ngesproken IS elten en begr \Bgen nog niet be-

kend waren Een s¥non|em voor In ormat|e IS dan NI

3. Een mg atleh ut) ﬁt op het vo? aande &unt aans#mt 1S slechds het
m?uws at bi graatot et kennisbeeld'van de mens Is infoymatie. In dit ge

val 15 Inform Ale S he nleuws waaraan kennls ontleend kan worden.

4. Intormatie is die voorstell mq v(?n felten en eqn en, die van waarde Is van-
uit een zeker gezichtspunt. Indien de voorstelling (nog) niet van waarde Is

wordt van geggveng es%o e,

Gegevens \iorden achines verwerké de mens verwerkt informatje.

emvoervneen roces wordt gevormd door de gegevens, de uitvoer (het

Brodukt? f e informatie.

it gun It aan o E)/unt 4 het eProces zal de bed?elmg hebben waarde toe

engan evoerde rg vens, Het verschi etdeopvatﬂnogun Bunt

?ocﬂtge”%agrtno?n dl n{gtpeet Qo 0CeS (een waarde wordt toegevoeqd de urtvoer

1 In de bgkende IFIP Guide to coq&eptg and terms in data ﬁrofc?ssmg sgan de
g Tomschruvmgenverme ata, a representatl acts or | 33 n

formalised manner capable of bein communlcate or manipulated py

some process” en voor information ,,thé meaning that a human expresses by
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or extracts from data hy means of the known conventions of re resentanons
used” 9971) Soortgelij e?mschn{vm en vinden we In de Sca dmawsihe -
teratuur: ,data are sy used or resent and commumcate nowe( Og

and|nformat|on refers t0 thls nowledge”. Veel gebruikte termen zijn 0ok da
talogical en mfologncal A TOUS W seg that in deal| with |nforme1t|on We may

sometim srestnc ourselves to the data aspect, coficerning ourselves with the
de3| no data structures and data processes. We then are concerned with da-

ta | uespons ontrary fo this it will at other times be important to con-
sid er Infological conceptual asgects dealing with the knowledge to be trea-
ted, tat Is, Information”, (Langefors, B en_Sundgren, B, 1975

Hoewel bovengenoemde pvattlngen In specifieke Sttuafi es van belang kunnen
é An Zijn ze toch t&' weinig algemeen &n daarom in vele gevallen moeilijK hanteer-

Het lijkt verstandiger het informatiebeqri ebryiken zoals het in de semiotiek
ontW|}<keI§ Is. De gemlot|ek IS de st d|egd| zmgbemghoudt met tekens en teken-
Rystgmen en wel OP drie niveau’s. ?y faxis, de semantiek en epra matlek. \oor
et esturen vano anisaties Js vooral (e kennis van het gebryik vn tekens van
8 opege Taal tgeesnes stelnl(en Zijn het onderzoeksobject van“de linguistiek, een on-
nnavoqglng van De Saussure en ater Chomsk wordt in (?e lin ms ek een
onderscheld gemaakt_in ,competence”en performa "termen die ?( ey
gelntro uc znn Com etence verwnst naar de kennis %|e en tag e rul
\I/nan: g rc]rteatae sﬁea » %epgeformance wordt het prakt|sch genruik van ekenn|s
De linguistie neeft zich In het verlegen vooral ?encht op de compe ence en
we de com etencevan eldealetaalg rujker. De fltstetgdmenweoo enp
? Brﬁn gsteJ Dit taalge Ulk

W]arr]] %h et taal age ebrutk dus, sterk ? It ta2lgebi
J ?the Zien dan g?< a&?gn?e en ontstaaﬁ

h 8 ersoon van g ta
£ oort en e cul uurwaann hunlee
sycholip U|s\|e de socioli U|st|ek en de etn0| ms}

Ken IS'van |t ermklsvan % belang, omdat ertaaltekens worden ge-

Eteer met een be emg Behalye et\g/ebrulkvan taal}ekens IS echter ook fiet
? rutk van andere tekens van belan e2|en dan.ook dat de studie van het
ekengebruik in de semiqtiek meer i de eangstelllng komt.

Een aantal be anen die In de semiotjek ?eha teerd worlen zpn bron, zender,
tekendra(];er teken, bericht, ontvanger nes emmmg en soclale Fen teken-
drager isTets dat door de mens zint |gel|&k kan worden waarPe om n(Percepne)
ofon( mechanische elgktroinsche wuze an worden gemgna eerd. Een ekendra
% an op evat wor en als een teKen voor lets anders.” De tekend ra er IS een
00 zaﬁel A ?< n(|et voldoende voorwaarde om als teken te word en einter-
Preteer ellé van watondermterpreterenwordtverstgan IS dl | terpre
atleproces ?0 mechanisch mogelnk De machine moet.in leder %eva de inter-
ret twreg s kennen. Het resul aat van een mechanisch interprefatieproces noe-

en we egn signaal. Een signaal 1S voor de mens weer een tekendra r. De mens

znn perceptie ver qnvergroten oor hulpmiddelen (verreKijker, tv.-cir-
cuns adar, etc.) te gebrutken
By het interpretatieproces spelen factoren van tijd en factoren van plaats een
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beIan%ane rol. De s|tuat|e van de tekendrager en datgene wat voorafgaat ofwg
volgt Op de percept|e (context) zijn van invIded. Zo kan voor de mens éen gelul
een eur een smaak, een evog], iefs zichtbaars of een combinatie hiervan een
teke dra er zijn. Voor ach|ne an een tekendra%erb voorpeeld een elek
tnscest oom een ru et Zin. Als de ercePer signalering van een te-
keen gar\]ge esch|ed e met het'doel de tekendrager te herkennen, dan spreken
we v
Een bencht |s een verzameling van.één of meer tekendraqers welke in zn ge-
heel worgt gemtent)reteerd Vaak zgn meerdere interpretatieniveaus te onder-
kennen. Een bengh kan bestaan uit éen aantal bencht no een Iagernlveau en
zelf weer een onderceel vormen van een enc to een 0er niveau). en e
nchgo et Iaa%{/% IVeau noemen we een H Ir en EZ| 00k ge ors
en Sundgren, Dit interpreteren gesc |et 00r eXp |C|e bV, Verkeersre-
gels) ohmnhmete S \" normen? regels. Vaak Is men zich nauwelléks bewust van
et feit d a men r r%;els hanteert. Het interpreteren van het bericht kan og een
an ere plaats of ajdere plaatsen en andere tijdstippen geschieden dan op de
aaeneerQ; tgl %Sétl e\e{%nr eneeene ct)lr%m nicatieproces. Dit communicatieproc
| |1 unicati | unicati
word% ler In ruime zin %e anteerd, dw.z er |se ﬁzenderdm%et bericht bgdoeﬁ
of onbedoeld verzendt &n het bericht wordt al dan niet ontvangen door een of
meSer ontvanger% derschejd wordt gemaakt tussen de bron -d
oms zien We, dat no een onderschejd w U -degen
die het bericht initi I|s rt -en de zenaer - deg %e die het bencﬁ gaadwer e? gk
over ren%t D|t too Voor ont ancrleren est mmg i en zendervHIIn
vaak samen, eve asontvanger N Des emmln (5 rvo? an 00k alleen
var(] zenderen?ntvan er? roe orden. en zg J eeft dys be qodedofg
bedoeld een of meer erichten a Ashet een begoel roces |s WI e zender
|etst3 ennen geven, veelal met het doel een ge ra emvoe
len er Inter retatlevoorschnften v?or el ht(e estaan zoasbuvoorbeeld
bg verkegrsre els, dan wordt in ere% de teken rager omsch reven Dg te on-
rschelden d Csracte verschijningsvormen (.. de ve grsgorgen Wor gn wel
vgo gn]oeznnn %e] concrete verschijningsvormen (zoals de borden'langs de weg
De s nta%s 15 nu dat geg elte van de ﬁemlouek dat zich bezighoudt met de
structurering van tekend ?ers z%nder Z|C bemg te houden met de betekenis er-
van (zie ver erg De semantiek is net Eedeeltevnde semiotiek dat zich rich o
de reIatles tUssen tekendrangens en teken. De reIatle fussen tekendrager en teke
15 de betekenis. Aangezie eerdere %/pen relaties mogeluk Zijn, zun er ook
meerdere typen betekenis. Een teken heeft in ieder %evda éen, maar vaak meer-
dere hetekenissen. Deze ta/pen betekenis hebben we Modig om in een communi-
cane [0Ces Iets te kennen te kunnen geven
pragmatiek |shetg deelte van a8 semiotiek dat zich bezi houdémet de re-
Jatle zen er - optvanger &ron estemmln%) Hlerb| |svooral e bedoeling van
e zender en de gedragsverandering van eontva ger van belang.

Analgog aan bovenstaande kunnen we srnreken van syntactische informatie, se-
manhscemformarue en p raﬁ matische Informatie,
1 Syntactische Informatie; fiier Hgaat het om, de structurenng van tekendra-
Y

gers en berichten, zonder de typen betekenis daarin te betrekken.
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2 gemantlsche Inform ﬁle hierbij beschouwen we de typen betekenis wel, Og
en en Richards g |ceerden In_1923 een In(stvan niet minder dan 22

telle exa\r)v QFAeVX Zord betekenis. De belangrijkste typen betekenis die onder-

a ?ne%tnaté?a/r?dbeaenkezdfende betekenis die verwijst naar een begrip, een object

v

AIs we het woord koe %ebrwken kan er ’geen misverstand be]§taan naar het-

8een we refereren. Dat komt omdat in het Nederlands de a Er aK bestaat

at beest een koe tenogmen en ggen paarg. U|teraard quldt eze denotatieve
betekenis alleen voor die groeﬁ e van ezeaspraa op de oogite 1S

b connotatieve hetekenis: en SC roefen een spl ker hebben verschillende de-
notatieve peteke |ss g eide unna We [ets aan emuEr heves-
t| en, In die zin eb en ze eze econnotat|ev functionele) betekents.

C assom %eve betekenis: ge laat en porem kunnen dezelfoe denofatieve heteke-
nis e het wo(? gorem roept andere (in dit %eval ongunshgere) asso0-
meita{gts op en heeft daarom een andere associatieve Betekeni3 dan Ret woord

d \%V%e\c/gg eenbetekenls een teken kan ook gebruikt worden om aan te geven wat
%mant|sche informatie in dﬁnotaUev? 7in kombnorci het meest overeen met

het ”R gq eVens, asvoorste Ing van Teiten en be Hp;t)

Bete semantische 2|n I5°geen elgensc a an tekens. Het woord koe
heeft aIIeen bete%m voor eﬂ Bmensen die'h A ?Perlands beheerst. D
%roe die aan een nericht eenzeltde betekenis h?cht ezelfde mtergretaﬂe eeft
0e P]we een somae%rg R lemand kan en zal meestal tot diverse soclale roe-
Een oren. Misversta f emant|scestonn en) ontstaan doordat? -
enis van tekens voor ee nemers |n een comm n|cat|eproces niet dezelfde I,
| &v omdat ze tot verschillende gomae g}roeﬁ)en behoren. Als de leden van een

ale lg?roep een taal gebrmken Ie ipec iek s voor hun vakgebied of maatschap-
gu eschouwing noemen we die taal een éar%on

ra matls elnformatle hiervan spreken we alseen veranderln in een ge-
spons) %evo IS van de tekens. ZP zal de semant|3f betekedis

van aars (e; a5 op voor._zakkenrollers” voor vrnwe ledereen qie
het Nederlands hantgert dezelfde zwn De r matlsce etekenis Is in n? er
8eva| yoor efn zakkenro er een andere dan voor zijn ? otentiele slachto er:

%zakkenrol erza blyletmen\{]an dewaarsc R? {n Ichtiger te werk lgaan

0 zgnwerkterrelnv ggen etRotentleIesac r zal waarschijnlijk zin

hand op zh portemonnaie houde

oewe rPagimansche informatie In |V|du§el beyaald S omdat een res-
pons op een bericht vioor iedereen verschillend kan dn I|gtde doelmatigheid
vand|t be ng vooral In hetgemeenscha Eeluke van de individuele responses.
Dit gemeens atp;f Ijke In Qe responses kan“ 0ok afgedwon en word ndoor
een.sanctje tf ellen op het gee ?evo even aan een(I; enst ?ZO
15, 0ijvooro efdeen rood verkeersiicht e teki om teso% ebeu
niet” dus. vo %t he gewenste ?edrag niet, an an b.v, een Doete het evog
zun Sociale Sancties, uitgeoefend door ﬁroe gn ook een goed" voor-
béeld, omdat de sanctie kan leiden tot et let (me€r) accepteren door de

groep
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B|£gedra moet niet alleen (I;edacht worden aan |nd|V|dueeI gedrag, maar
00k, angro edrag, éoashe ?edra van een organisatie. %)e}) 8e raﬂ
|sn|mm ren env u Ige ogtesom an, de ged mgen r individten u
\g;roeg Gedrag In ezmvnorgamsaneg rag 15 dan op te vatten als het
ujtvoer nvne 3|ssm% die het resutat IS Van een voorafgaand )eslis-
smgsCProces het handelen) osman definieert gedrag lever als 0 specificatie
var de esllssmgdlevolgtmt het handelen. H tar%umenthlervoor IS dat de
mtvognn? van te neslissing vaak afhan%t van.andere besl|53| ngen. Deze an-
dere beslissingen zr{n noalg omaat een Deslis mg1 Zich JuIst Kan z%n maar
ae omstandg ede zodang ZIjn veranderd, dat et zon erand%re eslissin-
en tot een *mste urtvoefin %rvan 70U ZIjn (? omen. Hier u aat_Bos-
an er wel v? uit dat het bijvooroeeld door mjddel van een or% Isatieon-
derzoek mogelijk is de beslissing voor de uitvoering te meten. (Bosman, 1977)

B'é elk commumcatleﬁroces mo%t rekening worden hou en met storm en
Deze ftormgen kunnen syntactisch, semantisch ofprag atisch van aard zijn
aanta mog %e storing n|s roter ?ewor en omdat de mens zijn perce t|ever-
mogen door middel van hulpmjddelen heett vergroot.

an eens ntactische storing is sprake indien d samenstellmg van de verzon-
den tekendragers.een andere 1s dan die ontvan?en Is. VVan een Semantische sto-
ring 15 sprake (ndien de ontvg rger vgn een bericht een an er(e hetekenis In se-
mantisc ezm hecht aan dat bericht dan door de zender 1s bedoeld. De oorzaa
hleryan an zjn atfo ntvanger en zendermet tot dezelfde sociale groep behoren
ofeen van be|den? beiden de ander tot een andere sociale roeﬁ rekenen. Ook
glaatseluk en tléds actoren kamner] tot een semantische storing aanleiding geven,

venals tekortkomingen In de taa
g 15 Erake indien het gedrag van de ontvanger

Van een pragmatiscne storin
en fot semantische storingen en

angers Is dan door de zenAer bgdoe?
Syntactische stormgen Kunnen aan mdmg}gg
tische storingen, docn dit behoeft niet het geval té' zijn.

dezé weer tot pragm

Informatica

Het begrip informatie ligt ten Ogrondslag aan de informatica. De verschillen in op-
vattingover mformatlca zm an ook ferug te voeren op het gehanteerde infor-
matle- erlg en de rol d comPuter aarin sEeeIt

Watb tr fthetgehanteer e Informatie begrip kunnen we een tweedeling ma-

l een syntactlsch s antlsc%mformanebegrlp en

2 een ragmaﬂsc Informal e%né)

Aan(I; Zieh sommigen het va g d|?forma ica lleen %enchtYwII% Zie ”p
computertoepassingén en and er n de informatica hiertoe niet willen beperke
Zin.al vier o vattln% [1 te destill ererh

Ook Stamper sigialeert een verschil in opvattingen over het begrip informa-
tica en omschrjjft dit als volgt

De term m%rmatles zoagd|e Ogebrmkt 5 in de titel van deze lezing is een be-
trekkel |&kmeuw woord, waarvan efle enis allerminst vast staat. De'verschillen
|n betekenis die men zoal aantreft reflecteren het hierboven reeds aangestipte
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ro?leem In FrankrljD bi gvoorbeeld duidt de term Linformatique’ ope n hoe-
eelherd kennis met betrekking tot ?e computer, age2|en vanuit een e ormeel
mathemansch Igezmhtsrﬁunt n'Engels-sprekende lanaen wordtdAterrem aangqe-
auid met de te ? gutersmen? aarentegen wor at In NT erland in 1eder
?eva en waarsch IJ k Qok In Duitsland, aan termen die equiva entzunaan% -
orm%tlf#ue Informa |es?1eenveelbredere betekenis gehe%t die termen hebben
daar betrekki go 0.de stldie van mformaﬂesystemen ten behoeve van het hestu-
ren van onder emmggn waarb |Lcompu ers; maar 00k andere aspecten van In-
ormatl? technologie betrokken kunnen worden, Dit veel bredere terrein wordt
In Engessgreken e landen n087steeds aange uid als ,,information Systems ana-

IyS|s and design éStamper
emenm%an tamper overde ederlandae sityatie |sn|etAU|st beide oEJvat
tingen om ler voor, De termin ormat|ca aseerd 15.0p een syntactisch

-semantisch In ormat|ebe rnP wezu len deze ric ?ng voorlopig met In ormanca
|.aanduiden en de richting me 8ra matisch rmat|e e ng met_Informa-
tlcalg wordt het me st?grm t voor et va gemed dai( eb ge W|skund|g
methoden - comRuter estudeert, r|sec htern eenva genied dat een synt c-
tisch ~ semantisc L” ormatieb e%rlp hanteert, éioc zich niet alleen ri¢ é \I\P
com uterma r 00k andere methoden en mjddelen omvat ditva (\;Ieb|e ordt
wel ange uid met de termen , informatietechnol ople '0f ,0egevensverwerk mg
technol \9 S?tarrevep 1971 A n ezlen technolo etegenwoorm 20Wel

ge ruik middelen als methoden omvat, zouVoor Bovengenoemd vak %e-
|ed Informat|c | het best de naam informatietechnologie gebruikt kunnen wor-

Hetvakl%ebled met het rjj r\(kste Spragn mati che%mfo atlebegn nformanca )
komt het eest |n aanmerkin et etem Informatica te worden aange-
duid. Duidelijk zal z Sjn dat het fagmat|sche in ormat|e e?rlp de semantische en

ntactlsc ﬁ< Iveaus In zich kennis van de mf?rma ?gchnolo?? IS nodlg
oor het va q(ebled formatlca nhe%verdereveroopza e ter ormatlc
steed (f %e?rm t worden IF e zIn van. In ormat%:a Il Slecl]ts een 0 ﬁnlg fp
van e Informatietechnologie |svere|st om de thl delen en methoden effec-
tief te kunnen toepassen. Deze kennis allegn Is echter niet voldoende in de infoy
matica. Bosch en Van Zutphen bedoelen dit ook met de o#rperkm Door kennjs
van computera aratuur en -programmatuur te vergaren leert men zeer weinig
van het vak Infoymatieverzorging™ (Bosch en Van Zitphen, 1977) De inf rma#le
techno ﬁgle zal €én va qe htlloyakken In de mformatlca moeten ZH e Infor-
mat|ca Peen enke ema ler gen Foegassm eno?m worden van de In
ormatletTch 0 g%m In de informatietec Iogle in we deelgebleden te signa-
leren zoasdea |n|strat|eveautomatlserm aast he Aaleerdr enoemde Vak-
gebied d at zZich rjcht, og de re atle WISK und|eme oden. computer,

In de Informatica,is een zeer belan “J ke t epassmg r%encht op het %edra van
organisaties. Deze re tmg |§zeer d mef de na %amsatw for at|ca
zol kunnen worden aangeduid, wordt meestal bedri ?mfor atwaofbestuur [Jke
In ormat|ca genoemd e term bedr| fsmformanca doetme} g ee| omaata
term hed r% over etagemeen een Deperktere betekenis heett gan de term or-
gamsa'( e ter gstuun emform?nca s verwarrend, omdat de term be-
tuurlijk geen eenduidige betekenjs heeft: ve ?n vatten bestyurli g op als gencht
op de {top)leiding. Starreveld, die het adjectie
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besturen ook wel eens in een beperktere, betekenis en verstaat dan onder dit be-
sturen In-enge- zm het k|ezen Uit alternatieve mogellékheden _

Gewaarschuwd moet worden voor een orgam all mformatlca die zich alleen
richt OR comPutertoer[])assmBen Dit brengt het gevaar met zich mee blmd tezl zdn
voor andere oepa53| roblemen moetén njet aﬁng%East WOrden aan
computer, maard guter n ook andere hulpmiddelen” moeten worden aan-
gepast aan de pro Ieme

Organisatie-informatica, een interdisciplinair vakgebied

De orgﬁmsane -informatica is het vakgebied dat zich richt op de hestudering en
ontW| eling van informatiesystemen met betre km%tot organisaties, Ondereen
amsa |e wordt hier verstaan ,Het uit een oogpunt yan onderzoek doelmatj

on er| te onderscheiden samenstel van pro uctlefactoren mensen midag-
len en me| ho enI) dqat ericht IS 0 hetgerelk nvan eno meer do st?l mgen
Het criterium jurigisg ezelf tandignel speelt niet altl M}?(een rol, 00 %an
kunnen als organisaties besc ouw worden. Het ont |ke en van een Infor
tlesys Eeem hes aatungen agntal fasen, be%mnend meé de analyse van een Infor-
matiebehoefte en eindigend met de_impl@mentatie valuatie en het cinder-
houd van het systeem. Een informatiesysteem kan omschreven worden als een
samenstel van mensen, midaelen en methoden met het doel te voorzien In een
Informatiebehoefte van een or anlsa%le

De ontW|kkeI|ng van een niglw Informatiesysteem beslaat meer specifiek de

voI ende f a%e
et beschri Hven van het oorsI}JronkeI le gedrag

2 pet verk aen van het oorspronkel O”ege rag

3 et bePaen van het gewe steq %

4 het ontwerpen van een Informatiesysteem dat gericht is op dit gewenste ge-

o) et |m£|ementeren van het mformatlesysteem in de organisatie

6. et evalueren en onderhouden.

Voor het ontwikkelen van mformatlesystemen voor orgamsatles is de kennli
veremtvancftoe assin smo mhe en van melgoden en tec mek n, dig zowe
b r% het ontw keIe Va) en |n éles ysteem gebruikt kunnenwor en alsm et

formatiesys i zelfkunnenwor en toe (P oor et ennergj zetoF-

passm smoe een IS vaak een meer U menteekenmsnoo ) e|el 208

f< 1n etoegassmgsmoge t!khiden v?n qu|dde en, zowe oor d
ontW| ke gvan IS voor elh ruIk In inform tfs?(/semen ook hier gel |
weer (at dié kennis van het pmlddel noodzakelijk 1s om dat hulpmidde
ffectief te kunnen toep assen _
ennis over ero van erﬂ&nf In gen mformatlesP/steem en over de_yol die
emenss ee| P || het ontwikkelen daarvan; ermoe kenm?aanwemgz nover
hoe mensen |n rmatie verwerken hoe z¢ problemen oplossen, hoe ze com-
municeren, hoe ze In %roe en functioneren efc.);

3. kenni d§van het 0 steLe Va copce tuele en abstracte s st? % eze kennis
15 N0 %om tot een betere ee de nstrucne van de wefkelijkheid te komen.
Het OE tellen van concerﬁ)tue e en abstracte systemen is eerT tussenfase in de
ontwikkeling van de concrete informatiesystemen;
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4 {<enn|s van (e mogelijkheden om tot verantwoorde uitspraken (verklaringen)
e kunnen komen;
5. kennis over %et functioneren van organisaties in algemene zin

\oorzover nigt V?Idoen?e specifieke kenn|s aanwe2|% Is om een informatiesys-
teem te ontwikkelen, zullen er specialisten l%1eraadpe dmoe(}en worden, Déze
specialisten moeten echﬁer wel Verstaan’ kunnen worden en de ingebrachte ar-
8gnmenten van de specialisten moeten wel tegen elkaar afgewogen kunnen wor-
De hovengenoemde unten3en4kn en over het algemeen te Weinig aan-
dacht het agath|er om %Ie we Waar angg%erklann en to? stand omen. qu -
to oo%e geeft een aantal methoden e gebruikt unnen worden omttver-
te omen. Hef L}orocesva verklarén wordt wel aangee%even met de em-
glnsc eccus eze cyclus omvat de fasen o i(ervatle Inductie, dedyctie, toetsin
3 fa r bestaan meerdere cyc aha(n lijk van d enadru die og ?en -
Raa s |n e cyclus wordt g eeP euze van een bepaa de modelcyclus
angt af van emenswuze ten danz en vgn het ozp ﬂssen van rob emeH Kennis
van emet %gew IS'In ieder eva % Ich.bewust t znVﬁ e 1181C0
dlemen 00p '[blb t geven van vVerk anng waarbn ebrutk % aakt wordt van
beel sstemen eze aspecten zouden in &en vak als Systeemleer aan de orde kun-
nen komen. Z|evoore N uitgenreidere_henandeling van de methodologie Bos-
man 1977 eGroot161e Klant 1976.

Uit het hier eschetste beeld van de or rgamsatle -informatica blijkt wel dat de vol-
ende wetensch aﬁgen daarin gelnteg eerd moeten zi g
menswetensc ppen voorg) esouologle en g Vy hoIo%|e
) ed[nf conomie gamsaneleer admi hstratl &rg |sat|eP
3 WIS Unde, waaroptler operations researc stat|st|e simulat
4, nformatietec nologle Waartoe we ler al emoge n{k metho en en technie-
ken rekenen die 0ok uit de wetensch agpen gen d onder 1 2en 3kunnen
komen, z0als m%erwewtec nieken, ho khog Rannln technieken comg -
ter genchte technieken en computer-aided techhieken (SOP, ADS, PSL/

fraard kan een der wetensehappen In eigen beheer een uitspraak doen
over het %e ra% an een organisatie.

Z0als uit het ovenstaande dU|deI|k|s sgelen bij de ontwikkeling van informa-

tiesystemen zowel menswetensch bedr) seconomnehe als technische

aspecten een rol, Dit houdA In at eor an|sat|e| formatica als een intergiscip|I-
najr. v k9 dbeschouw Kap worden. BH i het ontstaan van_een dergelijk vak-
ge le en \We een aanta QOrOb emen ntstaan die in erentlnken aan‘iedere In-

erdlsmi) Inaire samenwer name A zie 00k Lekanne dit Deprez, 1976),

L dee[nemende vak ?b|ed n voelen een bedreiging un%aan an de andere
deelnemende ajsciplines: vaak vipdt men qat de anderen te weinig aandacht
schenken aan de aspecten van de eigen discipline;

2 Efaﬂ%l%ngeﬁan een bepaalde discipline ervan urt te gaan, dat zj de beste ver-

3. de sterke neiging om gehinderd door de kennis van de eigen discipline de pro
bfemen aan% ?a ke% gde Jurist komt met een juridisch % oplossfng, de |ﬁge
nieur met een technische etc).
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Een aantal van deze punten komen ook weer te voorschij gn In de artikelen van

Bosch e.a. en Starrevel (Bosch 1977 en Starreveld 1977% tarreveld becritiseert

brévoorbeed het gema Waarmee sommi etefhnrcr de inhoudely hJke or anrsato-

rische en control technrsc e as ectenbgatelrseren en hetg ele gebied van
de systeemontwikkeling voor zi gersen Dit maanhtot brA ndere waakz%am-
heid'van allen diejuist easpectent het gebied van hun speciale geskundigheid
rekepen. Anderzrjds defrnreert hr het gehled van de bestuurlréke Informatiever-
zor?mg 20 breed en laat hi mj | eurtwer Ing van dat egnpe n aantal aspecten

Eaen 3Va51r o d komen, dat men‘zich kan afvragen of deze Kritiek niet teruggekaatst
Wil men tot een interdisci Irnarr vakgebied, zoals de or?anrsatre -Informatica

bestu rIA ke rnformatreverz rging) komen, Waarin een aan drscrnlrnes Perntf-
reerd dlent samen te wer n an wordt die samenwerking wel mogifi

en, zoals Bosch en Van ZutP aat re en oVer een nnexactre van va [%e-
bieden. Een aanta mensentact tva( reéi fe ontwrk een vanu A -
nistratieve orrIranrsatre (AQ). Nu is het vakgebied AQ atr wel rujm ge efrnreer
ma&r de grak Ik rsaltuld anders geweest; eAO heet rch altijd OP eenv el pe-

Rer terg tire opgest% dan zevogr afte oen. De vraag IS nu of difzelfde dan

let zg den voor het vakgebre best uurlrﬁke inform treverzorrrnn% Enrg

angst dadrvoor ma men wel hebben, gezreno dermeer de opmerk 8 an Star-

e edda zné) etiteld , Bestuurlijke nformatr Verz grng "Inhoudelifk deze

titel nre\ och beperkt is tot het geformaliseerde geaeglte van ﬁvak ehied,

Deze sp rtsrn in een geformaliseerd™en een niet geformaliseerd deel) is ondogl-

matl Og Igen redenen:

e grens tussen deze deelgebreden Irgt niet vast;

2 de relaties tussen hg ngorma iseerd® en het niet geformahseerde deel ko-
men niet aan (e It heeft ondermeer éot evolg dat het over an sg-
brﬁd tussen de delen (het semi- geformalrsee eee)nret c? a]uwe r”r
BC uwrn%wordt genomen In dit semi-geformaliseerde deel ligt ook het ge-
; V?en ree,,wor rf rer%ceggrtrrrgc reerde en slecht-gestructureerde problemen

3 0 r t uctu
e e roeh van ety k P

Bovendien missen we een aantal aspecten jn het vakgebred Sbestuurlrjke‘) infor-
matreverzor?m gedeeterkrsdrt een gevolg van oven en eme unten):
% er word e 0f Weln r%aandae t Desteed aan de me odolo re
er IS geen ot wein ﬁ oglenis met slecht gestructyreerde problemen: his-
torisch, gezien heeft de AO zich ook weinig eziggehouden met vakken als
geratrons research en simulatie;
c d menswetensc aPpen spelene N onbelanganke rol;
het onderzoek naar de doe matr eid van besfissingsstructuren in organisa-
ties komt nauwelijks aan de ord

De AO heeft zich hrstorrsch gezren ergenlwk aItréd bezi ehouden met de goed
gnestructureerde grob emen In atles ae.ontwikkelin vannreuwem -

an
oden OP het gebied van de bes?uurfuke rnformatreverzorgrng eeft (e
gnna\avr”rrir(enrg igedrag‘en eze methoden werden veelal door-andere rscrplrnes

OVergenomen.
Wellicht zou de ontwrkkelrng van een vak organisatie-informatica (bestuurlijke
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informatieverzorging) vanuit het mtgrdmciglinaire vakaebied organisatiekunde
dte vdoorkeurver en n mits dan aan net vak AO wel tertlege aandacnt wordt be-
stee

Con&]usm

It artikel wordt voo r%esteld het vakgebied, dat h?tr ijkste informatiehe riP
hanteert, aan te duigen Met informatica; De naam infor atieverzorging zou als
aIternatlefkunnen dienen. De toe'passm? van de informatica, die zichricht op or-

an|sat|es 70U dan organisatje-informatica genoemd kunnen worden.
; Voor hztvaﬁgebe dat zich bemghouga ?etmet%o;en en, mlddelen émgemaal

gaters en dF relaties aarwSan Worat ge naam Informatietech VQOI-
est 00k de In ormatlete %e worat vaak aange UI met ete infor-
atica, etgeenmmder geu kig | 21 omdat dit vakgebied alleen een syntactisch
en semantisch informatieh

gﬁ éeert

Pragman che mformatle eihvlo tgedra? IS van geen ?edraqsbemvloedmg
E dan kan nf(etgespro nw?f envarl rﬁ matische informa -
hel ?ra matiek semantiek isa eeng< ,Indien dg pragmatle zicp richt
B q chte sXstemen le een wil kunnen vertonen stemen, qie zelf
hun doé elndenk nnen k|ezen ofveranderen, evenals de middefen en methoden

om_deze doelejnden te. hereiken.
De informatica zal zich dus vooral op deze systemen moeten richten.
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